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FERRAMENTA PARA ANALISE E AVALIAGCAO DE RISCOS NO PLANEJAMENTO DE PROJETOS
DE PESQUISA E DESENVOLVIMENTO

RESUMO

Este trabalho € parte da dissertacdo de mestrado apresentada ao Programa de Pds-Graduagao em Desenvolvimento de
Tecnologia, dos Institutos LACTEC, em parceria com o Instituto de Engenharia do Parana — PRODETEC. A pesquisa
teve como objetivo desenvolver um modelo para analise e avaliacdo de riscos inerentes em projetos de pesquisa e
desenvolvimento (P&D), bem como classificar os riscos baseando-se na metodologia do Project Management Institute
(PMI). A coleta de dados foi por meio da aplicacdo de questionério eletrbnico para pesquisadores voluntarios,
vinculados a (1) uma institui¢do publica de ensino, a (2) uma institui¢do privada de ensino e a (3) uma institui¢do
publica de pesquisa. Foi também objetivo deste trabalho elaborar uma ferramenta informatizada para analise e
avaliacéo dos riscos durante o planejamento de projetos de P&D, identificando custos minimos e maximos do projeto
a partir da analise das ameacas e das oportunidades identificadas. Foi proposto ainda um indice de risco para apoio na
andlise das propostas de projetos pelas institui¢des de pesquisa como requisito para sua avaliagdo. A ferramenta
informatizada foi validada por pesquisadores por meio de uma ficha de avaliagéo.

Palavras-chave: Projeto de Pesquisa e Desenvolvimento; Riscos; Analise de Riscos.

TOOL FOR ANALYSIS AND RISK ASSESSMENT WHILE PLANNING RESEARCH AND
DEVELOPMENT PROJECTS

ABSTRACT

This work is part of the dissertation submitted to the Graduate Program in Technology Development, from LACTEC
Institutes, in partnership with the Engineering Institute of Parana - PRODETEC. The research aimed to develop a
model for analyzing and evaluating risks inherent to research and development (R & D) projects and to rank risks
based on the methodology from the Project Management Institute (PMI). Data collection was performed by the
implementation of an electronic questionnaire for volunteer researchers, linked to a (1) public educational institution,
a (2) private institution and a (3) public research institution. Objective of this work was also to prepare a computerized
tool for analysis and risk assessment during the planning of projects in R & D, identifying minimum and maximum
project costs from the analysis of identified threats and opportunities. A risk index was proposed to support the analysis
of project proposals by research institutions as a requirement for evaluation. The computerized tool has been validated
by researchers with an evaluation form.
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Desenvolvimento

1 INTRODUCAO

A gestdo do conhecimento tem sido
discutida como um dos temas mais relevantes para
as empresas e, segundo Torres e Pierozzi (2011),
esta relacionada a capacidade destas sobreviverem
em um ambiente de mudangas constantes,
admitindo que esta capacidade seja mais concreta
quanto maior for sua destreza em se tornar
diferenciada dos seus concorrentes.

Em um mercado competitivo, que envolve
diversos desafios tecnoldgicos, traduzir a estratégia
organizacional utilizando modelos orientados por
projetos gera, sem dulvida, uma vantagem
competitiva em relacdo ao negécio da empresa
(Pontogp, 2007).

Para as instituicGes de pesquisa é preciso
definir esta estratégia, tendo como referéncia o
inicio da gestdo deste processo, que é o
planejamento de projetos de pesquisa. A partir
deste ponto, a proposta elaborada é analisada por
peritos quanto as suas viabilidades técnica e
econdmica, e quanto aos resultados esperados. No
entanto, na elaboracdo de projetos, a gestdo de
riscos é por vezes desconsiderada, em virtude da
dificuldade em realizar a andlise e identificagdo
para os riscos, tanto negativos (ameagas) como
positivos (oportunidades).

A Gestdo de Projetos € uma importante
ferramenta para planejamento, acompanhamento e
controle de agdes para atingir um objetivo. O seu
objetivo é o de “alcangar controle adequado do
projeto, de modo a assegurar sua conclusdo no
prazo e no orgamento determinado, obtendo a
qualidade estipulada” (Menezes, 2009, p. 50). O
planejamento visa o alcance de uma situacdo
desejada, um modo mais eficiente, eficaz e efetivo,
com a melhor concentragéo de esforcos e recursos.

Todos os projetos de P&D, por sua
natureza, convivem com um grande componente de
incerteza em relacdo aos seus resultados. Quanto
maior o desconhecimento em relacdo aos resultados
esperados, maior o risco relacionado ao projeto
(Pinheiro et al., 2006).

A andlise de riscos em projetos de pesquisa
e desenvolvimento é complexa e, normalmente, ndo
dispde de referencial metodoldgico que colabore na
gestdo de fatores especificos para Projetos de
Pesquisa e Desenvolvimento (P&D). O
gerenciamento de riscos deve ser realizado ao longo
de todo o ciclo de vida do projeto, porém esta é uma
area relativamente nova e pouco utilizada na
avaliacdo de projetos de P&D.

Gerenciar riscos tem como objetivo
mitigar a parte negativa e promover a parte positiva,
processo considerado de grande dificuldade em
projetos de ciéncia e de fatores tecnolégicos, uma
vez que a natureza é que dard as respostas

necessarias. O risco existe a partir do momento em
que o projeto é elaborado, e continuar o
planejamento do projeto sem um foco proativo no
seu gerenciamento aumenta o seu impacto. Esta
situacdo pode levar o projeto ao fracasso. Uma
organizacdo que confia apenas em um ponto de
vista ou utiliza somente um tipo de técnica de
identificacdo de risco, segundo Vieira (2013), esta
prestes a ndo identificar riscos importantes,
deixando-a exposta as ameagas que poderiam ter
sido evitadas resultando, consequentemente, na
perda de oportunidades.

Para uma atuacdo mais efetiva na gestdo de
riscos em projetos de P&D é adequado o uso de
ferramentas informatizadas. A caréncia de sistema
ou ferramenta de fécil utilizagdo, especifica para
analise e avaliacdo de riscos, dificulta tanto o
planejamento, quanto a elaboracdo do projeto e,
também, seu acompanhamento. Com o intuito de
atender a esta lacuna, foi propoésito desta pesquisa
elaborar uma ferramenta do tipo planilha eletrénica,
para analise e avaliacdo de riscos na fase de
planejamento do projeto e a identificacdo dos seus
custos minimos e maximos, a partir da anélise das
ameagcas e das oportunidades identificadas.

1.1 Gestdo de projetos

A gestdo de uma organizagdo baseada em
projetos envolve a diferenciacdo e o agrupamento
das atividades de acordo com as saidas e resultados
relativos a um ou a Vvarios projetos da empresa. E
uma estratégia utilizada em empresas de grande
porte e que produzem produtos que envolvam
grande concentracdo de recursos e prolongado
tempo para sua producao.

Segundo o Pmbok (2013, p. 3), “projeto é
um esforco temporario empreendido para criar um
produto, servigo ou resultado Unico. A natureza
temporaria dos projetos indica que eles tém um
inicio e um término definidos”. Xavier (2009)
corroborou enfatizando que o0s projetos por
definicdo tém, portanto, uma data de inicio e
término definida, sendo a ultima a chave para
determinar se um trabalho é um projeto.

OrganizacBes modernas estdo percebendo,
cada vez mais, a importancia de olharem para si
como se fossem um grande portfélio de projetos.
Pardmetros como prazo, recursos, qualidade e
escopo sdo melhor administrados quando s&o
acompanhados em projetos.

A arte de gerenciar exige do profissional o
dimensionamento dos recursos, planejamento da
execucdo e aplicacdo da proposta, desenvolve
estratégias, efetua diagndstico dos riscos e
dimensiona a abrangéncia do projeto, denominada
de escopo.
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O escopo do projeto esta relacionado ao
trabalho que deve ser realizado para que seja
entregue o0 produto final com as caracteristicas e
funcdes que foram definidas (Xavier, 2009). A
definicio do escopo do projeto inclui etapas
importantes para a elaboracdo do mesmo onde sdo
incluidos:  desenvolvimento do plano de
gerenciamento, a sequéncia das atividades, a
estimativa das duracBes das atividades, o
desenvolvimento do cronograma e o planejamento
dos riscos (Pmbok, 2008).

A administracdo e o gerenciamento dos
riscos em projetos s6 podem ser definidos a partir
da atividade de medicdo. A administracdo do risco
apareceu a partir da atividade de previsdo, pela
necessidade de controlar o futuro, de modo a
assegurar a entrega dos insumos dentro dos prazos,
por exemplo, e com os resultados esperados
previamente (Salles Junior et al., 2010).

Os riscos podem ser de dois tipos: risco
interno do projeto, aquele que estd ligado ao
processo de desenvolvimento, ou seja, ligado as
areas de conhecimento definidas no Guia PMBOK
(2008), e risco externo ou de negdcio, aquele risco
que esta ligado ao produto final do projeto (Pmbok,
2008).

1.1.1 Gerenciamento dos riscos do projeto

As incertezas inerentes aos projetos tém
riscos a elas associados. Reconhecer, identificar,
avaliar e administrar ameagas, para elimina-las ou
evitd-las, visando pelo menos minimizar as
consequéncias, sdo pontos imprescindiveis no
gerenciamento dos riscos do projeto.

A gestdo de riscos compreende 0s
seguintes processos: planejar o gerenciamento dos
riscos, identificar os riscos, realizar a analise
qualitativa dos riscos, realizar a analise quantitativa
dos riscos, planejar as respostas aos riscos, controlar
0s riscos (Pmbok, 2013).

Na fase inicial do planejamento, a
identificacdo de riscos tende a ser mais eficaz,
conforme afirmaram Palma, Andrade e Pedro
(2011). Enfatizaram ainda que quando os planos
detalhados estdo sendo desenvolvidos, a andlise
quantitativa é mais apropriada por permitir a
avaliacdo dos cursos de acéo.

A quantificagdo das categorias de riscos
pode ser feita por meio de uma Estrutura Analitica
de Riscos (EAR) que lista as categorias e
subcategorias nas quais os riscos podem surgir em
um projeto tipico.

A identificacdo dos riscos envolve
determinar aqueles que podem afetar o projeto,
sendo que a eficacia desta identificacdo resultard na
eficiéncia do seu gerenciamento.

1.1.2 Riscos

Risco representa algo que pode ou néo
ocorrer porém, se ocorrer, trara impactos ao projeto
em termos de custos, prazos, qualidade, tempo ou
satisfacdo do usuario.

O processo de identificacdo de riscos tem
por objetivo gerar uma lista daquelas ocorréncias
que podem ameacar ou gerar vantagens com relacéo
aos objetivos do projeto. O risco do projeto tem
origem na incerteza existente em todos os projetos.
Os riscos conhecidos sdo aqueles que foram
identificados, possibilitando o planejamento de
respostas. Determinados riscos ndo podem ser
gerenciados de forma proativa, 0 que sugere que a
equipe do projeto deveria criar um plano de
contingéncia. Um risco, que ja ocorreu em um
projeto anterior, também pode ser considerado um
problema (Pmbok, 2008).

A palavra contingéncia significa algo
incerto ou eventual, que pode suceder ou ndo,
dependendo das circunstancias. A Teoria da
Contingéncia surgiu a partir de vérias pesquisas
feitas para verificar os modelos de estruturas
organizacionais mais eficazes em determinados
tipos de empresas. As contingéncias externas
podem ser consideradas oportunidades ou restrigdes
e ameacas que influenciam a estrutura e os
processos internos da organizacdo (Chiavenato,
2000).

Todo risco, conforme suas caracteristicas,
pode causar ao projeto um maior ou menor impacto,
relacionado a probabilidade de ocorréncia. Segundo
Terribili Filho (2010), esses dois fatores (impacto e
probabilidade) determinam o grau de severidade de
um risco. Definir a probabilidade de ocorréncia de
possiveis riscos € um processo complexo e muitas
vezes dependem da experiéncia do pesquisador,
podendo utilizar a comparacdo com outro
profissional na tentativa de minimizar o grau de
incerteza.

A identificacdo de riscos se inicia na fase
de planejamento do projeto, podendo ser realizada
por analogia com outros projetos, categorizacdo dos
riscos e identificacdo de novos riscos.

Os objetivos do gerenciamento dos riscos
sd0 aumentar a probabilidade e o impacto dos
eventos positivos e reduzir a probabilidade e o
impacto dos eventos negativos no projeto (Pmbok,
2008). Para Verzuh (2000), o gerenciamento de
riscos € um meio pelo qual a incerteza é
sistematicamente gerenciada para aumentar a
probabilidade de cumprir os objetivos do projeto. O
gerenciamento de riscos consiste em identificar as
possiveis incertezas e tentar controla-las.

Projetos ndo contam com a totalidade das
informacdes necessarias para o planejamento do
projeto, portanto € um ambiente de incertezas.
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Riscos séo eventos incertos que podem ocorrer ou
ndo e, seguramente, vdo afetar os objetivos do
projeto.

1.1.3 Definicdo de probabilidade e impacto dos
riscos

A analise qualitativa dos riscos requer a
definicdo de diferentes niveis de probabilidade e de
impactos dos riscos, na fase de planejamento do
projeto. A identificacdo de impactos negativos
demonstra a necessidade de um plano de
contingéncia para a execugao nos casos em que 0s
ocorram. No

riscos identificados caso da

identificacdo de impactos positivos pode-se utilizar
a oportunidade como vantagem competitiva do
projeto em relagdo a outros concorrentes na mesma
fonte de patrocinio.

Os planos de contingéncia sdo caminhos
alternativos de acédo, preparados antes do evento do
risco ocorrer. Na Figura 1 estd apresentado um
esquema sobre o gerenciamento de riscos,
indicando as acOes necessarias para 0S riscos que
exigem a reducdo de sua probabilidade a partir da
utilizacéo da andlise e avaliacdo destes. No caso da
reducdo da consequéncia dos riscos identificados,
como ja mencionado, é necesséria a elaboragdo de
um Plano de Contingéncia.

Reducdo da
probabilidade

Andlisee ©
avaliagdo dos
riscos

Gerenciamento

consequéncia

Redugdo da

>Plano de
contingéncia

Figura 1 - Esquema referente ao gerenciamento de riscos.
Fonte: Elaborado pela autora.

A andlise qualitativa dos riscos é um meio
de estabelecer prioridades na fase de planejamento
do projeto e é a base para a sua analise quantitativa,
Caso Seja necessario.

A priorizacéo dos riscos de acordo com as
possiveis implicagcdes de impacto para se atingir o
objetivo do projeto sdo analisadas em uma matriz
de impacto sobre o projeto versus a probabilidade
de sua ocorréncia. A matriz de probabilidade
constitui uma forma de determinar se um risco é
considerado baixo, moderado ou alto pela
combinacdo dos dois aspectos de um risco
analisado: a probabilidade de ocorréncia e o
impacto nos objetivos, caso ocorra (Palma, Andrade
& Pedro, 2011).

1.1.4 Projetos de pesquisa e desenvolvimento
(P&D)

As  instituicbes de  pesquisa e
desenvolvimento utilizam projetos para a efetivacao
da pesquisa, seja ela béasica, aplicada ou para
desenvolvimento experimental. Os projetos podem

ser proprios, financiados ou cofinanciados pela
prépria instituicdo por meio de parcerias.

As universidades publicas brasileiras
precisam, constantemente, buscar  recursos
financeiros junto a fontes externas de fomento para
garantir o desenvolvimento de seus projetos de
pesquisa. Agéncias governamentais de fomento
como a FINEP — Inovacéo e Pesquisa, o Conselho
Nacional de Desenvolvimento Cientifico e
Tecnoldgico — CNPq e as Fundagdes Estaduais de
Amparo a Pesquisa vém efetivando sua importancia
como instituicdes de apoio ao desenvolvimento
tecnoldgico para as universidades (Moutinho &
Kniess, 2012).

A etapa de planejamento é ponto essencial
para o atendimento dos objetivos do projeto. Dentre
os diversos pontos a serem considerados na fase de
planejamento do projeto, a analise e a gestdo de
riscos devem ser consideradas como procedimentos
essenciais e, portanto, precisam ser realizadas de
forma sistematizada. Moutinho e Kniess (2012, p.
264), afirmaram que “no campo de projetos de
P&D, existe uma particular dificuldade para se
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planejar exatamente as atividades que devem ser
realizadas”.

O gerenciamento de projetos de P&D,
segundo Genero (2007), ndo segue logicas
aplicaveis a projetos de engenharia ou a qualquer
outro tipo de projeto cujos horizontes de
previsibilidade sdo  menos  incertos. O
conhecimento acumulado ao longo da execucéo de
um projeto pode, em varias situacdes, alterar os
rumos inicialmente previstos. Por outro lado, isto
ndo quer dizer que ndo se deva gerenciar projetos de
P&D. Deve-se, sim, fazé-lo com ferramentas
flexiveis e que permitam absorver mudancas ao
longo do projeto.

Os problemas mais frequentes em projetos,
listados por Valle et al. (2007), extraida do
benchmarking realizado em empresas brasileiras,
sdo: a) ndo cumprimento dos prazos estabelecidos,
com 72%; b) falta de comunicacdo adequada, com
71%; ¢) mudanca constante de escopo, com 69%; d)
estimativas erradas de prazo, com 66% e, €) riscos
ndo avaliados corretamente, com 63%. Os riscos
sdo considerados no planejamento em 36% dos
casos. Bomfin, Nunes e Hastenreiter (2012)
mostraram em sua pesquisa que a gestdo de riscos é
considerada pelos gerentes de projeto como a
segunda com maior dificuldade em ser gerenciada.
A primeira identificada foi a Gestdo da Qualidade.
Enfatiza ainda que segundo os entrevistados, “o
risco se torna dificil quando ndo sdo identificados
no comeco. E preventivo quando previamente
identificado. Devem ser previstos para evitar
situac¢des desfavoraveis”.

A pesquisa realizada por Genero (2007)
para identificacdo e avaliacdo dos principiais
aspectos do Project Management Office como
suporte para gestdo de projetos mostrou que 100%
dos entrevistados consideraram importante a analise
de riscos para que os objetivos e metas do projeto
estejam claros. Mostrou, ainda, que 48% dos
entrevistados consideraram a “listagem dos fatores
de risco que poderdo afetar o projeto” na fase de
planejamento como de alta importancia. Porém,
19% ndo utilizam a prética de listar os riscos, 10%
a utilizam esporadicamente, 57% indicaram que a
utilizam com baixa eficiéncia e apenas 14%
indicaram que listam os riscos na fase de
planejamento com alta eficiéncia.

O planejamento de respostas aos riscos &
processo de desenvolvimento de opcBes para
aumentar as oportunidades e reduzir as ameagas aos
objetivos do projeto (Pmbok, 2008).

2 METODOLOGIA

O presente trabalho classifica-se como
uma analise qualitativa dos riscos, ou seja, um
processo de priorizacdo de riscos para a analise ou

a acdo adicional por meio da avaliagdo, e a
combinagdo de sua probabilidade de ocorréncia e
impacto. O processo de realizar a analise qualitativa
dos riscos avalia a prioridade dos riscos
identificados usando a sua relativa probabilidade de
ocorréncia e 0 impacto correspondente nos
objetivos do projeto se 0s riscos ocorrerem. A
realizacdo da analise qualitativa dos riscos
normalmente € um meio rapido e econdmico de
estabelecer as prioridades do processo de planejar
as respostas aos riscos, e define a base para a
realizagdo da andlise quantitativa dos riscos, se
necessaria (Pmbok, 2008).

No trabalho proposto foi utilizado,
também, o método cientifico dedutivo, onde se
procurou chegar a uma conclusdo do tema geral
para o especifico. O trabalho foi iniciado por meio
de uma abordagem tedrica, baseada em pesquisa
bibliografica sobre o tema “Analise de Riscos em
Projetos de Pesquisa e Desenvolvimento”. As
técnicas de pesquisa utilizadas foram a direta e a
indireta. Na primeira, utilizou-se uma ficha de
avaliacdo sobre a ferramenta informatizada. Para a
segunda técnica, utilizou-se a pesquisa bibliogréfica
e documental (Medeiros, 2010).

Foi validada uma ferramenta eletronica
junto a pesquisadores voluntarios, com o intuito de
subsidiar o processo de identificacdo e anélise dos
riscos inerentes ao projeto na fase de planejamento,
comparando-o antes e depois do uso da ferramenta
proposta neste trabalho.

Aliando-se a teoria (pesquisa
bibliografica) com a ferramenta informatizada para
apoio ao planejamento do projeto, aplicada junto
aos avaliadores voluntérios, foi elaborada uma
versdo que foi disponibilizada para uso gratuito para
usuarios que elaboram projetos na area de pesquisa
e desenvolvimento. A ferramenta esta organizada
em categorias e subcategorias. As categorias,
denominadas de contratuais, execucdo, gerenciais,
externos,  tecnoldégicos e  organizacionais,
subdividem-se em subcategorias. Cada categoria
possui um determinado peso, conforme proposto
nesta pesquisa. No entanto, este poderd ser
customizado de acordo com a necessidade do
usudrio efou da instituicio de pesquisa. As
subcategorias também possuem pesos propostos
para esta pesquisa. Estes também poderdo ser
customizados, adequando-se a realidade vivenciada
pela instituicdo e/ou utilizando como apoio a
experiéncia do pesquisador na rotina do
gerenciamento de projetos.

2.1 Delimitacéo do estudo de caso

Enfatiza-se que o presente trabalho se
limitou ao estudo de identificacdo e da analise de

VENCATO

106

Revista de Gestao e Projetos - GeP
Vol. 5, N. 2. Maio/Agosto. 2014



Ferramenta para Analise e Avaliacdo de Riscos no Planejamento de Projetos de Pesquisa e

Desenvolvimento

riscos na fase exclusivamente de planejamento para
projetos de P&D.

Esta ferramenta teve por objetivo a
identificacdo dos riscos, apresentando ao
pesquisador o impacto financeiro que cada item
representa no projeto. O pesquisador pode alterar os
percentuais de impacto conforme seu interesse,
customizando a ferramenta para uso no seu dia a
dia.

A identificacdo e a anlise de riscos na fase
de planejamento, utilizando uma ferramenta
informatizada, visou subsidiar o pesquisador na
verificagdo do percentual de impacto que 0s riscos
identificados contribuirdo no projeto em si por
categoria de risco e outro percentual no custo final
do projeto.

O pesquisador obtém, ao final do
preenchimento dos itens referentes aos riscos
identificados para o projeto que estdo sendo
planejados, dois indices, a saber:

e umindice de 1 a 99 que indica se 0s riscos
referentes aos custos estdo impactando de
forma positiva ou negativa ao projeto.
Forneceram, ainda, os valores minimos e
maximos que O projeto custaria, caso
ocorressem 0s riscos indicados e
percebidos pelo respondente;

e um indice de 1 a 99 que indica se riscos
podem ser considerados altos, médios ou
baixos em cada categoria, conforme
percepgdo e experiéncia do pesquisador.

3 ANALISE E DISCUSSAO

RESULTADOS

DOS

3.1 Ferramenta informatizada

Para verificar o impacto versus a
probabilidade de cada risco identificado, foi
montada a ferramenta informatizada contendo dois
conjuntos de dados, sendo um deles para a
identificacdo do impacto versus probabilidade,
referentes aos itens de processos
técnico/administrativos e outro conjunto referente
aos itens de custo do projeto, indicando suas
alteracGes caso ocorram as ameagas identificadas e,
também, caso ocorram as oportunidades
identificadas. Indica ainda os valores agregados
mAaximos e minimos para 0 projeto caso ocorram 0s
riscos identificados como riscos  positivos
(oportunidades) e os riscos negativos (ameacas).

A classificacdo de riscos, apoiada na
ferramenta informatizada, possibilita identificar os
pontos com maior potencial de falha na Estrutura
Analitica dos Riscos (EAR), além de uma matriz de
probabilidade e impacto que permite a visualizagdo

das prioridades de acordo com as caracteristicas do
projeto, indicando ao final do preenchimento a
pontuacdo para 0s riscos técnicos/administrativos
identificados e uma pontuacdo para 0S riscos
financeiros.

3.1.1 Riscos técnicos/administrativos

Na ferramenta informatizada foram
utilizados seis conjuntos de categorias referentes a
analise dos riscos técnicos/administrativos. Cada
categoria recebeu um peso, sendo que a soma dos
itens totaliza 100 pontos. Os pesos referentes a cada
item foram definidos nesta pesquisa da seguinte
maneira:

e Riscos Contratuais = 5 pontos;

e Riscos de Execugéo = 50 pontos;
Riscos Gerenciais = 5 pontos;
Riscos Externos = 10 pontos;
Riscos Tecnoldgicos = 20 pontos;
Riscos Organizacionais = 10 pontos.

Cada categoria foi subdividida em
subcategorias para facilitar a analise e identificacdo
do risco por parte do respondente. As categorias
referentes aos conjuntos propostos  foram
organizadas de forma a afirmar cada situacdo
possivel. O respondente identifica e indica a
probabilidade de ocorréncia de cada um dos
subitens.

Cada subcategoria recebeu um peso
variando de 1 a 99, ndo podendo o total das
subcategorias ultrapassar 0s 100 pontos.

3.1.2 Riscos financeiros

Os riscos financeiros foram subdivididos
na ferramenta informatizada em ameacas e
oportunidades, utilizando como base as categorias e
subcategorias apresentadas. Sao apresentados o
custo das ameagas, 0 custo das oportunidades, caso
ocorram 0S riscos positivos e negativos, como
também o valor agregado do custo maximo
esperado para o projeto e o custo minimo esperado
para a fase de planejamento.

3.1.3 Riscos negativos ou ameacas

Sdo apresentadas quatro estratégias de
acdo, colaborando com a anélise critica de cada
risco identificado que apresentam impactos
negativos ou ameagas sobre 0s objetivos do projeto.
As estratégias apresentadas para 0s riscos negativos
Ou ameagcas sao:
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e Aceitar - pressupde-se que ndo ha ou ndo
foi percebida a possibilidade de planejar
nenhuma acdo para o risco identificado.

e Mitigar - indica que hd uma ou mais agdes
possiveis a serem realizadas, visando
minimizar o risco.

e Transferir - indica que o0 custo
identificado para o risco poderd ser
transferido para terceiros.

e Eliminar - indica que o risco identificado
podera inexistir caso seja tratado com
acoes corretivas.

3.1.4 Riscos positivos ou oportunidades

Sdo apresentadas quatro estratégias de
acdo, colaborando com a anélise critica de cada
risco identificado que apresentam impactos
positivos sobre os objetivos do projeto. As
estratégias apresentadas para 0s riscos positivos ou
oportunidades s&o:

e Aceitar - significa aproveitar a
oportunidade caso ela ocorra.

e Melhorar — é usada para aumentar a
probabilidade ou os impactos positivos de
uma oportunidade.

e Provocar - ¢é usada quando a organizagdo
deseja garantir que a oportunidade seja
concretizada no intuito de maximizar os
impactos positivos.

e Compartilhar - significa repassar de
forma integral ou parcial a um terceiro de
forma que todos se beneficiem da mesma.

3.1.5 Probabilidade e impacto

Apos a identificagdo dos riscos positivos
(oportunidades) e dos riscos negativos (ameagas),
sdo selecionadas as estratégias de agdo para cada
ponto identificado. Na sequéncia deve-se mensurar
0 risco quanto ao seu grau de “exposi¢do”. A
exposicdo ao risco é o produto de dois fatores
importantes: a probabilidade de ocorréncia do
risco e seu custo sobre o projeto.

A inclusdo da probabilidade para cada
risco identificado em relacdo ao custo estimado do
mesmo gerara o seu impacto. Esses fatores podem
ser obtidos por meio de avaliagdo de dados
histéricos, simulacbes ou estimados utilizando a
experiéncia do gestor e/ou da equipe do projeto.

3.1.6 Custo estimado
O custo estimado total é a soma de todos

os totais referentes aos custos estimados das
subcategorias.

3.1.6.1 Custo estimado do risco em relagdo a
probabilidade

O custo estimado do risco multiplicado
pela probabilidade gera o célculo do seu impacto em
cada subcategoria. A somatdria dos impactos gera o
custo total por categoria.

3.1.6.2 Custo estimado do risco em rela¢do ao custo
da resposta (contencéo/prevencéo)

Para cada risco identificado deve ser
analisada a estratégia a ser utilizada, ou seja,
“Aceitar”, “Mitigar”, “Transferir” ou “Eliminar”.

Para a estratégia “Aceitar”, o respondente
indica 0 motivo de aceitar a estratégia escolhida.
Esta acdo ndo terd custo adicional, considerando
que o respondente esta aceitando integralmente o
impacto do risco.

Para a estratégia “Mitigar”, o respondente
indica qual sera a acdo para a contengdo/prevencao
de forma textual. Esta acdo pode ou ndo ter custo
que devera ser incluido no item Custo da Resposta.

Para a estratégia “Transferir” o
respondente indica a acdo que devera realizada para
que o custo seja transferido para outra instituicdo ou
parceiro. Esta acdo pode, ou ndo, ter custo que
devera ser incluido no item Custo da Resposta.

Para a estratégia “Eliminar” o respondente
deve indicar qual ag&o deve ser empregada para que
o risco seja eliminado. Esta acdo pode, ou ndo, ter
custo que devera ser incluido no item Custo da
Resposta.

O célculo dos custos previstos para as
acbes de contengdo/prevencdo gerard o total de
custos estimados para as estratégias escolhidas.

3.1.6.3 Custo estimado do risco em relacdo ao custo
da resposta (contingéncia)

A contingéncia é a forma de obter-se um
valor adicional para cada risco identificado com o
objetivo de ndo comprometer o projeto, caso 0 risco
ocorra.

O célculo é realizado da mesma forma que
0 descrito no item 3.1.6.2. O célculo dos custos
previstos para as acdes de contingéncia gerara o
total de custos estimados para as estratégias
escolhidas.

3.1.6.4 Custo estimado do risco em relag¢do ao custo
da resposta (alavancagem)

A alavancagem é a forma de obter-se a
oportunidade identificada acima do previsto, a
partir de ag0es que possam aumentar a vantagem em
relacdo ao esperado. Apesar da alavangem ter um
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custo inicial, ela deve ser considerada em funcdo do
beneficio que trara ao projeto.

O respondente escolhe a estratégia mais
adequada para a oportunidade identificada sendo:

e Aceitar: ndo ha nenhuma acdo para
aumentar a oportunidade identificada;

e Melhorar: a acdo a ser considerada para a
oportunidade escolhida deve ser descrita,
facilitando assim a visualizagdo e um
histérico para apoio futuro. O custo
relacionado deve ser incluido com o
intuito de viabiliza-lo, caso a oportunidade
se concretize.

e Provocar: a agdo indica a possibilidade de
que poderd ocorrer uma vantagem caso
aconteca a acdo a ser considerada. EXx.:
baixa do dolar.

e Compartilhar: a acéo indica que, com o
apoio de outra empresa/instituicdo
parceira, a oportunidade poderd ser
compartilhada entre os envolvidos.

3.1.6.5 Custo estimado do risco em relacéo ao custo
da resposta (aproveitamento)

O aproveitamento é a forma de obter-se a
oportunidade identificada acima do previsto, a
partir de acBes que possam aumentar a vantagem em
relacdo ao esperado. O aproveitamento pode ter
custo, porém ele deve ser considerado em funcédo do
beneficio que trara ao projeto.

Aceitar: ndo tem nenhuma acdo a ser
considerada.

Melhorar: indica que had a possibilidade
de que a agdo poderd melhorar a oportunidade
identificada, entretanto podera ter custo para que
seja concretizada.

Provocar: indica que a oportunidade,
quando utilizada como uma provocacgdo, poderé
alavancar a oportunidade identificada, aumentando
o valor considerado. Entretanto a provocacao
poderé ter custo para que seja concretizada.

Compartilhar: indica que a agcdo podera
ser compartilnada com outros. Entretanto, podera
0u hdo ter custos para ser concretizada.

3.1.7 Andlise de riscos referente aos custos do
projeto

Os custos estimados do projeto sdo
oriundos dos valores gerados, tanto para 0s riscos
positivos, quanto para os riscos negativos. O valor
estimado é o produto do valor estimado do projeto,

somado com as ameagas, subtraido o valor das
oportunidades identificadas.

Assim, podem-se obter o0s custos do
projeto especificos para cada situacdo isolada, ou
seja, 0 custo, caso Ocorram apenas 0S riscos
positivos ou 0 custo do projeto, caso ocorram
apenas 0s riscos negativos.

3.1.8 Analise de oportunidades

Na etapa denominada
“Custos_oportunidades”, contempla-se todo o
conjunto das categorias e suas subcategorias.

Deve-se incluir o percentual de
probabilidade (%) de ocorréncia para cada
subcategoria. O preenchimento deve ser da
esquerda para a direita, para a oportunidade
identificada e, em seguida, na linha subsequente,
para as subcategorias que houver oportunidade de
alavancagem e/ou de aproveitamento da
oportunidade identificada.

Para o0 risco positivo identificado
(oportunidade), devem-se preencher os seguintes
campos:

informar 0
referente a

o Probabilidade (%):
percentual de ocorréncia
oportunidade identificada;

e Custo estimado em relagcdo a
oportunidade: para cada oportunidade,
pode haver custo para que seja
possibilitada a  alavancagem  da
oportunidade identificada;

e Impacto da oportunidade em relagdo a
probabilidade: este valor é apresentado
automaticamente apés a inclusdo do custo
estimado em relagdo a oportunidade.

ALAVANCAGEM

e  Estratégia: deve-se escolher uma das
estratégias apresentadas (aceitar, melhorar,
provocar ou compartilhar) para que seja
alavancada a oportunidade identificada;

e Acdo a ser considerada: deve ser incluida de
forma textual a acdo que deverd ser
considerada para que ocorra a alavancagem da
oportunidade identificada;

e  Custo da resposta: para que a alavancagem
seja efetiva, pode ocorrer a necessidade de
uma agdo que tenha custo, porém visando a
efetivacdo da alavancagem.

APROVEITAMENTO

e  Estratégia: deve-se escolher uma das
estratégias apresentadas (aceitar, melhorar,
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provocar ou compartilhar) para que seja
melhor  aproveitada a  oportunidade
identificada;

e  Acdo aser considerada: deve ser incluida de
forma textual a acdo que deverd ser
considerada, para que ocorra maior
aproveitamento da oportunidade identificada;

e Custo da resposta: para que O
aproveitamento da oportunidade seja efetivo,
pode ocorrer a necessidade de uma acdo que
tenha custo, porém visando a maior efetivacéo
da oportunidade.

4 CONCLUSOES

Os objetivos estabelecidos para este
trabalho foram alcancados. Foram apresentadas de
forma estruturada: a categorizagdo dos riscos, a
elaboracdo de uma ferramenta estruturada para
identificacdo e analise dos riscos e indice de
impacto para riscos financeiros e
técnico/administrativos para apoio na avaliacdo de
viabilidade econdmica de projetos de P&D.

Este estudo teve como contribuicdo a
elaboracdo de uma proposta para uso como
referencial metodoldgico para a analise de riscos em
projetos de pesquisa e desenvolvimento como apoio
exclusivamente para a fase de planejamento. A
utilizag8o efetiva da metodologia em instituigces de
ensino/pesquisa & desenvolvimento  podem

subsidiar a andlise dos projetos propostos, bem
como, estruturar uma base de dados para utilizacdo
em futuras pesquisas académicas.

As conclusdes obtidas nesta pesquisa
basearam-se nos dados coletados a partir dos
questionarios eletrdnicos e das fichas de avaliacdo
da ferramenta informatizada.

A pesquisa permitiu concluir que a falta de
base de dados informatizada, para apoio na analise
e identificacdo de riscos, e o desconhecimento de
uma metodologia de gestdo de riscos, dificulta a
organizacdo e a construgdo do conhecimento para
novos pesquisadores que ainda ndo possuem
experiéncia na elaboracédo de projetos de P&D.

O apoio da ferramenta informatizada foi
considerado positivo para a fase de planejamento do
projeto de P&D e pode ser utilizado como histérico
para novos pesquisadores, facilitando assim a
maximizacdo de custos na elaboracéo de projetos e
0 planejamento de contingéncias para riscos
técnico/administrativos.

A utilizagho de uma ferramenta
informatizada é um novo subsidio na gestdo de
riscos em projetos de P&D, independentemente da
instituicao, favorecendo assim apoio ao pesquisador
no planejamento de projetos, possibilitando alterar
a pratica atualmente estabelecida nas instituigdes de
pesquisa, garantindo uma maior probabilidade de
sucesso dos projetos.

A ferramenta esta disponibilizada ao
publico, como resultado desta pesquisa, para
download, no seguinte enderego:

‘ https://drive.google.com/folderview?id=0B4KJLr6kFfRhdVNaaGNCWmgzXzA&usp=sharing.
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