Revista de Gestao e Projetos - GeP

e-ISSN: 2236-0972

DOI: 10.5585/gep.v5i3.274

Data de recebimento: 11/11/2014

Data de Aceite: 17/11/2014

Organizacao: Comité Cientifico Interinstitucional
Editor Cientifico: Marcos Roberto Piscopo

. Avaliacao: Double Blind Review pelo SEER/OJS
Revista de Gestdo e Projetos Revisdo: Gramatical, normativa e de formatacido

ESCRITORIO DE PROJETOS DA CIA. INTEGRADA DE DESENVOLVIMENTO AGRICOLA DE
SANTA CATARINA - CIDASC - E A PERCEPCAO DOS FUNCIONARIOS EM RELACAO A SUA
EXISTENCIA
RESUMO

O objetivo da pesquisa é avaliar a estrutura do escritorio de projetos da CIDASC perante 0 que se considera pela
literatura e perante a percepcdo dos funcionarios sobre esse escritério. Para tal, identifica-se 0 modelo de escritdrio de
projetos utilizado pela empresa CIDASC, analisa-se a percepgdo dos funcionarios acerca da atuagéo do escritério e
propbe-se melhorias para estruturd-lo. O artigo apresenta abordagem predominantemente qualitativa e realizou o
levantamento dos dados por entrevistas com gestores, questionario enviado aos funcionarios e a analise dos
documentos internos da organizacgdo. Identificou-se que os funcionarios compreendem a importancia da gestao de
projetos, contudo, ainda ndo ha a cultura de projetos disseminada na empresa. Ainda, entende-se que a CIDASC possui
um escritorio de projetos parcamente estruturado. A empresa construiu padrdes e métodos para se trabalhar com
projetos, no entanto, ndo possui uma equipe para atender as demandas. Sugere-se que a CIDASC estruture um Project
Management Office [PMQO] do modelo Project Coaching Model (Kendall & Rollins, 2003), pois é uma empresa que
ndo trabalha diretamente com projetos, no entanto, existe uma demanda que precisa ser suprida.
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PROJECT MANAGEMENT OFFICE IN “CIA. INTEGRADA DE DESENVOLVIMENTO AGRICOLA DE
SANTA CATARINA” — CIDASC - AND THE EMPLOYEE’S PERCEPTIONS ABOUT IT

ABSTRACT

The Purpose of this research is to evaluate CIDASC’s Project Management Office structure before what is considered
in literature and before the employee’s perceptions about the office. For that, it was identified the office’s model used
by CIDASC, it was analyzed employees’ perception about the office action and it was proposed improvements to
structure it. The article presents predominantly qualitative approach and conducted the survey data by interviews with
managers, questionnaire sent to employees and the analysis of the organization's internal documents. It was identified
that employees understand the importance of project management, however, there is no disseminated project culture
in the company. Still, it is understood that CIDASC has a poorly structured project management office. The company
has built standards and methods for working with projects, however, does not have a team to answer the demands. It
is suggested that CIDASC structures a Project Management Office [PMO] from Project Coaching Model (Kendall &
Rollins, 2003) as it is a company that does not work directly with projects, however, there is a demand that must be
complied with.
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Escritdrio de Projetos da Cia. Integrada de Desenvolvimento Agricola de Santa Catarina — CIDASC -
e a Percepc¢do dos Funcionarios em Relagdo a sua Existéncia

INTRODUCAO

Nos ultimos 30 anos, a gestdo de projetos
era vista como algo inovador, mas estava longe de
ser essencial para a sobrevivéncia das organizacdes
(Kerzner, 2006). No entanto, a busca pela exceléncia
na gestdo tem impulsionado as empresas a utilizarem
metodologias e ferramentas que as facam alcancar
seus objetivos estratégicos e conquistar novos
mercados e clientes. Conforme Costa (2007) as
organizacdes, estdo buscando uma gestéo estratégica
como um processo de transformacao organizacional
direcionado para o futuro. Desta forma, o
gerenciamento de projetos [GP] tem alcancado um
papel fundamental nas organizacbes, pois ele
trabalha no sentido de adequar prazos, organizar
métodos e padrdes, e ainda auxiliar na tomada de
decisdo.

Este trabalho tem como objetivo verificar
como se estrutura atualmente o Escritorio de
Projetos em uma empresa publica (Cia Integrada de
Desenvolvimento Agricola de Santa Catarina —
CIDASC) levando em consideragdo a percepg¢do dos
funcionarios em relacdo a sua existéncia e 0 que
preconiza a literatura. Como objetivos especificos
tem-se: verificar o nivel de conhecimento dos
funcionarios sobre gerenciamento de projetos;
perceber se os funcionarios sabem da existéncia de
um grupo que pode auxiliar no gerenciamento de
projetos dentro da empresa; levantar os projetos de
interesse dos funciondrios para aplicacdo na
empresa; verificar a compatibilidade da estrutura de
escritorio de projetos da empresa com a literatura; e
descrever a experiéncia de uma empresa publica na
implantacdo de um escritério de projetos.

Justifica-se esta pesquisa por haver ainda
certa escassez de pesquisas acerca da aplicacéo da
gestdo de projetos no ambito publico além da
crescente necessidade de eficiéncia e efefividade e
inovacdo nos servicos publicos, que passa pela
reestruturagdo da gestao estratégica no meio publico,
tal como é exposto pelo New Public Management
[NPM] (Verbeeten, 2011). Dessa forma, o
gerenciamento de projetos estruturado pode
contribuir para o alcance desse objetivo estratégico e
maximizar as chances dos projetos serem
implementados nas organizagdes publicas, dada a
dificuldade de se gerenciar projetos adequadamente
(Rego & Silva, 2011).

2 REVISAO TEORICA
2.1 GESTAO DE PROJETOS
Uma definicdo para projetos advém do

Project Management Institute [PMI] (2008), que
define projeto como sendo um esforco temporério

para gerar um novo produto/servico em uma
determinada data de inicio e de conclus&o, buscando
um resultado diferenciado em relacéo ao habitual das
organizacoes.

Os projetos surgem em decorréncia de uma
necessidade, e essa necessidade tem relacdo direta
com as expectativas do cliente e com o resultado
final esperado (Heldman, 2005). Estes, séao
elaborados e executados para criar novos produtos e
servigos, introduzir mudangas organizacionais,
inserir novos processos ou novas tecnologias nas
empresas (Young, 2007). Neste sentido os autores
Washington e Woiler (1996) ressaltam que projeto é
um conjunto de informacdes internas e/ou externas a
organizacéo, colhidas e processadas com o objetivo
de analisar ou eventualmente implementar uma
decisdo de investimento.

Para Valle, Finocchio, Soares e Silva
(2007) os projetos podem ser realizados em qualquer
nivel hierarquico nas empresas, envolvem uma série
de pessoas, podem durar muitos anos ou alguns dias
e ainda relacionam uma ou mais organizagdes
durante a execucdo. Neste contexto as defini¢des de
projetos concorrem para 0 mesmo sentido, visando
estabelecer um conceito comum dentro das
organizagOes que trabalham com gerenciamento de
projetos.

Outro aspecto que merece mencéo é o fato
do projeto ser parte integrante do planejamento
estratégico e do processo decisério da empresa,
iniciado pela ideia de investimento até sua execucao
total. Antes do planejamento estratégico surgem as
decisBes de investimento e antes que estas sejam
executadas, é necessério testar sua viabilidade e
verificar se serdo compativeis com os objetivos da
empresa. Esta etapa de verificacdo de viabilidade é
realizada utilizando um projeto especifico para o
objetivo estratégico que deseja ser alcancado
(Washington & Woiler, 1996).

Um ponto importante a se destacar é que as
condi¢Bes do mercado, as forgas competitivas e o
préprio foco da empresa podem mudar a qualquer
tempo, tornando os objetivos e metas instaveis.
(Valle etal., 2007). Portanto, gestdo de projetos é um
processo dindmico que utiliza pessoal disponivel e
especializado da empresa de maneira controlada e
estruturada para alcancar objetivos especificos
preestabelecidos e identificados como de
necessidades estratégicas, além de ser conduzido
dentro de um conjunto de limitagdo (Young, 2007).

Segundo o PMI (2008), o gerenciamento de
projetos € a aplicagdo de conhecimentos, habilidades
e técnicas para a execugdo de projetos em prol do
alcance dos objetivos de maneira efetiva e eficaz. A
utilizacdo desta ferramenta agrega a organizagao
uma competéncia estratégica, possibilitando que os
resultados dos projetos unam-se aos objetivos do
negaécio.
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A cerca disso, Valeriano (2005) ressalta em
seu livro Moderno Gerenciamento de Projetos que o
gerenciamento de projetos passou a ser decisivo nas
empresas. Isso é decorrente das condicfes cada vez
mais restritas de custos, prazos, qualidade,
relacionamento com a organizagdo e com O
ambiente. E acrescenta que o moderno
gerenciamento de projetos exige do lider e da equipe
de projetos uma concep¢do ampla da organizacdo
que acolhe o projeto e dos métodos e processos
apresentados por ela, de modo a serem selecionados
e adaptados para construir um modelo de
gerenciamento de projetos especifica para a situagdo
em questéo.

A metodologia de gerenciamento de
projetos bastante difundida pelo mundo é o Project
Management Body of Knowledge [PMBOK]. O Guia
PMBOK (PMI, 2008) formaliza diversos conceitos
em gerenciamento de projetos, define o ciclo de vida
do projeto, reconhece cinco grupos de processos de
gerenciamento de projetos e nove areas de
conhecimento.

Os processos de gerenciamento de projetos
sdo organizados em cinco grupos, cada um deles
composto por um ou mais processos das areas de
conhecimento. De acordo com o (PMI, 2008) e
Valeriano (2005) os cinco grupos de processos do
gerenciamento de projetos sdo: (A) Grupo de
processos de iniciagdo; (B) Grupo de processos de
planejamento; (C) Grupo de processos de execucao;
(D) Grupo de processos de monitoramento e
controle; (E) Grupo de processos de encerramento.
Os processos de planejamento, execucao e controle
sd0 quase que executados simultaneamente
(Valeriano, 2005).

As definicdes de cada area de conhecimento
de acordo com o Guia PMBOK séo (PMI, 2008): (1)
Interacao: sdo processos Necessarios para assegurar
gue os varios elementos do projeto sejam adequados
e coordenados; (2) Escopo: sdo processos utilizados
para identificar as atividades para a construcdo do
produto/servico do projeto e sua conclusdo com
sucesso; (3) Tempo: sdo processos para garantir que
0 projeto seré concluido e/ou implementado no prazo
planejado; (4) Custos: sdo processos para assegurar
que o projeto sera concluido dentro da estimativa de
custos aprovada dentro do orcamento aprovado; (5)
Qualidade: sdo processos necessarios para certificar
gue 0 projeto ird satisfazer os requisitos e
necessidades dos clientes para as quais ele foi
empreendido; (6) Recursos Humanos: séo
processos para possibilitar o uso mais efetivo das
pessoas envolvidas com o projeto; (7)
Comunicacgdes: sdo processos para assegurar 0
desenvolvimento, a coleta, a distribuigdo, o registro
e o descarte das informacdes do projeto; (8) Riscos:
s80 processos necessdrios para, efetivamente,
identificar, analisar e responder aos riscos do

projeto, isto inclui a maximizagdo dos resultados de
eventos positivos e minimizagcdo das consequéncias
de eventos negativos; (9) Aquisicdes: sdo processos
requeridos para orientar a obtencéo de produtos/bens
e Servicos externos a organizacao.

2.2 ADMINISTRACAO E PLANEJAMENTO
ESTRATEGICO

Segundo Costa (2007, p. 56) a gestdo
estratégica pode ser definida “como o processo
sistematico, planejado, gerenciado, executado e
acompanhado sob a lideranca da alta administracdo
da instituicdo, envolvendo e comprometendo todos
os gerentes e colaboradores da organizacao”. O autor
complementa ainda que a gestdo estratégica tem
como finalidade assegurar o crescimento e a
sobrevivéncia da organizacdo por meio do arranjo
adequado de suas estratégias, da sua capacitacéo e da
sua estrutura, para que desta forma, haja a
possibilidade de enfrentar as mudancas no seu
ambiente interno e externo de maneira antecipada.

Na visdo de Batemam e Snell (2006) a
gestdo estratégica € um processo que envolve
gerentes de todas as areas da empresa na elaboragdo
e introducgdo de estratégias e objetivos. Esta verifica
as prioridades das agbes e de acordo com Costa
(2007) permite obter através do processo de
direcionamento estratégico a gravidade dos
problemas existentes na empresa, estabelecendo uma
ordem Idgica nas atividades de intervengdo. Este
processo € recomendado para resolver problemas e
eliminar gargalos na empresa. Ainda, para o autor,
cada area estratégica é constituida pela combinagéo
de produtos/servicos com um segmento de mercado
ou de publico-alvo, para qual a empresa decide
planejar estratégicas especificas. O ideal é que o
portfélio seja rentavel e que sustente a empresa.

Montana e Bruce (2003) apresentam o
planejamento dividido entre estratégico, tatico e
operacional sendo o Planejamento Estratégico, o
rumo de uma organizacdo e de todos 0S seus
componentes. O planejamento estratégico direciona
a missdo da organizagdo relacionando-a as suas
principais atividades. Entre sua formulagdo incluem-
se diretrizes amplas e gerais para selecionar areas de
negécios ou de mercados nos quais ingressar ou dos
quais se retirar.

A cadeia de valor é utilizada no processo de
planejamento  estratégico para verificar 0s
macroprocessos e seus relacionamentos. Na visdo de
Magretta (2012) a cadeia de valor é uma seqiiéncia
de atividades que a empresa executa como produzir,
vender, entregar, e apoiar (dar suporte) seus
produtos/servigos, ela identifica na empresa as
atividades estrategicamente relevantes e
importantes. A cadeia de valor é o maior conjunto de
atividades envolvidas na criagdo de valor para o
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usuario final,
executa.

Os autores Kaplan e Norton (2004)
chamaram de mapa estratégico uma representacéo
grafica das relagdes de causa e efeito entre os
objetivos estratégicos nas quatro perspectivas do
Balanced Scorecard, para facilitar as discussdes
entre os dirigentes da empresa. As perspectivas sdo:
clientes, processos internos, aprendizado e
crescimento e finangas. Como a CIDASC é uma
empresa publica a consultoria externa sugeriu trocar
a nomenclatura de “clientes” para “sociedade,
cidadao usuario”.

independentemente de quem as

2.3 ESCRITORIO DE PROJETOS

De acordo com Kendall e Rollins (2003), a
explosdo atual de Project Management Office
[PMQ], os Escritério de Gerenciamento de Projetos,
é um evento significativo, considerando o historico
de gerenciamento de projetos nos ultimos 35 anos,
0s executivos e gerentes de projetos estdo a procura
de melhores resultados e mais organizacdes estdo
reconhecendo a necessidade de uma abordagem
centralizada no gerenciamento de projetos.

Algumas caracteristicas dos escritérios de
projetos sdo: levar mais projetos até a sua concluséo,
sem aumentar os recursos planejados; conclusdo dos
projetos dentro ou abaixo do cronograma
estabelecido; impacto do PMO claramente percebido
em ambas as linhas superior e inferior da
organizacdo; executivos e gerentes em toda a
organizacdo devem sentir que eles estdo recebendo
beneficios do PMO.

Existem 4 tipos de PMO segundo Kendall e
Rollins (2003): Project Repository Model [PMR] -
um modelo de baixo ou nenhum valor; Project
Coaching Model [PCM] - um modelo tactico que
proporciona valor em um curto periodo de tempo;
Enterprise PMO Model [EPMO] - um modelo
estratégico orientado ao controle central de todos os
grandes projetos; Delivery Value Now Model: um
modelo estratégico de alto valor incidi sobre o
rendimento, a aceleracdo de entrega e escolha dos
projetos certos.

O escritério de projetos Project Repository
Model serve como um recurso de informagdes sobre
metodologia de projetos e padrées. O modelo adota
um conjunto coeso de ferramentas para design de
projetos, gerenciamento e relatérios. Este modelo na
maioria das vezes em organizac6es que a delegacéo
de poder é distribuida existe a apropriagdo do projeto
de forma centralizada (lider do projeto) ou gerencia
ou diretoria. Beneficios do PRM: identificacdo de
lacunas de dados e gargalos de processos; controle
de gestdo de risco em projetos iniciados (Kendall &
Rollins, 2003).

Project Coaching Model é uma extensdo do
modelo de repositério, este modelo assume a
vontade de partilhar algumas praticas de
gerenciamento de projetos em todas as funcées e usa
0 escritério de gerenciamento de projetos para
coordenar a comunicacdo. As melhores praticas sdo
documentadas e compartilhadas e a performance do
projeto é monitorado frequentemente. Os resultados
sdo usados para aumentar o desempenho da empresa
e capacitar os novos e os ineficientes gerentes de
projetos. Beneficios do PCM: atua como treinador;
consultor ou um mentor; fonte de informacdo;
muitas vezes ajuda na configuracdo de projetos e
pos-revisdes de projeto (Kendall & Rollins, 2003).

Enterprise PMO Model é o modelo mais
permanente, consolidado e organizado de
gerenciamento de projetos. A missdao do EPMO
implica na gestdo direta ou supervisdo de projetos.
Todos os gerentes de projeto sdo formados dentro do
servico compartilhado e direcionados para projetos,
conforme a necessidade. A visdo deste escritorio de
projetos pressupde um processo de governanga que
envolve o escritorio em todos o0s projetos,
independentemente do tamanho (Kendall & Rollins,
2003).

Delivery Value Now Model é o modelo que
coloca objetivos da organizagdo em primeiro lugar.
Ele permite que uma motivagéo consistente em toda
a organizacdo para buscar as entregas de projetos
dentro do prazo, com o portfolio de projeto
equilibrado e melhor desempenho do projeto. Entre
0s beneficios do DVNM estdo: uma carteira de
projetos forte, bem equilibrada; um plano mensal e
previsdo de que identifica oportunidades de carteira
e ameacas; um modelo de priorizagdo do projeto para
todos os projetos da carteira; Gestor da Diretoria de
implementacéo e / ou modificacdo que permite uma
forte classificagdo da carteira de projetos;
gerenciamento de projetos de treinamento, coaching
e monitoria (Kendall & Rollins, 2003).

Outros autores estratificam tipos de PMO,
tal como Prado (2000) que separa os escritdrios de
projetos em 4 classificacbes: PMO Corporativo
(muitos  projetos); PMO  Setorial (projetos
localizados em uma area da organizacgdo); Estrutura
Matricial (um PMO em cada éarea); Estrutura por
Projeto (instituido para um grande projeto). Vargas
(2005), também discrimina 4 tipos de PMO: Projeto
Autdnomo (separado das operagBes da empresa e
gerencia projeto especifico); Escritério de Suporte a
Projetos (departamento de apoio a diversos projetos
simultaneos assumindo responsabilidade pelo
sucesso do projeto); Centro de Exceléncia (ndo
assume responsabilidade pelo sucesso do projeto,
apenas oferece apoio); Escritério de Suporte
Corporativo  (gerencia todos o0s projetos da
organizacdo). Porém, essas abordagens seguem um
padrdo semelhante em esséncia e portanto a escolha
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da subdivisdo ndo interfere substancialmente as
analises.

A criacdo de escritdrios de projetos no setor
publico estd gradativamente ganhando forca no
Brasil. Como exemplos disso citam-se os estados de
Minas Gerais, Espirito Santo e Rio de Janeiro (Rego
& Silva, 2011). Pinheiro e Rocha (2012) avaliaram
as possiveis contribuicdes a gestdo para resultados
do uso de técnicas, processos e ferramentas de
gerenciamento de projetos pUblicos nos 3 governos
estaduais citados. Os autores concluem que todos os
3 governos adotaram a metodologia de
gerenciamento de projetos visando a implementacéo
das estratégias do plano de governo e do
planejamento estratégico de longo prazo. Ainda,
percebe-se que o escritorio de projetos se mostrou
“um instrumento importante e robusto da gestdo
orientada para resultados, pois contribui para que tais
projetos sejam implementados com grande chance
de éxito” (Pinheiro & Rocha, 2012, p. 210).

Furtado, Fortunato e Teixeira (2011)
também pesquisaram a repeito do gerenciamento de
projetos na area publica e identificaram que houve
melhoria na qualidade dos servigos prestados além
de reducdo nos prazos de execugdo destes. Além
disso, os autores perceberam a aprovagéo, por parte
dos servidores do estado do Espirito Santo, no que
tange a implantacdo do escritério de projetos. Ainda
sobre gestdo de projetos na area publica, Chaves
(2003) pesquisou a gestdo de projetos na emprea
publica Dataprev que ressaltou a dificuldade de
implementar gestdo de projetos na area publica e
seus motivadores.

3 METODOLOGIA

A abordagem do problema desta pesquisa é
predominantemente qualitativa e é descritiva quanto
aos seus objetivos. Para o levantamento de material
cientifico foi utilizada a pesquisa bibliogréafica-
documental, que abrange a bibliografia ja tornada
publica em relagdo ao tema de estudo (Lakatos &
Marconi, 2002), aléem de material de origem priméria
obtido pela andlise de documentos internos da
empresa, aplicacdo de questionario e entrevista
(Bervian, Cervo & Silva, 2002).

A pesquisa se desenvolveu como um estudo
de caso na empresa CIDASC realizada em Abril de
2014. A coleta de dados foi realizada por meio de
entrevista com representantes da geréncia de
planejamento e de questionario enviado a todos 0s
funciondrios da empresa. A respeito do questionario,
este foi aplicado em forma de pré-teste nos membros
do Nucleo Prd-Gestdo, setor vinculado ao
planejamento.

Para a andlise dos resultados, foram
utilizadas ferramentas estatisticas basicas como

média e percentual, além de andlise do que ja foi
realizado pela empresa no sentido de viabilizar o
Escritdrio de Projetos e de disseminar a cultura do
planejamento  estratégico. Assim, pretende-se
caracterizar a estrutura do Escritorio de Projetos na
CIDASC e as percepcbes dos funcionérios acerca
desta; contribuindo para solidificar o conhecimento
acerca de gestdo estratégica nas organizacoes.

4 ANALISE DE RESULTADOS
4.1 CARACTERIZAGAO DA EMPRESA

O Estudo de Caso foi realizado na
Companhia Integrada de Desenvolvimento Agricola
de Santa Catarina - CIDASC. Empresa de Economia
Mista, criada em 28/02/1979 e transformada em
empresa publica de direito privado em 06/09/2005.
A CIDASC conta com 293 escritérios municipais,
além da Administragdo Central em Floriandpolis e
20 Administracfes Regionais, 69 postos fixos de
fiscalizacdo sanitaria e ainda o Terminal Graneleiro
de S&o Francisco do Sul [TGSFS], com isso somam-
se cerca de 1700 mil funcionarios. A empresa atua
em 4 &reas de execucdo de suas atividades para a
defesa agropecuaria do estado:

. Defesa  Sanitaria  Vegetal e
Fiscalizagdo de Insumos Agricolas: trabalho
estratégico e sistematico de monitoramento,
vigilancia, inspecéo e fiscalizagdo do cultivo e do
comércio de plantas, partes de vegetais ou produtos
de origem vegetal veiculadores de pragas que
possam colocar em risco o patrimdnio agricola e a
condicdo socioeconémica do estado.

o Defesa Sanitdria Animal: tem como
objetivo controlar, fiscalizar e monitorar o
trénsito de animais, seus produtos,
subprodutos e residuos, com o objetivo de
mitigar ou eliminar a difusdo de
enfermidades no estado.

e Inspecdo de Produtos de Origem
Animal: executa servi¢os de inspecdo de
produtos de origem animal, com a
finalidade de permitir a comercializagdo
destes produtos e garantir a qualidade dos
produtos que chegam a mesa do
consumidor.

e Classificacdo de Produtos de Origem
Vegetal: executa servi¢os de classificacdo
de produtos vegetais e seus subprodutos e
residuos de valor econbmico, com a
finalidade de atender a legislacdo e
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consequentemente o mercado consumidor,
facilitando sua comercializagéo.

e TGSFS: a armazenagem é realizada em
S80 Francisco do Sul, no Terminal
Graneleiro que opera pelo regime de 24
horas por dia, possuindo capacidade de
armazenar 110.000 toneladas divididas em
duas areas.

Em 2007 foi realizado o Planejamento
Estratégico Participativo [PEP] da empresa com a
participacdo de quase 500 funcionérios de todas as
regides do estado. Nesta ocasido foi elaborada a
missdo da empresa “Executar agdes de sanidade
animal e vegetal, preservar a salde publica,
promover 0 agronegécio e o desenvolvimento
sustentavel de Santa Catarina”, a visdo “Ser
reconhecida como referéncia e exceléncia em
sanidade agropecuaria” e oS objetivos estratégicos.
No PEP foram sugeridos 30 assuntos para
formulacdo de projetos para serem executados.
Como consequéncia, foi elaborada a cadeia de valor
da empresa.

4.2 INICIO DO ESCRITORIO DE PROJETOS
DA CIDASC

Conforme entrevistas realizadas com
representante  da Geréncia de Planejamento
perceberam-se que a CIDASC, iniciando com 30
ideias de projetos, mas ndo havia o conhecimento
para elaborar as propostas de projetos. Entdo em
2008 a empresa capacitou 333 funcionérios em
gerenciamento de projetos de acordo com a
metodologia PMI. De acordo com Nascimento,
Coelho Jr. e Dubke, (2010), existe a necessidade de
criacdo de nucleos de gerenciamento de projetos e
gestdo de competéncias para conseguir difundir o
conhecimento na organizacdo como um todo. Isso
demonstra que a empresa se preocupou em formar
pessoas para trabalhar com gerenciamento de
projetos.

Durante a capacitacdo a empresa elaborou o
Manual da Metodologia CIDASC de Gerenciamento
de Projetos, com o objetivo de padronizar a
linguagem e procedimentos para elaboragdo,
planejamento, execucdo e encerramento de um
projeto na empresa. Com isso, foram criados os
grupos de projetos e elaboradas as propostas, que
totalizaram 20 ao final. No entanto, a CIDASC
passou por uma renovacdo do quadro funcional e
ocorreu um “gap” entre a saida dos antigos
funcionérios e a entrada dos novos. Desta forma, a
empresa ndo conseguiu executar a maioria dos
projetos elaborados no portfélio.

A CIDASC ndo formatou um projeto para a
criacdo e implementacdo de um escritorio de

projetos. Na visdo de Nascimento, Coelho Jr. e
Dubke (2010) a implantagdo do escritorio de
gerenciamento de projetos pode ser vista como um
projeto que passa por maturacdo, buscando
transformar o conhecimento tacito em explicito e
assim alinhar as informagGes/conhecimentos para
facilitar a gestdo dos dirigentes e assim, podendo
executar 0 escopo proposto da melhor maneira.
Desta forma, os funcionarios que criaram os projetos
e a metodologia para executa-los ndo tiveram tempo
para repassar o conhecimento necessario (ou até ja
haviam se desligado) para continuar o planejamento
proposto pela empresa de executar 0s projetos
propostos.

De 2010 a 2012, a empresa contratou uma
consultoria para ajudar no planejamento de trés
grandes projetos do portfélio: Projeto Gestdo de
Pessoas, Projetos Plano de Trabalho e Projeto Gestdo
de Processos. Em 2012, a CIDASC criou uma equipe
com multifuncional, foram quatro administradores e
um economista para formar o Nucleo Pro-Gestéo,
junto com dois agrdbnomos e um técnico em
seguranca do trabalho que ja estavam na empresa.
Esta equipe tinha a finalidade de executar os projetos
que a consultoria j& havia planejado. Apesar de o
grupo trabalhar com a execucdo dos projetos, ndo
possuiam o0 conhecimento e a pratica sobre
Gerenciamento de Projetos. Mesmo assim, a equipe
conseguiu demonstrar para a empresa 0 que Sao 0S
projetos e para que servem. Os projetos foram
implantados sem nenhum tipo de metodologia e
controle, apenas disponibilizados para 0s
funcionarios.

Em relacdo ao cenario descrito, a empresa
poderia ter capacitado a equipe em gerenciamento de
projeto e organizado uma estrutura de escritorio de
projetos para facilitar a execucdo e 0 monitoramento
dos projetos e ja pensando na elaboracéo de novas
propostas e talvez a eliminacdo de outras que ndo
atendem mais as necessidades da empresa.
Atualmente o escritdrio de projetos da CIDASC é
representado por duas pessoas alocadas no Nucleo
Pro-Gestéo, elas realizam atividades vinculadas a
projetos, gestdo de processos e indicadores de
desempenho.

43 MODELO DE ESCRITORIO
PROJETOS DA CIDASC

DE

A equipe multifuncional responsavel pelos
projetos foi desfeita e atualmente a CIDASC possui
duas pessoas para ajudar os funciondrios a respeito
do gerenciamento de projetos. Ela é responsavel por
divulgar a metodologia de projetos e auxiliar no
preenchimento dos formulérios e no planejamento
dos projetos. Desta forma, verificou-se que a
CIDASC possui um protdtipo de escritério de
projetos Project Repository Model, o qual apenas
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contém informagGes sobre metodologia e padrdes de
projetos. Pode-se concluir que o escritério de
projetos ndo estd adequadamente estruturado na
empresa, contudo, ha um embrido em crescimento,
requerendo ainda evoluir para que a almejada
estrutura se consolide.
4.4 RESULTADOS DO QUESTIONARIO

Na pesquisa realizada, obtiveram-se 129

respostas de funcionarios da empresa caracterizados
nos Gréficos 01, 02 e 03.

Local de trabalho
Néo Respondeu I 1

Terminal Graneleiro SFS . 5

Gréfico 1 — Local de Trabalho
Fonte: dados da pesquisa (2014).

Escolaridade do Cargo Ocupado
Fundamental - 11
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Gréfico 2 — Escolaridade do Cargo Ocupado
Fonte: dados da pesquisa (2014).

Ingresso na Cidasc

2010 31

Grafico 3 — Ano de Ingresso na Cidasc
Fonte: dados da pesquisa (2014).

Percebe-se que a maior parte dos
respondentes, 66,7%, faz parte das unidades
regionais da Cidasc [ADRs], conforme apresentado
no Grafico 01. Isto ja era esperado, dado que o maior
nimero de funcionario da empresa encontra-se
distribuidos pelo Estado. Em relagdo a escolaridade
(Grafico 02), 74,4% dos respondentes ocupam
cargos de ensino medio ou superior. No Gréfico 03
observou-se que 64,3% dos respondentes
ingressaram apds o ano de 2006. Devido ao fato da
Cidasc ser uma empresa publica, dependente de
concurso publico autorizado pelo governo para
ingresso de novos funcionarios, esta passou 12 anos
(entre 1994 e 2006) sem contratacdo de pessoal.
Desta forma, hd uma quebra na continuidade dentro
da empresa, sendo que parte do conhecimento
adquirido pelos funcionarios mais antigos ndo pdde
ser repassado aos novos contratados porque aqueles
j& haviam se deligado da empresa. Dificuldade ja
apontada por Chaves (2003) que ressalta a
dificuldade de aplicacdo da cultura de gestdo de
projetos na area publica devido a descontinuidades
administrativas,  limitagbes  orgamentarias e
indefinicOes estratégicas.

Na sequéncia, verificou-se os funcionarios
que participaram do Planejamento Estratégico
Participativo ocorrido em 2007, sendo que 41
participaram e 88 ndo participaram. O Gréafico 04,
demonstra que a empresa divulgou o PEP aos
funcionarios que ndo participaram deste, 60,23%
tiveram conhecimento posteriormente.
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Nao participantes do PEP

Néo responderam I 2

Néo tiveram conhecimento sobre o PEP _ 33
Tiveram conhecimento sobre o PEP _ 53

Graéfico 4 — Disseminacéo do PEP aos ndo
participantes
Fonte: dados da pesquisa (2014).

Outra analise realizada, levou em
consideracdo o conhecimento sobre os objetivos e
Mapa estratégico dos participantes (ou ndo) do PEP.

Os resultados encontram-se no Quadro 01.

Conhecem | N&o Conhecem
0 Mapa 0 Mapa
estratégico | estratégico da L
da Cidasc Cidasc
Participaram
do PEP 22 19 41
Né&o
Participaram 33 55 88
do PEP
Total 55 74 129

Quadro 1 — Conhecimento sobre Mapa Estratégico
Fonte: dados da pesquisa (2014).

Os participantes do PEP, formularam os
objetivos estratégicos, consequentemente deveriam
conhecer o Mapa estratégico da organizacdo. No
entanto, apenas 22 pessoas (17%) do total,
afirmaram conhecer o Mapa estratégico da Cidasc
considerando que participaram do PEP. Interessante
notar que 33 pessoas (25,6%) do total conhecem o
Mapa estratégico e ndo participaram do PEP. Assim,
entende-se que a empresa divulgou o planejamento
elaborado.

Na sequéncia, foi analisada o conhecimento
dos funcionérios em relacéo a visdo da organizagéo.
Neste ponto, apenas um respondente informou néo
conhecer a visdo da empresa. Porém este foi
admitido na Cidasc no més da pesquisa (04/2014),
consequentemente ainda estd passando pelos
treinamentos iniciais dos colaboradores. Desta
forma, considera-se que todos os entrevistados
conhecem a visdo da empresa.

No ano de 2009 a empresa capacitou 333
funcionarios em gerenciamento de projetos. A
pesquisa comparou O conhecimento sobre a
metodologia PMI com a participacdo (ou ndo) do
curso, conforme Quadro 02.

il e N&o conhecem
metodologia .
PMI- a metodologia | Total
PMBOK PMI-PMBOK
Participaram
do curso
Gestdo de 40 ! 4
Projetos
Nao
Participaram
do curso 17 65 82
Gestdo de
Projetos
Total 57 72 129

Quadro 2 - Participantes do curso de gestdo de
projetos e Metodologia PMI
Fonte: dados da pesquisa (2014).

Percebe-se que a 55,8% dos respondentes

desconhece a metodologia PMI, o que representa que
este conhecimento néo esta inserido
institucionalmente na empresa, demonstrando um
ponto a ser desenvolvido pelo Escritério de Projetos.
Além disso, hd um dado a ser observado, 7 pessoas
que participaram do curso afirmam ndo conhecer a
metodologia PMI, nota-se que elas provavelmente
ndo lembram do conhecimento repassado no curso.
Considera-se que a iniciativa da empresa em realizar
0 curso foi acertada, dado que 40 pessoas que
participaram do curso, conhecem PMI do total de 57.
Isso demonstra que sem a capacitacdo, esse nimero
poderia ser menor. Contudo, apenas 14,11% dos
funciondrios que participaram da capacitacdo
responderam a pesquisa.

O Gréfico 05 apresenta os dados em relacéo
ao conhecimento em gerenciamento de projetos e a
participacao do curso.

Conhecimento sobre gerenciamento de
projetos

100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%
5 4 3 2 1

m participaram do curso = ndo participaram do curso

Gréfico 05 — Conhecimento sobre gerenciamento
de projetos x participacdo no curso de GP
Legenda: 1 - Ndo conheco; 2 - Conhego muito
pouco; 3 - Conhego e utilizo as vezes; 4 - Conhego
e utilizo frequentemente; 5 - Conheco e utilizo
sempre. Fonte: dados da pesquisa (2014).
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Observa-se que as pessoas que participaram
do curso dettm maior conhecimento acerca de
gerenciamento de projetos, dado que a 9 das 13
pessoas (70%) que se autoavaliaram conhecedoras
nos niveis 4 e 5 foram participantes do curso. Ainda,
nenhum dos respondentes que participou do curso
afirmou desconhecer GP.

O Gréfico 06 indica a relacdo entre as
pessoas que ja trabalharam com gerenciamento de
projetos e o conhecimento sobre GP.

Conhecimento x trabalho na area

100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%
5 4 3 2 1

= Trabalhou = N&o trabalhou

Grafico 6 — Conhecimento sobre gerenciamento de
projetos x trabalhou na area
Legenda: 1 - Ndo conheco; 2 - Conhego muito
pouco; 3 - Conheco e utilizo as vezes; 4 - Conheco
e utilizo frequentemente; 5 - Conheco e utilizo
sempre. Fonte: dados da pesquisa (2014).

E intuitivo deduzir que as pessoas que nio
trabalharam com gerenciamento de projetos tenham
menos conhecimento sobre o assunto. Esta realidade
estad demonstrada no Gréfico 06 em que todos que se
percebe uma relacdo aparentemente inversa entre
conhecimento e participacdo em atividades de GP.
Cabe ressaltar que apenas 2 respondentes que
trabalharam com projetos afirmaram desconhecer a
metodologia PMI.

A respeito do Manual da Metodologia de
Gerenciamento de Projetos CIDASC, foi perguntado
aos funcionarios se eles o conheciam. O resultado
encontra-se no Grafico 07.

Manual da Metodologia de Gerenciamento
de Projetos Cidasc

= Conhecem o Manual = Néo conhecem o Manual

Gréfico 07 — Manual de metodologia de
gerenciamento de projetos CIDASC
Fonte: dados da pesquisa (2014).

Observa-se que 0 manual ndo esta
difundido em sua plenitude entre os funcionarios da
empresa, dado que mais da metade dos respondentes
afirmaram ndo o conhecer. Isto leva a crer que a GP
ndo estad institucionalizada na empresa e por isso
talvez ndo haja sua divulgagdo eficiente.

O Gréfico 08 apresenta a percepgdo dos
funcionarios sobre a existéncia do gerenciamento de
projetos nas atribui¢des do Nicleo Pro-Gestao.

Nucleo Pro-Gestao pode auxiliar no
gerenciamento de projetos

= Sabem dessainformagdae = Nao Sabem dessa informagao

Gréfico 8 — NPG pode auxiliar no gerenciamento
de projetos
Fonte: dados da pesquisa (2014).

Apenas 1/3 dos respondentes desconhecem
a possibilidade do Nucleo Pro-Gestdo auxiliar no
gerenciamento de projetos. No NPG estdo alocados
0s recursos humanos e ferramentas metodoldgicas e
de controle capazes de efetuar o planejamento e
acompanhamento dos projetos da empresa; porém,
ainda existem pessoas ndo cientes dessa atribuicao.
E importante destacar que a 67% dos respondentes
admitem saber que o NPG auxilia nas atividades
relacionadas a GP. No entanto, o NPG ndo é
acionado pelos setores de forma frequente para a
elaboragdo, planejamento e controle de projetos.
Atualmente, apenas 2 projetos novos sdo
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acompanhados pelo nlcleo e estes ndo estdo no
portfdlio de 2009 da empresa.

O Gréfico 09 demonstra a percepcdo da
importancia do Escritdrio de Projetos por parte dos
respondentes.

Importancia Escritério de Projetos Cidasc

0 10 20 30 40 50 60

Grafico 9 — NPG pode auxiliar no gerenciamento
de projetos da CIDASC
Legenda: 1 - Sem importéncia; 2 - Pouco
importante; 3 — Indiferente; 4 — Importante; 5 -
Muito importante.
Fonte: dados da pesquisa (2014).

A nocéo de importancia de um escritdrio de
projetos na Cidasc independe do local de trabalho
dos respondentes. Verificou-se que em média
(ponderada) 85% dos trabalhadores da Central
(89%), das unidades regionais (ADRS) (87%) e do
Terminal Graneleiro de Sdo Francisco do Sul (80%)
consideraram importante a existéncia do escritorio
de processos. Esta nocdo de importancia também
independe da escolaridade dos respondentes, dado
gue manteve-se a propor¢cdo de respondentas
considerando o escritério importante em todos os
niveis de escolaridade.

Por fim, foram verificados quais sdo o0s
projetos de maior interesse dos entrevistados para
que fossem implementados na Cidasc. A escolha dos
projetos consta no Gréfico 10.

Projetos selecionados
57

30
23
I ‘ 18
10 1 12 13
Gréfico 10 — Projetos Selecionados
Legenda:
1 - Controle e vigilancia de transito de animais,

vegetais, produtos e subprodutos no Estado de Santa
Catarina,;

60

57
44
4 34 35
30
19

20 17 16 15
i I s I I I
. [

1 2 3 4 5 6 7 8
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2 - Implantacéo de servicos de certificacdo e selos
pela CIDASC;

3 - Implantacdo do Centro de Referéncia em
capacitacdo para a Defesa Agropecuaria;

4 - Reestruturagdo do programa de educacédo
sanitaria e comunicacdo em salde agropecudria e
seguranca alimentar;

5 - Comunicacédo e Marketing na CIDASC - ampliar
a imagem institucional para que a CIDASC seja
reconhecida como referéncia e exceléncia em
sanidade agropecuaria;

6 - Apoio e promocéo do agronegocio catarinense;

7 - Gestdo de veiculos - construir e implantar um
modelo de gestdo de veiculos na CIDASC que
atenda as diferentes necessidades pela melhor
relagdo custo beneficio;

8 - Analise do melhor regime juridico para a
CIDASC;

9 - Criacdo de suporte financeiro para as acdes e
projetos da CIDASC;

10 - Reestruturacdo Organizacional da CIDASC -
Tornar mais 4gil a gestdo, novo organograma, rever
a rede estratégica de estruturas fisicas;

11 - Reestruturacdo de Apoio Laboratorial da
CIDASC;

12 - Tecnologia da informagdo para suporte das
atividades na CIDASC;

13 - Ampliacdo da Receita dos Servicos da
CIDASC.

Fonte: dados da pesquisa (2014).

Percebe-se que os funcionéarios acreditam
que seja necessaria uma reestruturacdo na gestdo
organizacional da Cidasc. Sugere-se que, com a
reformulacdo estrutural da Cidasc, poderia-se
utilizar um modelo de gestdo voltado para projetos,
ou até mesmo estudar outros modelos adequados
para a empresa.

5 CONCLUSOES

A CIDASC precisaria estruturar um
escritério de projetos tipo Project Coaching Model,
pois é uma empresa que ndo trabalha diretamente
com projetos, No entanto, existe uma demanda por
projetos que precisa ser suprida. Seria interessante
realizar treinamentos aos funcionarios para se
tornarem gerentes de projetos e o escritério ficaria
com a funcdo treinar, auxiliar e controlar o
andamento dos projetos. Project Coaching Model é
um modelo que compartilha praticas de
gerenciamento de projetos em todas as funcées e usa
0 escritdrio de gerenciamento de projetos para
coordenar a comunicagdo entre as partes e inclusive
auxiliar o controle e monitoramento dos projetos, o
que é adequado para uma empresa como a CIDASC
em que existem 6 &reas finalisticas com escassa
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intercomunicacdo e também ha uma ampla dispersao
geografica.

Percebe-se que, assim como na pesquisa de
Furtado, Fortunato e Teixeira (2011), os
funcionarios da CIDASC, em sua maioria (88%),
compreendem o escritério de projetos como
importante para a execu¢do de projetos na empresa.
Contudo, muitos funcionarios (54%) desconhecem a
metodologia do PMI, que precisa ser mais difundida
na empresa para que a cultura de projetos seja
preponderante nas acbes da CIDASC.

Todos os 13 possiveis projetos elencados
para avaliacdo dos funcionarios receberam algum
voto, portanto, entende-se que possuem importancia
para futuro desenvolvimento pelo Escritorio de
Projetos da empresa. Isto indica a existéncia de
demanda para o Escrit6rio, sendo necessario para tal,
a estruturacdo adequada deste com recursos
humanos capacitados, recursos materiais e
institucionalizacdo da cultura de gerenciamento de
projetos.

Conclui-se ainda que atualmente o
escritorio de projetos comeca a abranger todo o tipo
de organizacdo, passando de uma demanda de
empresas privadas, para a administragdo direta do
poder publico, como apresentado por Rego e Silva
(2011) e Pinheiro e Rocha (2012) e para a
administracéo indireta, como é o caso da empresa
publica estudada.

Sugerem-se, a partir desse estudo, algumas
medidas para melhorar o gerenciamento de projetos
na empresa: 1. Capacitagdo de tutores em
gerenciamento de projetos, com intuito de replicacéo
do conhecimento para os demais funcionérios da
empresa por meio de capacitacdo interna; 2.
Disseminar a  metodologia CIDASC de
gerenciamento de projetos para toda a empresa, pois
ja faz muitos anos que ndo é levantado este assunto
pela empresa; 3.Criar um sistema de cadastro e
acompanhamento do portfélio de projetos; 4. Criar
processo padrao para abertura de proposta de projeto
e de aprovacdo pelo conselho executivo de
gerenciamento de projeto e 5.Criar processo padrdo
para 0 monitoramento e controle dos projetos.

Além disso, seria interessante um estudo
mais aprofundado da empresa e de como seria a
forma mais adequada de se trabalhar com um
escritorio de projetos, levando em consideracdo a sua
estrutura organizacional, seus recursos financeiros e
humanos, bem como a influéncia da politica nas
decisBes institucionais, pois a implantacdo de um
escritdrio de projetos requer uma mudanca de cultura
organizacional e uma adequacao de novos processos.
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