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FATORES CRITICOS DE SUCESSO EM PROJETOS ERP CLOUD SOB OS ASPECTOS PROCESSOS,
SISTEMA E TECNOLOGIA NO CONTEXTO EMPRESARIAL BRASILEIRO
RESUMO

A competicdo global em que as empresas estdo expostas tem obrigada que busquem exceléncia operacional para
sobreviverem, e a implementacédo de solugdes ERP (Enterprise Resource Planning), por exigir uma reorganizacdo e
integragdo de processos, viabiliza que as organizagfes se tornem mais competitivas. No entanto, esse tipo de
implementac&o tem um custo alto pela aquisicéo do software e pelo projeto, além da necessidade de criar uma estrutura
de suporte a operacdo. Nesse cenario, a possibilidade de implementar um ERP cloud mostra-se vantajoso do ponto de
vista financeiro, mas que esbarra em questdes relativas a maior necessidade de reorganizacéo de seus processos, ao
entendimento profundo pela empresa da tecnologia cloud e do sistema que esta sendo adquirido. O objetivo desse
estudo foi analisar como as empresas e as fornecedoras de software estdo entendendo a relevancia desses aspectos
como fatores criticos de sucesso do projeto e como percebem o beneficio desse tipo de implementacéo, sob a dimenséo
melhoria organizacional. As hip6teses dessa pesquisa foram negadas em relacdo a percepcéo de beneficios com a
implementacdo do projeto, mas a principal questdo de pesquisa que era identificar o quanto os fatores processo,
sistema e tecnologia séo relevantes para o sucesso do projeto, foi comprovada.

Palavras-chave: ERP; Cloud; Projeto.

CRITICAL FACTORS OF SUCCESS IN ERP CLOUD PROJECTS UNDER THE ASPECTS OF
PROCESSES, SYSTEM AND TECHNOLOGY IN THE BRAZILIAN BUSINESS CONTEXT
ABSTRACT

Global competition in which companies are competing requires them to seek operational excellence to survive, and
the implementation of Enterprise Resource Planning (ERP) solutions, by requiring a reorganization and process
integration, enables organizations to become more competitive. However, this type of implementation has a high cost
for software and project acquisition, as well as the need to create an operation support structure. In this scenario, the
possibility of implementing a cloud ERP is advantageous from the financial point of view, but it comes up against
issues related to the greater need to reorganize its processes, the company's deep understanding of cloud technology
and the system being acquired . The purpose of this study was to analyze how companies and software suppliers are
understanding the relevance of these aspects as critical success factors of the project and how they perceive the benefits
of this type of implementation under the organizational improvement dimension. The assumptions of this research
were denied in relation to perceived benefits with project implementation, but the main research question that was to
identify how much process, system, and technology factors are relevant to project success has been proven.

Keywords: ERP; Cloud, Project.
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Fatores Criticos de Sucesso em Projetos ERP Cloud sob os Aspectos Processos, Sistema e Tecnologia

no Contexto Empresarial Brasileiro

1 INTRODUCAO

O aumento da competicdo global e do
crescimento das expectativas dos consumidores, tem
levado as empresas buscar a exceléncia operacional
e, uma das estratégias que esta sendo amplamente
adotada é a implantagdo de um sistema ERP
(Enterprise Resource Planning) (Beheshi, Blaylock,
Henderson & Lollar, 2014; Hsu, 2013). No entanto,
para que a empresa possa aumentar a sua eficacia
operacional com a adocao de um ERP essa estratégia
deve estar alinhada a estratégia da organizacgao
(Ekman, Thilenius, & Windahl, 2014). Isso devido
ao fato de uma efetiva implementacdo de ERP exigir
da empresa uma reconfiguracédo e integracéo de seus
processos e também o investimento em treinamento
de usuarios, entre outros fatores, para que esses se
readaptem aos novos e dindmicos ambientes das
empresas pos-projeto (Hwang, Yang, & Hong,
2015).

Além dessa reestruturacdo organizacional,
ao adquirir um ERP é importante considerar a
necessidade continua de manutengdo e atualizagdo
técnica do sistema, bem como as possiveis melhorias
necessarias para que o sistema acompanhe as
transformagdes do negdcio. Soma-se a esses
investimentos, 0s desembolsos iniciais relacionados
com a aquisicgdo do sistema, hardware e licencas, e
com o proprio projeto de implementacdo (Beheshti
etal., 2014; Al-Ghofaili & Al-Mashari, 2014).

Nesse contexto, o0 surgimento das
tecnologias em cloud wveio ao encontro dessa
necessidade do mercado, ofertando novas
possibilidades de aquisi¢do dos sistemas ERP (Al-
Ghofaili & Al-Mashari, 2014). A computacéo cloud
foi definida pelo NIST — National Institute of
Standards and Technology (Mell & Grance, 2011),
como um modelo para permitir 0 acesso a um
conjunto de recursos configuraveis de computacgao
(por exemplo, redes, servidores, aplicacbes de
armazenamento e servigos), compartilhados de
forma onipresente, conveniente, que pode ser
rapidamente fornecido e liberado com o minimo
esforco de gerenciamento ou do prestador de
Servigos.

Os sistemas cloud podem ser caracterizados
em termos do modelo de servicos e do modelo da
cloud (Al-Ghofaili & Al-Mashari, 2014), e a
combinacédo de cada tipo de modelo de servico com
os diferentes modelos de implantagdo fornece
alternativas para aquisicdo do servi¢o. No caso desta
pesquisa, 0 objeto de estudo sera 0 modelo de servico
SaaS (Software as a Service) e de implantagéo cloud
publica para o aplicativo ERP.

No modelo de servico SaaS, os aplicativos
sdo hospedados como um servico e fornecidos aos
usuérios através da Internet, sem necessidade de
instala-los e executa-los no préprio computador dos

usuarios (Al-Ghofaili & Al-Mashari, 2014). Quanto
aos modelos de implantacdo, esses descrevem como
as pessoas e as organizagcbes fazem uso dos
diferentes tipos de servicos cloud, como por
exemplo, o tipo cloud publica, que é totalmente
gerida pelos prestadores de servicos. A combinacdo
dos modelos de implantagdo com os de servico,
possibilitam diversas configurac6es de aquisicdo dos
sistemas ERP, com valores adequados as reais
necessidades dos clientes (Al-Ghofaili & Al-
Mashari, 2014).

Dessa forma, com a tecnologia cloud pode-
se reduzir o investimento inicial em hardware, com
a adocdo de uma cloud publica e SaaS, e
consequentemente a necessidade da organizacdo
manter uma estrutura interna de T1 para manutencéo
e atualizacdo do sistema (Peng & Gala, 2014). O
ERP cloud, portanto, pode fornecer aos usuarios
corporativos a flexibilidade de contratar todo um
servigo de ERP de um ou vérios fornecedores (Chen,
Liang & Hsu, 2015), porém, existem barreiras
importantes que devem ser considerados na adogdo
de um sistema ERP cloud, como por exemplo, a forte
necessidade de gestdo de mudanca para sua efetiva
implementacdo, e as questdes relativas a seguranca e
a privacidade dos dados (Lenart, 2011; Peng & Gala,
2014).

Além desses desafios, os autores citam
também que uma das grandes preocupacdes na
adocdo de ERP cloud, é quanto as leis regulatorias
especificas e as normas de conformidade
estabelecidas para cada pais, 0 que pode tornar a
contratacdo do servigo complexa quando se trata de
prestacdo de servicos globais.

Para Chen et al. (2015) existem também as
questdes relativas ao projeto de implementacdo do
sistema e, que além de todos os desafios inerentes a
gerenciamento de projetos de sistema ERP, soma-se
0s novos desafios relacionados a tecnologia cloud,
como por exemplo, a necessidade das organizacdes
comporem e contratarem servicos na web adequados
as suas reais necessidades, o que delimitara o escopo
do projeto. Outros desafios também ja se destacam
na literatura, como 0s riscos associados a seguranga
e a privacidade dos dados, bem como as limitacdes
nos niveis de customizagdes e integragdes do ERP
cloud com outras solugdes sistémicas (Duan, Faker,
Fesak & Stuart, 2013; Peng & Gala, 2014).

Porém, mesmo com todos esses desafios e
dificuldades é fato que as organizacGes irdo se
deparar com a questdo de adogdo ou ndo de ERP
cloud em algum momento, nao so pela forte pressao
para reduzir custos operacionais de TI, mas pela
prépria evolucdo dos processos de negocios das
organizagOes, que tém que competir num mercado
cada vez mais complexo e dindmico (IDC, 2013).

Assim, a contribuicdo pratica deste trabalho
é explorar os principais fatores criticos de sucesso de
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projetos ERP cloud, no contexto do cenario
brasileiro, relacionados aos aspectos Sistema ERP,
Tecnologia e Processos no ambiente de ERP cloud,
em empresas que atuam no cenario brasileiro.

2 PROBLEMA, OBJETIVOS E
JUSTIFICATIVAS DA PESQUISA

Quando se falaem ERP cloud, os beneficios
de redugdo de custos e investimentos em compra de
licengas e maquinas surgem como impulsionadores
desta tecnologia para o mercado. Segundo Camargo
Jr., Pires e Souza (2010), a adocdo de qualquer
sistema cloud possibilita uma revisdo dos custos com
0 projeto de implantacdo e manutencéo pés projeto,
diminuindo o custo mensal por usuario. Os autores
apresentam uma estimativa de que os sistemas cloud
viabilizam uma reducdo de 50% nos custos das
atividades de configuracdo, operacdo, gestdo e
monitoramento dos sistemas, assim como uma
melhoria de 75% na utilizacdo do capital das
empresas, ao reduzir o investimento em licengas e
provisionamento or¢camentério de gastos.

Outros beneficios financeiros ainda séo
apontados nesse estudo de Camargo Jr. et al. (2010)
como a melhoria na qualidade da aplicacdo pela
eliminacdo preventiva de cerca de 30% dos defeitos
do software e a possibilidade de atingir até 40% de
redugdo com os custos de suporte pos-projeto. O
objetivo, portanto, é que as companhias possam
transformar os custos fixos de investimentos em Tl
em custos varidveis, proporcionando maior controle
e flexibilidade (Camargo Jr. et al., 2010).

Apesar do ERP cloud ser uma solucéo
atraente do ponto de vista de menor investimento
financeiro, existem ainda grandes barreiras para as
empresas adotarem esse tipo de sistema, e um dos
principais desafios esta relacionado a necessidade
das organizacbes adequarem seus processos de
negocio aos disponibilizados pelo novo sistema ERP
gue esta contratando, de forma a minimizar as
necessidades de personalizacdes do sistema, que sdo
limitadas em sistemas cloud SaaS (Purohit, Jaiswal
& Pandey, 2012; Mijac, Picek & Stapic, 2013; Peng
& Gala, 2014).

Outros fatores estdo relacionados &
seguranca e privacidade dos dados e leis regulatdrias
que governem o relacionamento entre os clientes e
fornecedores também tem sido pontos importantes a
serem tratados (Duan et al., 2012; Purohit et al.,
2012; Mijac et al., 2013; Peng & Gala, 2014; IDC,
2013). Apesar desse crescente interesse da academia
pelo assunto ERP cloud nesses tltimos quatro anos,
Ruivo, Rodrigues & Oliveira (2015) concluem que
somente em 2025 uma minoria das empresas estara
utilizando ERP on-premise. Os autores também
constataram que os planos dessas empresas sdo ainda
muito incipientes nos quesitos: preparacdo de seu

pessoal, reengenharia de processos, arquitetura da
tecnologia e SLAs (Service Level Agreement),
necessarios a adocdo do SaaS.

Outros pontos apresentados nesse trabalho
de Ruivo et al. (2015) é que a falta de clareza dos
fornecedores quanto a evolucdo dos seus sistemas é
um dos principais entraves para 0 aumento da adocao
de ERP cloud, enquanto o fato das empresas
enfrentarem crescentes pressdes da gestdo para
reduzir gastos com TI, pode acelerar a ado¢do do
ERP cloud. Ruivo et al. (2015) observaram também
uma forte tendéncia a adocdo de um ERP hibrido
para 0s proximos cinco anos, enquanto a mudanca de
todo o sistema ERP para cloud acontece em um
periodo de cerca de dez anos.

Esses itens mostram que € necessario
amadurecer muitos pontos, que ainda ndo estdo
totalmente explorados tanto pelos fornecedores
guanto internamente nas organizagGes, como as
questdes relativas a regulamentacdo legal da
prestacdo de servico e a governanca e auditoria do
sistema. Além disso, existem as questfes
relacionadas com a complexidade dos ambientes em
cloud (Peng & Gala, 2014), e o desempenho técnico
da solucdo uma vez que sistemas ERP movimentam
dados criticos das organizacGes (Ma, Pearson, &
Tadisina, 2005; Grubisic, 2014).

Nesse contexto, analisando o0s aspectos
académico e de mercado do tema ERP cloud,
definiu-se a questdo principal de pesquisa: Qual a
relevancia dos aspectos Sistema ERP, Tecnologia e
Processos no ambiente de ERP cloud, em empresas
que atuam no cenario brasileiro?

Como desdobramento da questéo principal
da pesquisa, tem-se o objetivo geral de investigar o
desempenho organizacional nessas dimensdes:
sistema ERP, tecnologia e processos, 0s quais
configuram-se  como o0s principais pilares
epistemoldgicos associados a tematica da pesquisa.

3 FUNDAMENTACAO TEORICA
3.1 Tecnologia Cloud

O termo, "cloud computing" descreve a
tecnologia baseada na Internet (seja software,
plataforma, infraestrutura ou uma combinagdo
desses) que armazena e processa as informacdes e é
fornecido como servico sob demanda (Speed, 2011).
A computacdo em cloud possibilita diversos
modelos de comercializacdo aplicados a diferentes
cenarios de negocios e setores industriais e segundo
Mell & Grance (2011), define-se a tecnologia cloud
pelas seguintes caracteristicas:
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e Autosservico sob demanda: 0s
usuarios podem solicitar servigos

diretamente ao provedor sem
qualquer interacdo humana;
e Ampla rede de acesso

(mobilidade): usuarios acessar 0s
servicos na nuvem de qualquer
lugar e a qualquer hora, utilizando
diferentes tipos de plataforma (por
exemplo, telefones celulares,
laptops, etc.);

e Conjunto de Recursos: recursos de
computacdo sdo reunidas para a
nuvem para fornecer servicos a
varios usuarios ao mesmo tempo;

e Pagamento por uso: a computacao
cloud permite aos usuarios
solicitar a quantidade de recursos
necessarios e ser cobrado com
base no tempo de uso desses
recursos;

e  Mudiltiplos inquilinos: uma nuvem
fornece servicos para varios
usuarios ao mesmo tempo;

e Escalabilidade: a infraestrutura de
computacdo em nuvem é
escalavel, e o usuario tem a
percepcdo de disponibilidade
infinita de recursos;

e Confiabilidade: é alcancada em
computagdo em nuvem usando
varios sites redundantes.

Os modelos de servigos clouds sdo
orientados em termos dos tipos dos servi¢os e dos
modelos de cloud, conhecidos como SOA (Service-
Oriented Architecture) (Youssef, 2012), e as
organizacdes devem definir a composicado do servico
que melhor se adeque as suas necessidades (Al-
Ghofaili & Al-Mashari, 2014). Segundo os autores,
0s servigos podem ser de trés tipos: SaaS (Software
as a Service), PaaS (Platform as a Service) ou laaS
(Infraestructure as a Service), e as caracteristicas
desses tipos estdo detalhadas na Figura 1.

Figura 1 - Tipos de servi¢os cloud elaborado pela autora (Fonte: Al-Ghofaili & Al-Mashari (2014).

TIPO

CARACTERISTICAS

SaaS — Software

Aplicativos sdo hospedados como um servigo e fornecido para usuarios através da Internet,
sem necessidade de instalar e executado no computador préprio dos usuarios. Nesse

as a Service modelo o software é padronizado e as possibilidades de configuragdes prorprias sao
limitadas.
PaasS — I_Dlataforma de desen\{olvimgnto que permite que os usuarios de clc_)ud _néo apenas
Platform as a implantar, mas tambgm prOJe_tar, modelar, desenvolver e testar aplicativos dlr,et_amente na
Service cloud. Esse modelo € cpnheugjo como uma plataforr_na aberta, na.qual 0S USU&rios podem
desenvolver seus préprios aplicativos mas na modalidade de servigo.
Nesse modelo vocé contrata sua infraestrutura como servico, com a vantagem ao modelo
laas — Fradicional, que g’: a contratacdo de _servidores virtuais (e outros dispositivos de
Infrastructure mf_raestrutt_Jra) ao invés de comprar ser\{ldores, rotead_ores, ra_lcks e outras hardwares. A
as a Service tarifa considera outros fatores, como o nimero de servidores virtuais, quantidade de dados

trafegados, dados armazenados e outros itens, dependendo do servigo que o fornecedor

oferece.

Os modelos de cloud podem ser: publica,
privada, comunitaria ou hibrida (Al-Ghofaili & Al-
Mashari, 2014; Lenart, 2011) e a classificacdo nesses
quatro modelos estd relacionada a forma como a
infraestrutura é adquirida e compartilhada por um ou
varios clientes, conforme detalhado na Figura 3.
Assim, em um modelo de cloud publica a

infraestrutura é de propriedade de uma organizagdo
que comercializa a utilizag8o via venda de servigo a
diversas empresas, enquanto em uma cloud privada,
o cliente aluga uma infraestrutura para seu uso
exclusivo como evidenciado na nas diversas
modalidades apresentadas e disponibilizadas pela
nova tecnologia (Lenart, 2011).
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Figura 2 - Modelos de computacdo em cloud (Fonte: Lenart, 2011)

MODELOS

CARACTERISTICAS

Cloud publica

- Infraestrutura é propriedade de uma organizacdo que vende servicos em cloud para a
sociedade ou de um setor especifico da economia; - 0s servicos sdo acessiveis por internet; -
este modelo é adequado para pequenas e médias empresas.

Pode ser usado para aplicagdes de negocios, como ERP cloud, a fim de reduzir as despesas
de capital.

Cloud privada

- Infraestrutura é propriedade de ou arrendada pela organizacéo e € usada somente por essa
organizacéo (cloud interna).
- Os servigos sdo acessiveis e geridos de uma rede corporativa e 0 acesso a cloud pode ser
limitado a um departamento ou centro de custo, a fim de fornecer controle.
- Este modelo é preferido por empresas multidivisionais ou corpora¢des internacionais e
também é adequado para aplicacbes de negdcios, como o sistema ERP tradicional.
- Ndo pode ser utilizado para entregar aplicac6es no modelo SaaS.

- E usado por muitas organizac@es e apoia as comunidades que tém objetivos comuns; pode

Cloud comunitaria

ser usado para a comunicagdo entre 0s membros de uma equipe de projeto.

Cloud hibrida

varias categorias de software.

- E a combinago de um minimo de dois modelos de cloud (publica, privada ou comunitéria)
gue formam unidades Unicas embora ligados por uma tecnologia.
- A empresa pode preferir um modelo diferente de computacdo em cloud, a fim de utilizar

3.2 ERP cloud

Os recursos das soluc@es dos sistemas ERP
tradicionais (ou on-premise) incluem banco de
dados, médulos de aplicacbes do sistema, e
servidores, 0s quais geralmente sdo instalados e
gerenciados internamente pelas empresas (Peng &
Gala, 2014). Pesquisas apontam para o fato da
implementacdo do sistema ERP tradicional ser cara
e demorada, uma vez que nesses custos deve-se
considerar os investimentos em software, hardware,
acima mencionados, além dos custos com a
consultoria para implementacdo, treinamento e
operacdo pos projeto (Al-Ghofaili & Al-Mashari,
2014).

Esse cenario tem contribuido para que
muitos fornecedores busquem alternativas para
incentivar as organizagdes (especialmente pequenas
e médias empresas) a investir em seus sistemas (Al-
Shardan & Ziani, 2015), e com o surgimento da
tecnologia cloud uma nova modalidade de ERP
passou a ser oferecida no mercado que é o ERP
cloud. Com a adocdo da solucdo ERP em cloud,
especialmente do tipo cloud publica, isto é, SaaS, o
sistema ERP, hardware e software, sdo instalados e
disponibilizados sob demanda para os clientes, na
forma de servico (Peng & Gala, 2014).

Ranger (2011) corrobora com essa viséo ao
afirmar que como SaaS se tornard uma parte padréo
da infraestrutura de T1 de muitas organizagdes, e 0
ERP em cloud tem ambicGes também de se tornar
uma opcéo de tecnologia convencional, substituindo
interminaveis implementagbes por um modelo
baseado e hospedado na web, sendo que muitos dos
servicos de TI serdo terceirizados para o provedor da
cloud.

Portanto, além dessa possivel redugdo dos
investimentos em hardware e software, a
modalidade de ERP cloud permite a reducdo do
orcamento de despesas de TI, e o crescimento da
internet e aumento da disponibilidade de
conectividade de banda larga confidvel, com alta
velocidade a pregos mais reduzidos, tém sido outros
incentivos para as organizacbes adotarem o ERP
cloud (Shukla, Agarwal & Shukla, 2012). Por outro
lado, Camargo Jr. et al. (2010) alertam para o fato de
que com a adocao da cloud a empresa passa a ter uma
forte dependéncia de seu provedor de servicos, o que
tem assustado as empresas e dificultado a
disseminagdo desse tipo de servico.

Peng e Gala (2014) também afirmam que
um forte atrativo para as empresas migrarem seus
sistemas e bancos para a cloud, tem sido o fato que
esse tipo de ERP requer um investimento menor em
hardware, assim como menores taxas para
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manutencdo e sistema
implementac&o.

Essa possivel reducédo de custos com adesao
a sistemas ERP cloud é devido ao fato da
caracteristica principal de qualquer aplicacdo SaaS
ser o compartilhamento, principalmente do software,
por multiplos locatarios (Al-Shardan & Ziani, 2015).
Outro ponto que contribuiu para a computacdo em
cloud tornar-se popular foi a busca de uma
infraestrutura de Tl adaptavel e dindmica que ndo
impede o desenvolvimento dos negécios (Lenart,
2011).

atualizacdo do pos

Porém, mesmo com os incentivos de
reducdo de custos e possibilidades de inovacéo e
operacionalizacdo da cadeia colaborativa de valor
(Boza, Cuenca, Poler. & Michaelides, 2015),
existem barreiras e desafios que impactam a deciséo
das empresas adotarem a solucdo ERP cloud (Peng
& Gala, 2014). Esses autores identificaram que os
desafios criticos estdo relacionados aos aspectos
organizacionais e de gestdo, bem como com a atual
complexidade juridica e técnica, e as deficiéncias
associadas aos ambientes em cloud.

Nesse contexto, o custo de integracdo de
dados também pode ser significativo, dado nesse tipo
de ERP pode requerer que o cliente int

eraja com diferentes tipos de clouds, por
meio de aplica¢des diferentes, levando a necessidade
de desenvolvimento de aplicativos para distribui¢do
e integracdo desses dados (Dillon, Wu & Chang,
2010).

Um exemplo desse custo alto de integracao
pode ser que para enfrentar a questdo de seguranga
da informacéo, a empresa ao adotar o ERP cloud
tenha que decompor dados confidenciais e distribui-
los em diferentes estruturas, o que pode acarretar
custo considerdvel e também afetar o desempenho
do sistema, em termos de tempo de resposta (De
Oliveira, 2010). Além, do que pode também
comprometer a interoperabilidade entre o ERP e os
sistemas legados, ou seja, a fluidez dos dados sem
descontinuidades em uma cloud e/ou entre clouds.

Entre outras deficiéncias de um ERP cloud,
adquirido na modalidade SaaS, esta também o fato
de ndo poder atender as peculiaridades especificas de
todos os clientes, uma vez que a solucdo é
compartilhada por varios clientes. 1sso exige que as
empresas entendam previamente as possibilidades
de configuracdo e personalizacdo disponiveis no
sistema antes de adquiri-lo, para minimizar o
impacto para seus negdcios (Al-Shardan & Ziani,
2015).

Do ponto de vista das empresas
fornecedoras de sistemas ERP, para atender a maior
variedade de tipos de negocios possiveis,
desenvolvem suas solugbes com uma ampla
possibilidade de configuragdes, que é a alteracdo de
parametros em fun¢des do aplicativo dentro de um
escopo pré-definido (Sun, Zhang, Guo, Sun & Su,

2008). Mesmo assim, muitas organizacfes optam
ainda por modificar o codigo fonte do sistema, em
detrimento da adequagdo dos seus processos de
negécios as solucdes possiveis ofertadas pelo
sistema ERP, o que é inviavel na modalidade ERP
cloud. Para Hsu (2013), personalizacbes estdo
normalmente associadas com aumento de custos,
pois requerem mais tempo de implementacéo, além
da empresa ndo se beneficiar com a manutencdo e
atualizago padrdo do software pelo fornecedor.

No entanto, os sistemas ERP cloud tém
restricBes de personalizagio, devido ao alto custo e a
complexidade envolvidos, o que é um dos principais
problemas encontrados na literatura. Para compensar
essas limitacdes, a disponibilidade de configuracdes
do sistema torna-se mais importante ainda e passa a
ser um fator chave do sucesso de qualquer ERP cloud
(Purohit, Jaiswal & Pandey, 2012). Porém, mesmo
com uma ampla gama de possibilidades de
configurar seus sistemas ERP é provavel que as
empresas terdo de resolver o problema de
incompatibilidade para alcangar 0s maiores
beneficios de um sistema de ERP cloud, e ver-se-&o
obrigadas, entdo, a reestruturar seus processos de
negdcio para se adequar aos do sistema adquirido.

4 METODOLOGIA DA PESQUISA

A pesquisa ¢ uma “investigacdo
sistematica, composta pelas fases de planejamento,
aquisicdo, anélise e disseminagdo de dados
relevantes, informaces e ideias para tomadores de
decis@o” (Cooper & Schindler, 2011). Para alcancar
esse objetivo a pesquisa, como procedimento formal,
requer tratamento cientifico fundamentado na
observacdo e exigindo pensamento critico, uso de
evidéncia  empirica, raciocinio  légico e
questionamento constante de crengas e conclusdes
(Marconi & Lakatos, 2005).

Em termos de metodologia, esta pesquisa
foi planejada e desenvolvida em dois estagios. No
primeiro estagio, de carater exploratdrio, foram
identificados os possiveis fatores criticos de sucesso
a partir da literatura selecionada sobre o tema ERP.
No segundo estdgio, de natureza quantitativo-
descritivo, o objetivo foi testar as hipoGteses que
foram geradas no primeiro estagio, por intermédio de
uma survey, através da aplicacdo de questionario
auto administrado. Esses métodos estdo de acordo
com a definicéo Selltiz (1975) e Marconi e Lakatos
(2005). Para esses autores, um estudo exploratério
tem diversas funcbes como a de aumentar o
conhecimento do pesquisador em relacdo ao
fendmeno que se deseja investigar e esclarecer
conceitos.

Dessa forma, como pretende-se investigar
os fatores criticos de sucesso na implementacdo de
solugBes ERP cloud, pode-se dizer que o objetivo do
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presente trabalho esta alinhado as caracteristicas dos
métodos acima descritos. No que se refere as
respostas a uma survey, Pinsonneault e Kraemer
(1993), explicam que a unidade de andlise pode ser
um individuo, que nesse caso corresponde ao

respondente. Para a presente pesquisa, as unidades
de analise serdo os profissionais que implementaram
solucBes ERP cloud, em empresas que atuam no
cenario brasileiro. A figura 3 apresenta o fluxo geral
desta pesquisa.

Figura 3 - Fluxo Geral da Pesquisa (Fonte: elaborado pelos autores).

ETAPAS

ATIVIDADES

RESULTADOS

e Pesquisa dos possiveis
fatores  criticos de | e
sucesso

Revisdo da literatura

e Fatores criticos de sucesso na
implementag&o de ERP cloud

e Beneficios da implementacdo de
ERP cloud

e Hipoteses de pesquisa

e Desenvolvimento de
questionario

com

literatura

e Elaboracdo do questionario
base
identificados na revisdo da

nos

dados e Questionario

e Coleta de dados

e  Questionario
administrado na Internet/e-
mail/Linkedin

auto | e Respostas de profissionais com
experiéncia em  projetos de

implementacdo ERP cloud

e Analise de dados

e Correlacdo Canonica

e Avaliar os principais fatores criticos
de sucesso na implementagdo de
ERP cloud relativos aos aspectos
sistema, tecnologia e processos e a
sua contribuicdo no desempenho
operacional.

4.1 Operacionalizacdo das varidveis de pesquisa

Para o presente trabalho foram definidas
variaveis independentes e dependentes, segundo
Marconi e Lakatos (2003). Como as varidveis

independentes (identificadas como X) sdo aquelas
que influenciam, determinam ou afetam outra
variavel, a partir da teoria pesquisada sobre fatores
criticos de sucesso em projetos ERP cloud, foram
escolhidas as varidveis apresentadas na Figura 4.

Figura 4 - Variaveis Independentes do Modelo.

VARIAVEIS
INDEPENDENTES

CRITERIOS DE ENTRADA

X1 Processos
Sem Importancia

Questdes relativas a importancia da variavel Processos, com a classificagdo: 1 —
Muito Importante, 2 — Importante, 3 — Indiferente, 4 — Pouco Importante, 5 —

X2 Sistema
Sem Importancia

Questdes relativas a importancia da varidvel Sistema, com a classificagdo: 1 —
Muito Importante, 2 — Importante, 3 — Indiferente, 4 — Pouco Importante, 5 —

X3 Tecnologia

Sem Importancia

Questdes relativas a importancia da variavel Tecnologia, com a classificagdo: 1
— Muito Importante, 2 — Importante, 3 — Indiferente, 4 — Pouco Importante, 5 —

Como as variaveis dependentes (Y) sdo 0s
valores a serem descobertos ou medidos, pois sdo
influenciados ou afetados pelas varidveis
independentes, para 0 modelo desta pesquisa foi

definido desempenho organizacional como a
variavel dependente do modelo em funcdo da
pesquisa teodrica realizada. Os detalhes dessas
variaveis estdo descritos na Figura 5.
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Figura 5 - Variavel Dependente do modelo de pesquisa

VARIAVEIS

DEPENDENTES CRITERIOS DE RESPOSTA

Questdes relativas ao resultado do projeto no quesito desempenho organizacional
classificado em: 1 — Muito Positivamente, 2 — Positivamente, 3 — N&o Impactou, 4 —
Negativamente, 5 — Muito Negativamente

Y1 Desempenho
Organizacional

4.2 Delineamento do teste da pesquisa dependentes, bem como os resultados esperados das
relagbes entre as varidveis independentes e
O objetivo desta pesquisa é medir as dependentes, conforme Figura 6.

varidveis independentes contra as variaveis

Figura 6 - Hipdteses de pesquisa e influéncias a serem verificadas

Hipotese Variavel Independente (X) VTR (I?(e;pendente Resultado Esperado
HO1 X1 Processos Yl Des_empenho Influencia positivamente
Organizacional
. Y1 Desempenho . .
H02 X2 Sistema Organizacional Influencia positivamente
. Y1 Desempenho . .
HO03 X3 Tecnologia Organizacional Influencia positivamente
4.3 Desenvolvimento do questionario pesquisa, isto é, por meio da revisdo da literatura
sobre os temas foi desenvolvido o questionario. A
Apos o levantamento dos fatores criticos de Tabela 1 apresenta os fatores criticos de sucesso, as
sucesso de projetos ERP e de projetos cloud que variaveis independentes e 0s respectivos itens de
foram identificados na fase exploratéria desta coleta.

Tabela 1 - Itens de coleta para os fatores criticos de sucesso na implementagéo de ERP cloud

FATORES VARIAVEIS ITENS DE COLETA

Na sua opinido, a avaliacdo prévia da estrutura da cloud de forma a
garantir a confidencialidade das informagbes e dos dados no
padrdo requerido pela empresa é um fator critico de sucesso na
implementacédo de projetos ERP cloud.

VI 01

F1 Na sua opinido, a existéncia de um planejamento prévio e a defini¢do
Processos VI1_02 de uma estratégia de transicdo do ERP on premise para o cloud é um
fator critico de sucesso na implementacédo de projetos ERP cloud.

Na sua opinido, a forte orientagdo a processos e padronizagdes pelo
VI_03 cliente é um fator critico de sucesso na implementac&o de projetos ERP
cloud.

Na sua opinido, o desempenho e a acessibilidade do sistema em cloud
VI1_04 sdo fatores criticos de sucesso na implementacdo de projetos ERP
cloud.

Na sua opinido, o desenvolvimento, testes e resolucdes dos problemas
VI_05 do software sdo fatores criticos de sucesso na implementacdo de
projetos ERP cloud.

Na sua opinido, a sele¢do adequada dos sistemas e dos legados, e 0
V1_06 dimensionamento adequado das interfaces entre os sistemas é um fator
critico de sucesso na implementacdo de projetos ERP cloud.

F2
Sistema

GHELLER/ BIANCOLINO 134 Revista de Gestéo e Projetos - GeP
MELO JUNIOR/ GIROLETTI Vol. 8, N. 2. Maio/Agosto. 2017



Fatores Criticos de Sucesso em Projetos ERP Cloud sob os Aspectos Processos, Sistema e Tecnologia

no Contexto Empresarial Brasileiro

FATORES

VARIAVEIS

ITENS DE COLETA

F3

V1 07

Na sua opinido, o entendimento prévio pelo cliente da complexidade
técnica da tecnologia cloud computing é um fator critico de sucesso na
implementacdo de projetos ERP cloud.

Tecnologia

VI_08

Na sua opinido, o alinhamento prévio da seguranca dos dados e da rede
oferecidos pelo fornecedor e exigidos pela empresa é um fator critico
de sucesso na implementag&o de projetos ERP cloud.

VI_09

Na sua opinido, a existéncia das caracteristicas: interoperabilidade,
padronizacéo, compatibilidade e flexibilidade do sistema, assim como
a possibilidade de escalabilidade dos recursos técnicos sdo fatores
criticos de sucesso na implementacéo de projetos ERP cloud.

Com relacdo

aos  beneficios da apresenta os beneficios, as varidveis dependentes e
implementacéo de solugdes ERP cloud, a Tabela 2 os itens de coleta na pesquisa de campo.

Tabela 2 - Itens de coleta para os beneficios da implementacdo de soluges ERP cloud.

BENEFICIOS | VARIAVEIS ITENS DE COLETA
Na sua opinido, a ado¢do da solucdo ERP cloud impactou na reducéo dos
VD_01 investimentos iniciais com hardware e compra de licengas, e também na
reducgdo dos custos de suporte pds-projeto.
VD 02 Na sua opinido, a ado¢do da solucdo ERP cloud impactou na reducéo dos
- gastos com energia elétrica.
Na sua opinido, a ado¢do da solugdo ERP cloud impactou na reducdo e/ou
VD_03 < g
- reestruturagdo da equipe interna de TI.
Na sua opinido, a adocéo da solucéo ERP cloud impactou na melhoria do
VvD_04 processo de atualizagdo técnica do sistema que passou a ser realizada
automaticamente pelo fornecedor.

F1 Na sua opinido, a adocéo da solu¢do ERP cloud impactou na facilidade
Desempenho VD_05 de aumentar a capacidade do servidor rapidamente, quando necessario,
Operacional de forma a ndo impactar a performance do sistema para 0 negdcio.

VD 06 Na sua opinido, a adocéo da solugdo ERP cloud impactou na flexibilidade
- de pagamento dos servicos cloud de acordo com a utilizag&o.
Na sua opinido, a adocdo da solugdo ERP cloud impactou na melhoria de
VD 07 . . .
- performance do sistema ao executar diversas tarefas simultaneamente.
VD 08 Na sua opinido, a adogdo da solugdo ERP cloud impactou na maior
- facilidade de acesso ao sistema via web e dispositivos méveis.
Na sua opinido, a ado¢do da solucdo ERP cloud impactou na reducéo dos
VD_09 trabalhos internos de Tl como: backup, controle da seguranca da
informac&o e suporte aos Usuarios para acesso ao sistema.
Na sua opinido, a ado¢do da solugdo ERP cloud impactou na maior
VD_10 facilidade de compartilhamento de dados e no trabalho colaborativo entre

unidades da empresa e dessas com seus parceiros de negécio.
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4.4 Definicdo do universo e da amostra de
pesquisa

O universo de pesquisa foi constituido por
profissionais com experiéncia em implementacGes
de solucdes ERP cloud em empresas que atuam no
cenario brasileiro, e mesmo sendo finito, ndo ha
praticidade para se obter acesso a todos esses
profissionais. Esta foi uma das limitagbes do
processo de amostragem e da metodologia de
pesquisa.

Para essa pesquisa a amostragem aplicada
foi de carater ndo probabilistico do tipo intencional
por julgamento, portanto, ndo sendo probabilistico
ndo ha garantias de que essa amostra seja
representativa da populacdo, mas as vezes é a Unica
possibilidade vidvel (Cooper & Schindler, 2011).

Quanto a amostragem por julgamento, 0s
autores reforcam que ocorre quando o pesquisador
seleciona 0s membros da amostra que atendam a
determinados critérios, e esse tipo de amostragem
pode trazer beneficios com rela¢do a custo e tempo
de execucdo, mesmo ndo oferecendo o verdadeiro
corte transversal da populagdo para a pesquisa.

Nesse cenério, o tamanho da amostra deve
ser considerado em fungdo do nimero de varidveis
preditoras do modelo de pesquisa em uma proporgao

de 20 observagdes para cada variavel preditora (Hair
et al., 2009, p. 236). Para esta pesquisa, considerou-
se trés variaveis estatisticas independentes e uma
variavel estatistica dependente e, portanto,
considerou-se 0 minimo de 200 questionarios

totalmente respondidos como aceitdvel para
viabilizar esta pesquisa.

5 ANALISE DOS RESULTADOS

5.1 Relacionamento entre as variaveis

independentes e a variavel dependente.

Com base nos resultados obtidos com a
correlagdo  canbnica  observa-se 0  baixo
relacionamento entre as variaveis independentes e as
variaveis dependentes, assim como os baixos pesos
que os fatores criticos de sucesso tém para gerar a
percepcdo de beneficios com a adog¢do de ERP cloud.
No entanto, esses resultados apoiam a resposta da
questdo de pesquisa, uma vez que sdo os resultados
empiricos obtidos no cendrio brasileiro para a
amostra avaliada. O resumo dos resultados esta
plotado na Tabela 3 - Tipo de relagdo segundo
Pearson (r), por ordem de importancia.

Tabela 3 - Tipo de relagéo segundo Pearson (r).

FATORES \I/NADR DESCRICAO CARGA TIPO RELACAO
Avaliacdo prévia da estrutura da cloud de forma a garant Correlacio Negativa
F1 VI_01 | confidencialidade das informagdes e dos dados | -0,089 infima ¢ g
padrdo requerido pela empresa
Existéncia de um planejamento prévio e a defini¢cdo de uma Correlac@o Negativa
F1 VI_02 - S . -0,061 | ..
— " | estratégia de transi¢cdo do ERP on premise para o cloud Infima
F1 VI_03 | Forte orientagao a processos e padronizacdes pelo cliente 0,020 %c])‘irrrs;agao Positiva
F2 VI1_04 | Desempenho e a acessibilidade do sistema em cloud 0,022 ﬁ]?cirrrﬁ;agao Positiva
Desenvolvimento, testes e resolugbes dos problemas do| Correlacdo Negativa
e VOS5 software 0.027 | fnfima
F2 V1 06 Selecdo adequada dos sistemas e dos legados, e o -0.075 Correlacdo Negativa
— | dimensionamento adequado das interfaces entre os sistemas ' Infima
F3 VI 07 Entendln_]ento prévio pel_o cliente da complexidade técnica da 0,040 Qo_rrela(;ao Positiva
— | tecnologia cloud computing Infima
F3 VI 08 Alinhamento prévio da seguranca dos dados e da rede 0.032 Correlacao Positiva
— | oferecidos pelo fornecedor e exigidos pela empresa ' Infima
Existéncia das caracteristicas: interoperabilidade,
padronizacdo, compatibilidade e flexibilidade do sistema, Correlacdo Negativa
F3 VI_09 ' - L -0,029 |
— 7 | assim como a possibilidade de escalabilidade dos recursos Infima
técnicos

Quanto aos pesos desses fatores como
importantes para o sucesso da implementacdo de

solugdes ERP cloud, os valores das respostas dos
233 questionarios estdo plotados na Tabela 4.
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Tabela 4 - Valores dos pesos dos fatores criticos de sucesso

VAR. ~ % VALOR
FATORES IND. DESCRICAO CARGA MAXIMO (1165)
Avaliacdo prévia da estrutura da cloud de forma a garant
confidencialidade das informagbes e dos dados 0
F1 VI_01 padrio requerido 1046 90%
pela empresa
Existéncia de um planejamento prévio e a definicdo de uma 0
e VLo estratégia de transicdo do ERP on premise para o cloud 1024 88%
F1 VI_03 | Forte orientag8o a processos e padronizacdes pelo cliente 996 85%
F2 V1_04 | Desempenho e a acessibilidade do sistema em cloud 1072 92%
Desenvolvimento, testes e resolucBes dos problemas do 0
F2 VI_05 software 1075 92%
F2 VI 06 Sfelegaq adequada dos swtemas e dos Iegado_s, e o 1067 92%
— | dimensionamento adequado das interfaces entre 0s sistemas
F3 VI 07 Entendlmento prévio pelp cliente da complexidade técnica da 944 81%
— | tecnologia cloud computing
F3 VI 08 Allnhqmento prévio da seguranca dos dados e da rede 1041 89%
— | oferecidos pelo fornecedor e exigidos pela empresa
Existéncia  das  caracteristicas: interoperabilidade,
padronizacdo, compatibilidade e flexibilidade do sistema, 0
= WILIER) assim como a possibilidade de escalabilidade dos recursos 1006 86%
técnicos
No entanto, quando se avalia 0 peso das HO02 - Avaliagdo prévia do sistema esta
respostas para os fatores criticos de sucesso positivamente  relacionado ao  sucesso  na

isoladamente sem tratar as relagdes desses com as
variaveis dependentes, nota-se que os respondentes
consideram esses fatores importantes para 0 sucesso
na implementacéo do projeto, mas ndo diretamente
para trazer beneficios, isto é, melhorar a percepgéo
de desempenho organizacional, com a adogdo de
solucbes ERP cloud.

5.2 Verificacao das hipoteses de pesquisa

Com base nos resultados obtidos nas
andlises estatisticas e apresentados anteriormente é
possivel analisar as hipéteses descritas no Capitulo
2. Os dados de carga das varidveis independentes
foram retirados da Tabela 14 - Tipo de relagdo
segundo Pearson (r).

HO1 — Processos esté positivamente relacionado ao
sucesso na implementacao de ERP cloud.

Essa hipdtese estava fundamentada em 3
variaveis (V1_01, VI_02, VI_03), sendo que todas
apresentaram correlagdo infima negativa ou positiva,
conforme ilustrado na Tabela 3 Sendo assim, a
hipotese HO1 esta rejeitada.

implementacéo de ERP cloud.

Essa hipdtese estava fundamentada em 3
varigveis (V1_04, VI_05, VI_06), sendo que todas
apresentaram correlagdo infima negativa ou positiva,
conforme ilustrado na Tabela 3. Sendo assim, a
hip6tese HO2 esta rejeitada.

esta
na

H03 - Entendimento da tecnologia
positivamente  relacionado ao  sucesso
implementacédo de ERP cloud.

Essa hipdtese estava fundamentada em 3
variaveis (VI1_07, VI_08, VI_09), sendo que todas
apresentaram correlagdo infima negativa ou positiva,
conforme ilustrado na Tabela 3, sendo assim, a
hip6tese HO3 esta rejeitada.

6 CONCLUSOES

Todas as trés hipoteses estabelecidas foram
negadas; dos objetivos propostos, o principal era
identificar a relevancia dos aspectos do Sistema, da
Tecnologia e dos Processos no ambiente de ERP
cloud, em empresas que atuam no cenario brasileiro.
Com base nos dados apresentados no tépico de
discussdo dos dados obtidos pode-se observar que
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tais fatores criticos de sucesso na implementacéo de
ERP cloud levantados na literatura sdo reconhecidos
também na pesquisa empirica. Porém, como visto,
pela analise dos resultados obtidos na correlagdo
candnica, esses fatores ndo garantem desempenho
organizacional como retorno da implementacéo, na
percepcdo dos respondentes.

Essa conclusdo baseou-se nos baixos
indices de correlagdo entre as variaveis
independentes e dependentes; essas relacbes foram
estatisticamente significantes, mas tiveram pouca
significancia prética. Desta forma, podemos
concluir que com relagdo aos processos de
implementacdo da tecnologia cloud, a avaliacéo
prévia da estrutura da cloud de forma a garantir a
confidencialidade das informacGes e dos dados no
padrdo requerido pela empresa ndo se configurou
como fator critico de sucesso na implementacdo de
projetos ERP cloud. Tal constatacdo pode derivar do
fato de que o0s gestores dos projetos nao estdo
sensiveis as configuracdes de seguranca da
informagdo como um vetor decisivo, positivo ou
negativo, para a implementagdo de um ERP na
modalidade cloud.

Da mesma maneira, a existéncia de um
planejamento prévio e a definicdo de uma estratégia
de transi¢do do ERP on premise para o cloud ndo se
apresentou como um fator relevante de carater
decisivo para determinar a opcdo da empresa em
adotar a tecnologia cloud, ainda que, como dito, este
fato ndopossa ser traduzido necessariamente em um
reconhecimento negativo quanto a sua relevancia.

Com relacdo a dimensdo de sistema ERP
enquanto objeto de instrumentalizacdo da gestéo
organizacional, pode-se concluir que os aspectos de
virtualizagdo deste mesmo sistema através do uso da
tecnologia cloud ndo encontrou eco na opinido dos
respondentes da pesquisa especialmente nos itens de
desempenho, acessibilidade, desenvolvimento,
suporte, dimensionamento operacional e interfaces.
Tal fendbmeno ndo deixa de ser interessante na
medida em que a tecnologia cloud traz aspectos de
flexibilidade bastante importante face a tecnologia
de web server na qual se baseia a atual geracdo dos
ERPs implementados durante a ultima década, em
especial. Tal fenémeno pode ser justificado pela
baixa percepcdo dos respondentes a novas
tecnologias que, em sua maioria, ndo sdo de
conhecimento geral no mercado de ERPs, fato este
que tendera a crescer de forma exponencial nos
préximos anos.

Finalmente, com relacdo aos aspectos da
Tecnologia, pode-se concluir que o entendimento
prévio pelo cliente da complexidade técnica da
tecnologia cloud computing assim como o
alinhamento prévio da seguranca dos dados e da rede
oferecidos pelo fornecedor e exigidos pela empresa,
de igual forma, ndo se constituem como fatores
capitais nos processos de implementacdo de ERPs

com tecnologia cloud. O mesmo ocorre com os itens
de interoperabilidade, padronizacéo,
compatibilidade e flexibilidade do sistema, assim
como a possibilidade de escalabilidade dos recursos
técnicos. Tal fato pode ser derivado da pequena
quantidade de projetos de ERP cloud desenvolvidos
por empresas brasileiras, o que ndo permite o
desenvolvimento da percepgdo sobre itens mais
complexos face a esta nova tecnologia ou, optando-
se por uma nova tradugao do fendbmeno, sera preciso
que os profissionais de mercado passem a
experimentar e a presenciar de perto tal tipo de
tecnologia para que a mesma passe a ser considerada
como concreta no meio de Tl das organizacBes
brasileiras.

Conclui-se finalmente que a rejeicdo das
trés hipoteses lancadas como positivamente validas,
baseadas na teoria especifica sobre ERP cloud
disponivel adjacente, reflete sobretudo a nédo
conformidade ou a ndo proximidade dos
profissionais de mercado com esta nova forma de
implementagdo e utilizacdo desta tecnologia no
cendrio  empresarial  brasileiro.  Apesar de
reconhecerem como variaveis importantes, 0s
resultados alcangados via inferéncia estatistica
demonstram que sera preciso uma maior massa
critica de wusuarios para que os beneficios da
tecnologia cloud no universo dos ERPs tenha uma
maior aderéncia com relagdo a sua relevancia para o
desempenho organizacional das empresas.
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