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LIFE CYCLE CANVAS (LCC): UM MODELO VISUAL PARA A GESTAO DO CICLO DE VIDA DO
PROJETO
RESUMO

Dentro de um contexto organizacional atual de incertezas, dinamismo e mudancas constantes, alguns estudos tém
apresentado criticas as praticas tradicionais de gerenciamento de projetos. Em paralelo, observa-se o surgimento de
modelos visuais como alternativos a gestéo tradicional. Dentre esses modelos, tém-se o Life Cycle Canvas (LCC), que
sugere a gestdo do ciclo de vida de um projeto, sem desconsiderar as recomendagdes propostas pelas praticas ja
reconhecidas neste ramo de atuagdo. O objetivo deste estudo é de verificar a eficacia e as implicagdes do modelo LCC
para a gestdo do ciclo de vida de um projeto. A pesquisa se torna importante, no sentido de explorar um modelo ainda
ndo investigado, quando se trata da aplicacdo da gestdo do ciclo de vida do projeto. Para isto, foi utilizado como
enfoque de anélise a abordagem qualitativa, por meio do método de pesquisa-agdo relacionado a construgdo de um
projeto real em uma empresa publica. Os resultados obtidos demostraram a aderéncia do modelo LCC, considerando
a sua proposta de promover a gestdo em todas suas etapas de gerenciamento, com destaque para a gestdo da mudanga,
pelo qual foram utilizadas as ferramentas de apoio que previam ajustes e a¢6es de corre¢do durante a sua execugédo. O
estudo também gerou implicacfes gerenciais, como a viabilidade de aplicacdo e geracdo do produto final do projeto,
bem como viabilidade de aplicacdo do modelo LCC em outros projetos com simplicidade semelhante de escopo,
abrindo espaco para pesquisas futuras de aplicagdo do modelo.

Palavras-chave: Gestdo de Projetos. Life Cycle Canvas (LCC). Gestéo do Ciclo de Vida.

LIFE CYCLE CANVAS (LCC): A VISUAL MODEL FOR THE PROJECT LIFE CYCLE MANAGEMENT
ABSTRACT

Within a current organizational context of uncertainty, dynamism and constant changes, some studies have been
critical of traditional project management practices. In parallel, the emergence of visual models as alternatives to
traditional management is observed. These models include the Life Cycle Canvas (LCC), which suggests the
management of project life cycle, without disregarding the recommendations proposed by the practices already
recognized in this field. The purpose of this study is to verify the effectiveness and implications of the LCC model for
the management of project life cycle. The research becomes important in order to explore a model not yet investigated,
when it comes to the application of project life cycle management. For this, it was used as a focus of analysis the
qualitative approach, through the research-action method related to the construction of a real project in a public
company. The results obtained demonstrated the adherence of the LCC model, considering its proposal to promote
management in all its management stages, with emphasis on the management of the change, through which support
tools were used that provided for adjustments and correction actions during the execution. The study also generated
managerial implications, such as the feasibility of applying and generating the final product of the project, as well as
feasibility of applying the LCC model in other projects with similar simplicity of scope, opening up space for future
research on the application of the model.

Keywords: Project Management. Life Cycle Canvas (LCC). Life Cycle Management.
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Life Cycle Canvas (LCC): Um Modelo Visual para a Gestdo do Ciclo de Vida do Projeto

1 INTRODUGAO

As praticas de gestdo de projetos vém
contribuindo no cenario organizacional como forma
de aprimorar suas estruturas, por meio de processos
de planejamento, execucdo e controle de suas acGes,
gerando beneficios relacionados a otimizacdo de
recursos organizacionais, colaborando para o seu
sucesso (Nasir, Sahibuddin, Ahmad & Fauzi, 2015),
e sendo importantes para promover a mudanga
organizacional (Gomes, 2013 ; Reich, Germino &
Sauer, 2014).

Para garantir um melhor planejamento e
controle, e a0 mesmo tempo, na tentativa de
institucionalizar uma cultura orientada a projetos,
muitas organizacdes constituiram padrbes de
gerenciamento e planejamento de projetos,
considerados como “boas praticas” em suas
estruturas organizacionais, como o Guia PMBOK
(Project Management Body of Knowledge). Um
processo de gestdo de projetos contém varios passos
a serem seguidos com o objetivo de aplicar
corretamente  ferramentas e  técnicas de
gerenciamento (Bramati, 2013).

A complexidade para gerenciar projetos no
contexto moderno evidenciou que as préaticas atuais
estdo vinculadas a modelos mecénicos, lineares, e
burocraticos (Geraldi, Maylor & Williams, 2011;
Whitney & Daniels, 2013; Lafetd, Barros & Leal,
2016), onde ndo conseguem lidar com aspectos da
complexidade organizacional, como o controle de
mudancas, por exemplo (Whyte, Stasis & Lindkvist,
2016), potencializando riscos e falhas (Vidal, Marle
& Bocquet, 2011), problemas de comunicacéo e de
gerenciamento da qualidade (Bomfin, Nunes &
Hastenreiter, 2012), ndo sendo portanto aderentes a
esse novo contexto.

Contudo, ferramentas e modelos visuais
baseados em canvas (telas ou quadros) vém
ganhando espaco no ambiente organizacional, por
sugerirem uma estrutura mais simples de
gerenciamento. Essa tendéncia tem sua origem na
abordagem Lean, ao se basear no uso de ferramentas
e técnicas que permitem uma melhor visualizacdo
das informacBes (Eaidgah, Maki, Kurczewski &
Abdekhodaee, 2016; Tezel & Aziz, 2017).
Recentemente, tem-se presenciado o crescimento de
um novo contexto de utilizacdo de ferramentas
visuais, onde a sua aplicagdo passa a ser realizada
além da gestdo de operagfes, com uma Visdo
integrada e foi aprimorada a nivel de gestdo de
negdcios em um contexto mais recente, por meio do
Business Model Generation (BMG), proposto por
Ostewalder & Pigneur (2011).

Na &rea de gestdo de projetos, alguns
modelos baseados em canvas tem surgido com o
propdsito de gerenciar projetos. Um desses modelos
é o Life Cycle Canvas (LCC), desenvolvido por

Veras (2016), que tem como proposta realizar a
gestdo do ciclo de vida do projeto, tendo como base
0 Guia PMBOK, porém, sem abrir mao de uma tela
em formato dindmico construida em um fluxo
sequencial de atividades, utilizando fatores-chave
para representar as areas de conhecimento e o
controle de mudanca por meio das versdes das telas,
e, a0 mesmo tempo, sugerindo 0 uso de técnicas e
ferramentas de apoio ao gerenciamento que também
sdo sugeridas pelo Guia PMBOK (Medeiros, Sousa,
Nobre & Nogueira, 2017).

Dentro desse contexto, o presente estudo
tem como objetivo verificar a eficicia e as
implicacdes do modelo Life Cycle Canvas (LCC)
para a gestdo do ciclo de vida do projeto, por meio
de uma pesquisa-acdo realizada em um projeto de
criacdo de um grupo piloto para a comunicacdo da
equipe de um projeto em uma empresa publica.
Justifica-se que ndo ha estudos que apresentam a
aplicacdo de modelos baseados em canvas com foco
na gestdo do ciclo de vida de um projeto. Os estudos
até entdo tratam da construcdo do planejamento de
projetos (Medeiros et al., 2017), ou com foco na
comparacdo de modelos de canvas (Gloria &
Gongalves, 2016).

Além disso, outras pesquisas afirmam que
modelos mais complexos podem dificultar o
entendimento de como devem ser planejados e
gerenciados 0s projetos, e sugerem pesquisas que
contemplem outros modelos ou métodos alternativos
de gerenciamento (Williams, 1999; Pinto,
Vasconcelos & Lezana, 2014). Deste modo, cabe
investigar e analisar a aplica¢do desse modelo como
forma de verificar os efeitos e sua importancia para
0 contexto pratico organizacional.

2 GESTAO DE PROJETOS E O CICLO DE
VIDA DO PROJETO

A éarea de gestdo de projetos vem sendo
desenvolvida ha bastante tempo. H& autores que
afirmam que as préticas de gestdo de projetos
existem desde a Antiguidade (Lafeté et al., 2016), ou
no inicio do século XX, com a aplicacdo de
ferramentas de planejamento (Codas, 1987). No
entanto, uma das correntes mais aceitas € de que
essas praticas foram concebidas de uma forma mais
consolidada entre as décadas de 1950 e 1960,
envolvendo projetos de grande porte.

Contudo, s6 a partir da segunda metade da
década de 1980 as praticas de gestdo de projetos se
consolidaram, e os métodos e técnicas evoluiram de
uma forma répida, voltados para a resolugdo de
questdes inerentes ao proprio projeto. No inicio dos
anos 2000 que se tem, segundo Carvalho e Rabechini
(2007) uma mudanca de “foco no projeto” para o
“foco organizacional”, onde diversas questdes

MEDEIROS/ ARAUJO
SILVA OLIVEIRA

88

Revista de Gestéo e Projetos - GeP
Vol. 9, N. 1. Janeiro/Abril. 2018



Life Cycle Canvas (LCC): Um Modelo Visual para a Gestdo do Ciclo de Vida do Projeto

passaram a ser pensadas e incorporadas as boas
praticas.

Neste mesmo periodo, a concepcdo de
gerenciar ou de gerir projetos foi fomentada, em
consonancia a criagio do PMI e de esforgos
orientados a definicdo das boas praticas de gestao de
projetos (Aubry, Sicotte, Drouin & Besner, 2012).
Desde entdo, se considera que a gestdo de projetos
envolve processos relacionados a vérias questdes e
areas de conhecimento, que vao desde o
planejamento até a sua agdo, e mensurando 0 seu
progresso e desempenho ao longo do tempo
(Heldman, 2015), ou seja, se trata da aplicacdo de
métodos, ferramentas e técnicas as atividades do
projeto (PMI, 2013; Veras, 2016).

Em meio a esse processo evolutivo, pode-se
dizer que a area de gestdo de projetos evoluiu
consideravelmente, obtendo uma maior amplitude
do ponto de vista de aplicacdo e relevancia
organizacional. Vale lembrar que a sua evolugéo
conceitual se deu pelo acréscimo de é&reas de
conhecimento atribuidas, bem como de processos
inerentes a cada grupo de gerenciamento, saindo de
uma visdo mais restrita a aspectos técnicos.

Quando se trata dos processos de
gerenciamento de um projeto, estes sdo agrupados
em cinco grupos que devem ser gerenciados ao longo
do ciclo de vida. De acordo com o PMI (2013), os
grupos sdo constituidos da seguinte forma:

e Iniciacdo: corresponde ao primeiro grupo
de gerenciamento, caracterizado pela
estruturagdo  de uma  determinada
necessidade que foi identificada (Vargas,
2009), definindo um novo projeto ou uma
nova fase de um projeto existente (PMI,
2013).

e Planejamento: consiste em um conjunto de
processos inerentes ao desenvolvimento de
um plano de gerenciamento e 0s
documentos que devem ser usados para
executa-lo, detalhando o que deve ser
realizado (Vargas, 2009; PMI, 2013).

e Execugdo: envolve um conjunto de
processos destinados a implementacdo do
trabalho e atividades definidas nesse plano,
ao qual se define esta etapa de execucao.
Essa etapa é importante para integrar
pessoas € Outros recursos nNecessarios para
executar o plano de gerenciamento de
projetos (Veras, 2016).

e Monitoramento e controle: consiste em
processos destinados a acompanhar e
organizar o progresso e o desempenho do
projeto, identificando as  possiveis
mudancas e fazendo corre¢bes (PMI,
2013). O monitoramento por si s6 se
caracteriza pela obtencdo e analise dos
dados, dando subsidios para a analise do

desempenho geral do projeto (Dinsmore &
Cabanis-Brewin, 2009).

e Encerramento: se refere ao Ultimo grupo de
processos de gerenciamento de acordo com
0 Guia PMBOK, e procura formalizar a
aceitacdo do produto ou servico final do
projeto ou de uma fase do projeto (Veras,
2016). Nesse grupo, ha apenas dois
processos a serem realizados: o processo de
encerramento do projeto ou fase e o
encerramento de aquisi¢des.

De uma forma geral, é importante salientar
que o Guia PMBOK também considera que 0s
grupos de processos de gerenciamento ndo se
referem, necessariamente, as fases de um projeto. As
fases estdo associadas a conclusdo de entregas
previstas no projeto e constituem, em conjunto, o
ciclo de vida do projeto. Neste sentido, 0 PMBOK
ndo define de uma forma rigida um ciclo de vida de
entregas para a gestdo de projetos, mas explica que
grupos de processos de gerenciamento devem ser
realizados ao longo desse ciclo (Gomes, 2013).

E importante explicar também que diversos
autores consideram que 0s grupos de processos
também se referem a um tipo de ciclo de vida do
projeto, no entanto, 0s grupos de processos se
referem a um ciclo de gerenciamento ou de gestéo de
um projeto (Vargas, 2009; Sella & Grybovski, 2011;
Veras, 2016). Em projetos onde se tem mais de uma
fase, 0s grupos de processos acontecem em cada uma
das fases previstas, promovendo a gestao do ciclo de
vida como um todo. Deste modo, para efeitos de
simplificagdo, o termo “gestdo do ciclo de vida”
tratado nesta pesquisa estara associado aos grupos de
processos que constituem a gestdo do projeto.

3 LIFE CYCLE CANVAS (LCC)

Em um contexto recente, diversos estudos
investigaram as praticas tradicionais de gestdo de
projetos e levantaram criticas sobre o seu uso, pois
consideram que as técnicas e ferramentas
tradicionais ndo sdo aderentes e adequadas para
gerenciar e planejar projetos dentro desse contexto
atual (Whitty & Maylor, 2009; Geraldi et al., 2011;
Whitney & Daniels, 2013; Lafeta et al., 2016).
Justifica-se que a natureza da gestdo de projetos
mudou consideravelmente desde que essas praticas
tradicionais foram concebidas. No novo milénio, as
organizagcfes procuram gerenciar projetos sob uma
base muito mais informal e menos burocratica
(Labuschagne & Brent, 2005).

Praticas tradicionais normalmente sdo
excessivamente burocraticas, com uma estrutura
bastante formalizada e pesada de documentacao que
geram beneficios limitados (Whitney & Daniels,
2013; Chaves et al., 2016). Outro argumento se
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refere a dificuldade desses modelos e praticas
lidarem com as mudancas e a necessidade de
gerencia-las, pois elas sdo consideradas modelos
mecanicos com uma estrutura linear e inadequada a
esse novo cenario (Geraldi et al., 2011; Parker,
Charlton, Ribeiro & Pathak, 2013), especialmente
em relacdo ao controle dessas mudancas (Whyte et
al., 2016).

Diante disso, ferramentas e modelos visuais
surgem como uma alternativa aos métodos
tradicionais de gerenciamento. A partir dos anos
2000 comegou-se a investigar e a desenvolver
modelos visuais dentro de uma perspectiva de
integracdo  de  elementos  importantes  de
gerenciamento, relacionadas a gestdo de negocios e
inovacdo, onde Osterwalder & Pigneur (2011)
conceberam o Business Model Canvas (BMC).
Desde a sua criacdo, a academia tem presenciado
uma série de estudos recentes que exploram esse
tema e desenvolvem modelos de gestdo em telas e
quadros.

Em gestdo de projetos, pode-se considerar o
LCC como um dos modelos que contempla essa
nova abordagem gerencial. Desenvolvido por Veras
(2016), ele tem por objetivo simplificar a gestdo de
projetos como um todo em uma Unica tela, trazendo
consigo elementos essenciais para a conceber,
planejar, executar, monitorar e controlar, e encerrar
um projeto. Ao contrario dos modelos anteriormente
apresentados, o LCC se propde a ajudar a gestdo de
projetos contemplando todos o0s grupos de
gerenciamento no ciclo de vida, indo, portanto, além
do planejamento (Medeiros et al., 2017).

O LCC apresenta um conjunto de fatores-
chave, que representam as grandes &reas de
gerenciamento e seus respectivos processos, dentro
de uma légica de que o preenchimento desses fatores
representa a saida de um ou mais processos de
gerenciamento. Tais fatores sdo definidos em uma
sequéncia légica de blocos que representam
perguntas, que, de acordo com Veras (2016) sdo
questbes basicas inerentes a qualquer projeto,
descritas a seguir:

e Por qué?: diz respeito as justificativas,
beneficios e objetivos de um projeto. As
justificativas representam as demandas e
problemas atuais que justificam a
necessidade de realizacdo do projeto. Os
beneficios podem ser registrados em dois
momentos: na iniciagdo do projeto, onde
séo tracados os beneficios esperados, e no
encerramento, onde s8o registrados 0s
beneficios obtidos ap6s a realizagdo do
projeto. Ja os objetivos representam uma
ligaco entre a situagdo atual e futura.

e O qué?: se refere a trés fatores-chave:
produto, requisitos e restricdes do projeto.
O fator produto pode ser o produto

planejado, que diz o que sera entregue ao
cliente, ou o produto final, se referindo ao
produto que de fato foi entregue apoés a
finalizacdo do projeto. Os requisitos se
referem aos aspectos inerentes ao produto
do projeto que o cliente solicita a equipe e
ao gerente de projetos, também
considerando os requisitos finais, apds a
realizacdo do projeto. As restri¢des, por sua
vez, se referem a determinadas restri¢des
impostas a equipe do projeto que limitam o
seu trabalho e a forma como as atividades
devem ser executadas.

Quem?: trata dos fatores partes
interessadas, comunicacfes, e equipe do
projeto. As partes interessadas representam
0S grupos ou pessoas envolvidas de alguma
forma com o projeto, sendo agentes
externos que podem influenciar ou séo
influenciados, como o cliente e o
patrocinador. A equipe de projeto se refere
as pessoas que atuam de forma mais efetiva
e direta, sendo externos ou ndo ao projeto.
As comunicages se destinam a especificar
0S canais ou mecanismos de comunicacao
entre as equipes e as partes interessadas do
projeto.

Como: se destina a explicar as premissas,
entregas e as aquisicbes do projeto. As
premissas dizem respeito as suposi¢des de
situagBes que ndo estdo sob o controle do
gerente de projetos. As entregas referem-se
aos grupos de atividades que devem ser
realizadas para garantir a entrega final do
produto do projeto. As aquisicBes dizem
respeito a todo tipo de aquisi¢do ou compra
necessaria ao projeto, seja produto, servico
ou resultado.

Quando e quanto: Se caracteriza pelos
fatores riscos, custos e tempo. Os riscos
estabelecem as incertezas relevantes que
podem impactar e prejudicar o trabalho de
um projeto, e consequentemente, Sseus
objetivos. Neste caso, 0s riscos podem ser
registrados também na tela apds a
realizacdo do projeto, tratando-os como
“riscos incorridos”. Os custos se referem
aos gastos globais com o projeto, de acordo
com cada entrega planejada. A medida em
gque 0 projeto avanga e as entregas sdo
realizadas, esses custos sdo registrados
como “custos incorridos” no projeto. Ja o
tempo trata de uma lista de compromissos
com datas limites para efetivar as entregas.
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4 LCC E A GESTAO DO CICLO DE VIDA DO
PROJETO

O LCC, segundo Veras (2016), foi
construido dentro de uma légica de gerenciamento
semelhante ao Guia PMBOK, onde procura seguir a
sua estrutura de gerenciamento, tanto em relacéo aos
grupos, quanto as areas de gerenciamento, com
algumas adaptagdes. Em relacdo a gestéo do ciclo de

1aP | —— pep| —— rEP| N TEP [

LCC
: Execugio, :
i | monitoramento |!
e controle

LCC
Planejamento

LCC

LCC inicia¢do | |
! encerramento

Modelo LCC

vida, observa-se que o modelo LCC utiliza os
mesmos grupos de processos ou fases de
gerenciamento em relacdo ao Guia PMBOK,
contudo, ha duas adaptagdes. Primeiro, diferente do
Guia PMBOK, as etapas de gerenciamento sugeridas
pelo LCC nédo acontecem simultaneamente, ou seja,
ocorrem de forma sequenciada, conforme ilustra a
Figura 2 em seguida.

Modelo PMBOK

Figura 1 — Apresentacéo dos modelos LCC e PMBOK sobre a gestéo do ciclo de vida do projeto
Fonte: Adaptado dos modelos de Veras (2016) e PMI (2014).

A cada conclusdo de etapa, a finaliza¢do da
tela do modelo LCC representa um dos documentos
importantes na formalizacdo de um projeto, onde tais
documentos séo sugeridos pelo Guia PMBOK. Esses
documentos no modelo LCC sdo chamados de
“artefatos”, que representam as grandes saidas dos
grupos de processos de gerenciamento. Entretanto, a
diferenca é que no LCC esses artefatos sdo gerados
em um formato menos formal e simplificado, para
dar uma maior flexibilidade ao projeto. Os artefatos
considerados importantes para este modelo séo:

e TAP — Representa o Termo de Abertura do
Projeto, referente a saida do processo 4.1 do
Guia PMBOK. Ele representa a autorizagédo
formal do patrocinador do projeto para que
0 mesmo possa ser planejado.

e PGP - Representa o0 Plano de
Gerenciamento do Projeto, referente a saida
do processo 4.2 do Guia PMBOK. Aqui se
define o trabalho que deve ser realizado no
projeto.

e REP — Descreve o Relatdrio Executivo do
Projeto, simbolizando a saida do processo
5.5 do Guia PMBOK. Obtido da fase de
monitoramento e controle, 0 REP descreve
as entregas do projeto que foram aceitas
pelo cliente.

e TEP - Se refere ao Termo de Encerramento
do Projeto, representando a saida do
processo 4.6 do Guia PMBOK. Nele se tem
a representacdo formal do encerramento de
um projeto, com as entregas concluidas e
validadas, com o encerramento das
aquisigdes realizadas ao longo do projeto e
0 registro das principais li¢des aprendidas.

Em um projeto, segundo o LCC, s6 se migra
da etapa de planejamento para a etapa de execucéo,
monitoramento e controle quando o planejamento
for realmente concluido. Em caso de possiveis
alteracGes identificadas na etapa de execucdo que
necessitem de um replanejamento, deve-se gerar
uma nova versdo do projeto quando este retornar a
etapa de planejamento.

Além disso, cada etapa promove uma visao
sobre a progressdo do projeto e da tela de
gerenciamento. Ajustes realizados na equipe do
projeto durante a fase de planejamento, por exemplo,
faz com que o campo referente a equipe seja alterado
na tela de planejamento.

Outro ponto importante € que o modelo
LCC sugere a realizacdo das etapas de execugdo e
monitoramento e controle simultaneamente. Isso se
deve ao fato de que os processos relativos ao
monitoramento e controle acontecem durante a etapa
de execucdo. Geralmente se utilizam de métodos

MEDEIROS/ ARAUJO
SILVA OLIVEIRA

91

Revista de Gestéo e Projetos - GeP
Vol. 9, N. 1. Janeiro/Abril. 2018



Life Cycle Canvas (LCC): Um Modelo Visual para a Gestdo do Ciclo de Vida do Projeto

para acompanhar o projeto e saber, durante a
realizacdo das entregas, se ha a necessidade de
intervir e realizar ajustes durante a execucdo,
caracterizando-se assim, o controle sobre ele.

5 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

O presente estudo pode ser classificado
como sendo dedutivo quanto a sua abordagem
metodologica e exploratério quanto aos seus
objetivos. Trata-se de um estudo dedutivo, pois,
segundo Marconi e Lakatos (2008), um estudo
dedutivo procura verificar se as premissas sustentam
de modo completo ou ndo a conclusdo do estudo.
Assim, pretendeu-se partir dos postulados tedricos
que retratam a utilizacdo da gestdo visual, sobretudo
0 modelo LCC em relacdo a gestéo do ciclo de vida
do projeto e descobrir como seria a aplicacdo das
técnicas e ferramentas que o modelo sugere.

Em relacdo aos objetivos da pesquisa, ela é
exploratéria, pois considera-se que a pesquisa
explora uma area de pouco conhecimento acumulado
(Vergara, 2011). Conforme a discusséo apresentada
na introducdo, algumas pesquisas chegaram a se
debrucar em probleméticas que envolveram o uso de
modelos visuais, no entanto poucos estudos
chegaram a investigar o uso de modelos baseados em
canvas para a gestdo de projetos. Além disso,
estudos anteriores ndo chegaram a avangar com a
aplicacdo de modelos visuais, especialmente com o
modelo LCC em todo o ciclo de vida do projeto. Esse
estudo, portanto, trata de uma temética inovadora e
pouco explorada do ponto de vista cientifico.

Em relacdo & sua natureza, este trabalho
utiliza como plano basico de pesquisa a abordagem
qualitativa, comum a estudos exploratérios e que
utiliza textos como material empirico para entender
as préticas do dia-a-dia e o conhecimento cotidiano
dos participantes em relacdo as questdes do estudo
(Flick, 2009). Como o estudo em questdo aborda o
modelo LCC como uma nova préatica para a gestdo
de projetos, sendo uma pesquisa exploratoria,
recomenda-se 0 uso de um enfoque qualitativo
(Sampieri, Collado, & Lucio, 2013).

Para realizar o estudo qualitativo, foi
realizada uma pesquisa-agcdo em um projeto que teve
como propésito  desenvolver um grupo de
comunicagdo em um aplicativo para integrar os
colaboradores envolvidos em um projeto estratégico
de um setor em uma empresa publica. A pesquisa-
acdo envolve um tipo de pesquisa com base empirica
e realizada em estreita relagdo com a resolucdo de
um problema coletivo, tendo a participacdo coletiva
dos pesquisadores e participantes, onde 0s
problemas séo resolvidos de modo colaborativo
(Thiollent, 2011; Sampieri et al., 2013).

O estudo contou com a participacdo direta
de nove colaboradores da instituicdo, além de trés

pesquisadores responsaveis por esta pesquisa. A
sequéncia da pesquisa foi realizada, utilizando como
base a estrutura proposta por Thiollent (2011) com
adaptac@es, dividida, basicamente em trés fases. A
primeira fase, denominada de exploratéria, serviu
para descobrir melhor o campo de pesquisa, onde
foram listados os principais problemas e como eles
poderiam se encaixar em uma légica processual de
projetos, com o intuito de aplicar o modelo LCC e
valida-lo dentro da abordagem resolutiva de um
problema real da empresa em questdo. Uma vez
identificado esse problema, partiu-se para a
aplicacdo do modelo durante o desenvolvimento,
incluindo um periodo de testes do produto que foi
entregue durante a execucdo do projeto, dando
prioridade a uma estrutura de projeto que tivesse um
escopo simplificado. Por fim, foram descritos os
resultados como forma de registrar o que foi feito e
quais as suas implicacGes préticas para a empresa em
questéo.

Para realizar a andlise dos dados, foram
utilizados os documentos oriundos das telas
produzidas durante a realizacdo de todo o projeto,
incluindo as ferramentas de apoio propostas pelo
Guia PMBOK e sugeridas por Veras (2016) no
modelo LCC. O registro dessas telas foi feito
manualmente durante todo o projeto e depois foram
digitalizadas com o intuito de divulgar junto a
empresa onde foi realizada a pesquisa e promover o
debate em relagdo ao uso do modelo. Além disso,
foram realizadas anotacbes de campo em duas
paginas, sugeridas por Sampieri et al. (2013) como
forma de complementar o processo de imersdo em
campo e coleta de dados, afim de se estabelecer
outros  registros  importantes  durante 0o
desenvolvimento da pesquisa. Também como
material documental foram utilizados os trechos
obtidos das conversas realizadas entre 0s
participantes da pesquisa ao longo do periodo de
testes do grupo criado, como forma de validar o
resultado do projeto realizado.

6 ANALISE E  DISCUSSAO

RESULTADOS

DOS

A presente pesquisa utilizou como caso
para estudo uma empresa publica de prestacdo de
servigos relacionados ao fornecimento de &gua e
operacOes de manutencdo de esgotos, denominada
aqui de “ALFA” para preservar a sua identidade. A
referida instituicdo passa atualmente por um
processo de mudangas e revisdo de seu planejamento
estratégico atual. A cada ano, a ALFA, ao revisar seu
planejamento, estabelece os projetos prioritarios
para 0 ano seguinte, procurando alinha-los
estrategicamente ao plano geral.

De acordo com Vargas (2009), o inicio de
um projeto se d& pela identificagdo de uma
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necessidade. Assim, durante a revisdo dos projetos,
foi constatada por uma das equipes uma dificuldade
de comunicacdo mais agil e direta entre os membros
dos projetos. Eles utilizam ferramentas de
comunicacdo ageis, como o WhatsApp, porém, essas
ferramentas sdo utilizadas apenas como forma de
divulgar reunides e definir agenda de encontros.
Além disso, a falta de tempo para a integracdo entre
0os membros dos projetos e a dificuldade de
estabelecer reunies presenciais acabam
influenciando sobre o acompanhamento dos
projetos.

Com essa justificativa, um grupo de
trabalho, formado por dois membros da empresa e
um membro externo decidiram desenvolver um
projeto simplificado de criacdo de um grupo de
trabalho que facilitasse a comunicagdo dos gerentes
de projetos e de suas equipes. Com o0 apoio da
ferramenta LCC, criada por Veras (2016), foi
desenvolvido o TAP, que representa a etapa de
iniciacdo do projeto. A ideia de utilizar o LCC veio
da experiéncia que 0s membros tiveram em utiliza-
lo durante um curso de capacitacdo promovido pela
empresa. Além de utilizar a ferramenta em um
contexto prético, para os profissionais, seria
importante conhecer melhor o0s seus recursos e
promover a aprendizagem com 0 Seu uso para
projetos futuros na propria instituicéo.

Definido o objetivo do projeto, foram
tragados beneficios estimados com a utilizagdo do
grupo constituido. A ideia é que com o apoio da
ferramenta WhatsApp, a comunicacdo seria mais
objetiva, o tempo para a discussdo sobre 0s projetos
estratégicos seria mais otimizado e haveria uma
maior troca de informacdes entre a equipe do projeto.
O produto do projeto envolve a criacdo de grupos de
WhatsApp para a troca de informacBes sobre os
projetos institucionais, envolvendo as equipes e 0s
gerentes dos projetos.

Para a entrega do produto principal do
projeto, foram tragados quatro principais requisitos:
a inclusdo de regras bem definidas para a postagens

de contetdo, para que se mantivesse o foco nas
questbes principais; a inclusdo apenas de
funcionarios envolvidos diretamente nos projetos
estratégicos; a definicdo de horarios adequados para
o envio de mensagens; e a definicdo de um grupo
para cada projeto estratégico.

Apos esse bloco, foram definidas as partes
interessadas do projeto, incluindo os colaboradores
que fazem parte das equipes dos projetos, 0s gerentes
de projetos, e os diretores da empresa, para que se
mantivessem informados sobre a criacdo dos grupos
no aplicativo. Para se comunicar com as partes
interessadas, foram estabelecidos a priori, 0s meios
de comunicacdo WhatsApp, e-mails informativos e
reunibes presenciais de ajustes dos grupos.

Para que o produto do projeto fosse
entregue conforme os requisitos estabelecidos,
foram tracadas quatro principais premissas: que 0s
membros tivessem acesso a web para serem inclusos
nos grupos e trocarem as informacbes; que o0s
membros tivessem participacao efetiva nos grupos,
para que as informacBes fossem trocadas e
estivessem disponiveis a todos; que houvesse um
horario estabelecido de acordo com as regras
institucionais; e que a participagdo da equipe se
tornasse obrigatéria. O ndo cumprimento dessas
premissas poderiam gerar riscos para 0 projeto,
estabelecidos também no documento TAP.

Para atender a este escopo, foram definidas
trés principais entregas: a minuta de regulamento
padrdo para 0s grupos, contendo as regras de
postagens e comentarios; a validacdo do
regulamento junto ao patrocinador do projeto, que é
um dos gestores da Geréncia de Planejamento e
Orgamento (GPO); e a criacdo do grupo por projeto.
Aliado a essas entregas, foram estabelecidos o
cronograma, 0s custos e as aquisi¢des de acordo com
0 escopo do projeto. Tais informagBes s&o
contempladas nos post-its que formam a tela de
iniciacdo, representando o TAP do projeto, conforme
a Figura 2 em seguida.
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Figura 2 — Tela referente ao Termo de Abertura do Projeto (TAP)
Fonte: Elaborado pelos autores.

Apobs ser definido o canvas que simboliza a
etapa de iniciacéo e o artefato TAP, foi iniciada a
etapa de planejamento do projeto, com a construcao
do seu PGP, conforme recomenda o PMI (2013).
Nesta etapa, 0 grupo revisou 0s campos preenchidos
na etapa anterior. Como as justificativas, o objetivo
e 0s beneficios do projeto em questdo sdo fatores
inerentes a etapa de iniciacdo, eles ndo foram aqui
considerados.

Nesta etapa 0s membros que participaram
da pesquisa decidiram simplificar a proposta anterior
do projeto, para viabilizar a realizagdo de todo o
ciclo de vida em termos de gerenciamento e, ao
mesmo tempo, desenvolver um projeto piloto como
forma de verificar como seria a receptividade dos
colaboradores da empresa ALFA, e assim, promover
correcOes para projetos futuros. Neste caso, foi
estabelecido que o projeto envolveria a criagdo de

apenas um grupo de teste (piloto) vinculado a um
projeto estratégico da GPO, envolvendo nove
colaboradores da empresa, além dos membros da
equipe deste projeto. Essa mudanca de escopo trouxe
um conjunto de alterages vinculadas as areas de
requisitos, partes interessadas, comunicagdes,
premissas, riscos, entregas e tempo do projeto.

A Figura 3 contempla essas alteracdes, e 0s
post-its com as informagcBes alteradas foram
circulados na cor azul. Como o tempo de execu¢édo
do projeto era um fator limitador (trés horas), foram
feitas alteracBes no escopo que se remeteram a
outros fatores. Por exemplo, as reunifes néo
poderiam ser realizadas em um periodo curto de
construcdo e validagdo do grupo piloto. Assim, foi
definida a linha de base do projeto que serviu como
balizador para a sua execucéo.
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Figura 3 — Tela referente ao Plano de Gerenciamento do Projeto (PGP)
Fonte: Elaborado pelos autores

Outro ponto importante para a construcdo
do planejamento do projeto envolveu a utilizacéo de
ferramentas de apoio, sugeridas pelo Guia PMBOK
e aplicadas junto ao modelo LCC, como a Matriz de
Probabilidade e Impacto, relacionada ao
planejamento de riscos, e a Matriz de Engajamento
das Partes Interessadas, onde foram definidas a¢des
de prevencdo e combate ao risco, bem como a¢des
de engajamento das pessoas que participariam do
grupo piloto. Considerando a necessidade de
verificar o andamento do projeto em termos de
execucdo (monitoramento) e promover acgdes
corretivas  (controle), foram definidos dois

indicadores, sendo um relativo as partes interessadas
e outro referente aos riscos, de acordo com a Figura
4.

Assim, foi estabelecido como indicador de
riscos a evasdo dos participantes. Um alto indice de
participantes evadidos do grupo piloto poderia
refletir o insucesso do projeto. Além disso, foi
definido o indicador de engajamento dos
participantes, considerando as postagens realizadas
pelos colaboradores e a interagdo promovida entre 0s
membros durante o monitoramento do grupo piloto.
Ambos os indicadores estdo vinculados a segunda
entrega do projeto.
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Figura 4 — Construcédo dos indicadores do projeto
Fonte: Elaborado pelos autores

Com o planejamento constituido, deu-se
inicio a execucdo do projeto. Com duas entregas
planejadas, a equipe do projeto utilizou uma outra
tela denominada “entregador” para detalhar cada
entrega e realizd-la de acordo com o tempo pré-
estabelecido. Em uma hora de discussdo, foi
realizada a entrega 1 relativa & definicdo de regras
para postagens no grupo a ser criado. Para a
realizacdo dessa entrega, foram feitas pesquisas na
internet sobre modelos de regras de postagens e
discussdo sobre a proposta inicial. Apos discutir 0s
pontos principais e revisa-los, a proposta foi fechada
e a entrega foi finalizada.

Feita esta entrega, deu-se inicio a etapa de
criacdo do grupo piloto com o apoio do aplicativo
WhatsApp. Para realizar esta entrega, foram
definidos seis pacotes de trabalho: cadastro dos
contatos dos colaboradores (membros da equipe dos
projetos da GPO); criagdo do grupo; postagem teste
do regulamento; insercdo dos colaboradores no
grupo piloto; postagem final do regulamento;
validag8o do regulamento junto aos colaboradores;
monitoramento da interacdo e das atividades do
grupo, e formalizacdo do encerramento do grupo
piloto.

Ap6s a inclusdo e validagdo do regulamento
junto aos participantes, deu-se inicio ao processo de

interacdo e discussdo sobre os projetos estratégicos
da GPO, em que foram discutidos aspectos
institucionais e de relevancia para esses projetos.
Durante esse periodo, foi realizado o monitoramento
dos indicadores que foram planejados durante a
etapa de planejamento, onde, de acordo com
Dinsmore & Cabanis-Brewin (2009), se utilizam os
dados da execucdo para analisar o desempenho do
projeto. Foram realizadas quatro medigdes.
Conforme sugere Veras (2016), se define o rating
em funcéo de cada indicador, e o indicador geral do
projeto, exposto na parte de cima da tela, representa
o status geral do projeto, considerando o estado de
cada indicador. Neste caso, durante as medigdes, foi
visto que ndo houve qualquer evasdo de membros do
grupo piloto constituido.

Contudo, houve variacfes em relacdo a
participacdo dos membros. Durante a segunda
medic¢do, o indice de participagdo efetiva foi de 0,22,
estando no rating amarelo e proximo ao rating
vermelho. Para melhorar esse indice, foi tomada a
acdo de sensibilizacdo junto aos participantes do
grupo, no sentido de provocar a resposta dos
colaboradores. Apds esta acdo, durante a terceira
medicdo, este indice ficou em 0,33, melhorando o
desempenho do projeto. Além disso, durante a
execucdo, foram realizados ajustes em termos de
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especificacdo da entrega e do prazo de realizacdo. As
mudangas realizadas em relacéo a linha de base do
projeto foram registradas com post-its na cor azul. A
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Figura 5 — Tela referente a execugdo do projeto com os indicadores monitorados
Fonte: Elaborado pelos autores

Apo6s as medicles realizadas, foi feita uma
postagem agradecendo a participacdo  dos
colaboradores e formalizando o encerramento do
grupo piloto, finalizando, assim, a segunda entrega
do projeto. Apos a finalizagdo das entregas, deu-se
inicio a etapa de encerramento do projeto.

A etapa de encerramento serviu para
registrar o que de fato ocorreu durante o projeto,
registrar as alteracBes realizadas, verificar se as
justificativas foram validadas, se o0s objetivos foram
alcancados e se os beneficios foram obtidos, além de

formalizar a entrega do produto final do produto do
projeto, conforme recomenda o PMI (2013). Na
Figura 6, pode-se observar que os post-its na cor azul
representam os fatores que sofreram modificacGes ao
longo do projeto, comparados a iniciagio. E possivel
perceber também que boa parte do escopo do projeto
foi alterado, sendo reduzido para que o produto se
tornasse viavel e entregue ao cliente do projeto. Os
riscos ocorridos e premissas validadas também
foram diferentes em relacdo ao que se tinha definido
no inicio do projeto.
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Figura 6 — Tela referente ao Termo de Encerramento do Projeto (TEP)
Fonte: Elaborado pelos autores

Além do registro das mudancas e dos aprendidas foram realizados, sendo dois registros
fatores-chave, durante a etapa de encerramento positivos e dois registros negativos, conforme
considera-se relevante fazer o registro das licdes descrito na Figura 7, de acordo com cada fase de
aprendidas durante o projeto, que se constitui em um gerenciamento e com a classificagdo em termos de
processo sugerido pelo PMI (2013) no Guia importancia de cada licdo registrada.

PMBOK. Neste caso, quatro registros de licdes

Licoes Aprendidas

Positivas F* C** Negativas F* e
- Acdo preventiva de mobhilizacdo| M&C 2 |- Medices pouco espacadas EX
- O produto é vidvel e util EX 1 |- Necessidade de mediador para| EX
Provocar as participacdes dos
membros
A *Fase | **Classificagdo 4

Figura 7 — Registro das licdes aprendidas do projeto
Fonte: Elaborado pelos autores

MEDEIROS/ ARAUJO

98 Revista de Gest&o e Projetos - GeP
SILVA OLIVEIRA

Vol. 9, N. 1. Janeiro/Abril. 2018



Life Cycle Canvas (LCC): Um Modelo Visual para a Gestdo do Ciclo de Vida do Projeto

O primeiro registro positivo se refere a agdo
de mobilizacdo junto aos colaboradores, como uma
acdo corretiva, de modo a contribuir com a
participacdo deles durante a realizacdo do grupo
piloto. Ao planejar os riscos do projeto, previu-se
esta acdo corretiva como forma de corrigir o risco de
falta de participacdo efetiva dos membros,
concretizado durante a etapa de execugdo. Um outro
registro positivo foi a demonstracdo de que o produto
do projeto, que neste caso, é 0 grupo piloto via
WhatsApp, € vidvel para manter a troca de
informacdes e promover a interacdo das equipes do
projeto. Esta informag&do foi comunicada ao gerente
dos projetos da GPO e serve como parametro para a
implantacdo futura de grupos permanentes de
discussao dos projetos.

Contudo, dois registros negativos foram
registrados. O primeiro se refere as medicOes
continuas para monitorar os indicadores do projeto,
que foram pouco espagadas, j& que a aplicacdo deste
projeto piloto se deu em dois dias. Com um intervalo
curto de tempo entre as medicBes, o indicador de
engajamento dos participantes teve uma tendéncia de
queda no indice de participagdo. Outro fator negativo
do projeto se deu pela auséncia de um mediador para
provocar a participacdo dos colaboradores da
empresa. O fato de que esta ag&o foi realizada pelos
membros da equipe deste projeto, subtende-se que a
participacdo de um colaborador com maior
influéncia (como por exemplo, o gerente de projetos
da GPO) enquanto moderador poderia surtir um
maior efeito em termos de participacdo dos
colaboradores da empresa ALFA durante a
realizacdo do grupo piloto, por exercer um papel de
lideranca junto a equipe participante da empresa em
questdo.

Ao realizar essas fases e preencher as quatro
telas, a equipe finalizou a gestdo do projeto, em todo
o ciclo de vida. Diferente dos modelos tradicionais,
onde sdo preenchidos diversos documentos de
formalizacéo dos projetos com excessiva burocracia
(Labuschagne & Brent, 2005; Whitney & Daniels,
2013; Chaves et al., 2016), o modelo LCC propde a
gestdo simplificada com telas “enxutas”, como
forma de tornar as decisGes mais rapidas e objetivas.
Além disso, esse modelo busca utilizar uma estrutura
de telas com post-its em um formato dindmico de
gerenciamento, como uma tentativa de tornar a
gestdo mais flexivel indo de encontro as préaticas
tradicionais de gerenciamento, criticadas sobre este
aspecto (Geraldi, et al., 2011; Parker et al., 2013;
Whyte et al., 2016).

Contudo, se faz necessario compreender a
légica de gerenciamento do projeto com o uso do
LCC, pois, diferente do que recomenda o Guia
PMBOK, em que o0s grupos de processos se
relacionam ao longo do ciclo de vida, Veras (2016)
propfe uma estrutura com fases de gerenciamento

sequenciadas, modificando a estrutura de
gerenciamento convencional.

Outro ponto importante a ser considerado
envolve os tipos de ferramentas e técnicas de
gerenciamento a serem utilizadas com o modelo
LCC. Veras (2016) sugere o uso de ferramentas de
apoio durante o planejamento, além de outras
técnicas. No entanto, considera-se que possam ser
utilizadas de acordo com a conveniéncia e
necessidade de cada projeto. Como exemplo, a
construcdo de indicadores que servem de base para o
monitoramento e controle, e que podem estar
associados a eficiéncia do projeto, envolvendo
custos, tempo e escopo, ou indicadores de eficacia,
como riscos e partes interessadas, sendo estes
desenvolvidos no caso aqui estudado.

7 CONSIDERACOES FINAIS

O estudo teve como objetivo verificar a
eficacia e as implicagdes do modelo Life Cycle
Canvas (LCC) para a gestdo do ciclo de vida do
projeto, por meio de uma pesquisa-agdo. Os
resultados obtidos nesta pesquisa puderam verificar
a eficicia do modelo LCC em relagéo a sua aderéncia
a gestdo do ciclo de vida do projeto. Um exemplo
disto se refere a construgdo de indicadores de
desempenho para monitorar e controlar o projeto.
Com esses indicadores, foi possivel definir acGes
planejadas, como a acdo de mobilizacdo para
promover uma maior participagéo dos colaboradores
e assim validar o produto do projeto.

Além disso, também foi possivel verificar a
dindmica e a gestdo da mudanca com as alterages,
tanto na etapa de planejamento comparada a
iniciacdo, quanto em relacdo a linha de base do
projeto. Algumas das mudangas promovidas estdo
associadas as ferramentas de apoio utilizadas na
etapa de planejamento, nas quais estabeleceram
acOes de prevencdo e combate aos riscos potenciais,
assim como as estratégias e acdes de engajamento
com as partes interessadas. O fato de o modelo LCC
integrar as areas de gerenciamento em uma tela, por
meio dos fatores-chave, também permitiu gerenciar
as mudancas ao longo da execucdo do projeto.
Durante o processo de construcdo e gerenciamento,
foi possivel perceber os impactos que um fator teria
sobre o outro, e assim, promover ajustes de
alinhamento do projeto.

Diante de tais resultados, a pesquisa ressalta
como uma das implicacdes gerenciais a viabilidade
de utilizar um modelo alternativo, como € o caso do
LCC para a gestdo completa de um projeto,
considerando projetos de menor complexidade e de
escopo simplificado. Com a integracdo e o uso de
ferramentas de apoio, se torna possivel promover a
gestdo completa do projeto em todas as suas etapas,
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0 que, de fato abre um campo de aplicacdo e uso de
modelos alternativos neste campo de atuacdo. Outro
ponto importante se refere ao caso pesquisado, onde,
por meio desta pesquisa, se demonstrou a viabilidade
da construcdo de grupos de comunicacdo na empresa
pesquisada como forma de melhorar a comunicacéo
entre os colaboradores. Foi possivel perceber a
interacdo entre 0s participantes, onde foram
discutidos aspectos técnicos vinculados aos projetos
estratégicos.

Entretanto, a pesquisa apresenta algumas
limitagBes. Em primeiro lugar, a pesquisa promoveu
a aplicacdo de um modelo baseado em canvas para
gestdo do ciclo de vida de um projeto com escopo
simplificado. Como o projeto envolveu poucas
entregas, a estrutura de gerenciamento desenvolvida
para as areas e etapas de gerenciamento se tornou
simplificada e de facil aplicacdo. No entanto, ndo se
sabe ao certo como seria a gestdo de projetos com
um escopo mais complexo e que implicacdes isso
teria do ponto de vista cientifico. Desse modo,
estudos futuros podem explorar essa lacuna e
promover pesquisas aplicadas demonstrando a
aplicacdo do modelo em projetos mais complexos.

Em segundo lugar, a pesquisa traz a
aplicacéo do modelo LCC em um projeto especifico,
considerando que poucos profissionais participaram
efetivamente do projeto e conhecem o modelo. Em
termos de validagdo cientifica, € importante
investigar de forma quantitativa, junto a
profissionais com experiéncia na area, a contribuicao
do modelo LCC, enquanto um modelo de gestdo
visual, para a gestdo de projetos, trazendo elementos
de cada uma das etapas de gerenciamento.

Por Gltimo, foi observada nesta pesquisa a
constru¢do e utilizagdo de indicadores de
desempenho para monitorar e controlar o projeto
desenvolvido, porém sdo indicadores vinculados a
eficacia do projeto, considerando as areas de partes
interessadas e riscos. Contudo, pela simplicidade do
escopo do projeto e pela limitagdo do tempo para a
realizacdo da pesquisa, ndo foi possivel definir e
utilizar indicadores de eficiéncia do projeto, que sdo
indicadores mais comuns utilizados durante a
evolucdo do projeto, considerando a etapa de
execucdo. Novos estudos com a aplicacdo do modelo
podem observar a evolugdo desses indicadores na
gestdo visual.
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