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Obijetivo do estudo: Investigar a incidéncia da Inovacdo Organizacional (10) dos setores da industria
no Brasil, agrupados pelo grau de intensidade tecnolégica (GIT).

Metodologia: O estudo quantitativo utilizou como base de dados as edigdes de 2011, 2014 e 2017 da
Pesquisa de Inovacdo (PINTEC). Foram selecionadas as indUstrias de transformacéo que realizaram 10
tipificadas em Técnicas de Gestdo, Técnicas de Gestdo Ambiental, Organizacao do Trabalho e Relacoes
Externas, organizadas por setor conforme a Classificacdo Nacional de Atividades Econdmicas (CNAE)
e agrupados pelo GIT (Baixo, Médio-baixo, Médio-alto e Alto). As informagdes obtidas foram
organizadas e apresentadas em tabelas, que foram analisadas de forma descritiva e realizado debate dos
resultados com estudos anteriores.

Originalidade/Relevancia: A estrutura dos dados desenvolvida para o estudo é inédita por apresentar
os tipos de 10 por setor da indUstria e classificadas pelo GIT.

Resultados: Dois tercos das industrias estdo nos GIT Baixo e Médio-baixo; énfase na realizacéo de 10
em Técnicas de Gestdo; quanto mais alto € o GIT, maior é o percentual de empresas que realizaram 10
em Técnicas de Gestdo e Organizacdo do Trabalho; as 10 em Técnicas de Gestdo Ambiental tiveram
maior énfase nos setores de Petroleo, Quimico e Bebidas; as indlstrias de GIT Médio-alto e Alto sdo as
mais propensas a realizar 10 em Técnicas de Gestdo.

Contribuicoes tedricas/metodoldgicas: A estrutura e tratamento dos dados por setor da indUstria, tipos
de 10 e GIT, podem ser replicados em estudos futuros.

Contribuicgdes sociais/para a gestéo: O estudo apresenta informacOes para a elaboracdo de estratégias
e politicas de incentivo & 10 que poderdo favorecer as empresas e geracdo de emprego, renda e
arrecadacdo de impostos.

Palavras-chave: Inovagdo. Inovagdo organizacional. Setores da inddstria. Grau de intensidade
tecnoldgica. PINTEC.

INCIDENCE OF ORGANIZATIONAL INNOVATION IN INDUSTRY SECTORS
BASED ON PINTEC

ABSTRACT

Objective of the study: To investigate the incidence of Organizational Innovation (OI) in industry
sectors in Brazil, grouped by the degree of technological intensity (GIT).

Methodology: The quantitative study used the 2011, 2014 and 2017 editions of the Innovation Research
(PINTEC) as a database. The manufacturing industries that performed Ol typified in Management
Techniques, Environmental Management Techniques, Work Organization and External Relations were
selected, organized by sector according to the National Classification of Economic Activities (CNAE)
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and grouped by GIT (Low, Medium-low, Medium-high and High). The information obtained was
organized and presented in tables, which were analyzed descriptively and the results were discussed
with previous studies.

Originality/Relevance: The data structure developed for the study is unprecedented as it presents the
types of Ol by industry sector and classified by the GIT.

Results: Two thirds of the industries are in the Low and Medium-low GIT; emphasis on performing Ol
in Management Techniques; the higher the GIT, the greater the percentage of companies that performed
Ol in Management Techniques and Work Organization; the Ol in Environmental Management
Techniques had greater emphasis in the Petroleum, Chemicals and Drinks sectors; Medium-high and
High GIT industries are the most likely to perform Ol in Management Techniques.
Theoretical/methodological contributions: The structure and treatment of data by industry sector,
types of Ol and GIT, can be replicated in future studies.

Social/Management Contributions: The study presents information for the elaboration of strategies
and policies to encourage Ol that may favor companies and generate employment, income and tax
collection.

Keywords: Innovation. Organizational innovation. Industry sectors. Degree of technological intensity.
PINTEC.

INCIDENCIA DE LA INNOVACION ORGANIZACIONAL EN SECTORES DE LA
INDUSTRIA CON BASE EN PINTEC
RESUMEN

Objetivo del estudio: Investigar la incidencia de la Innovacion Organizacional (10) en sectores de la
industria en Brasil, agrupados por el grado de intensidad tecnoldgica (GIT).

Metodologia: El estudio cuantitativo utiliz6 como base de datos las ediciones 2011, 2014 y 2017 del
Innovation Research (PINTEC). Se seleccionaron las industrias manufactureras que realizaron 10
tipificadas en Técnicas de Gestion, Técnicas de Gestion Ambiental, Organizacién del Trabajo y
Relaciones Externas, organizadas por sectores segin la Clasificacion Nacional de Actividades
Econdémicas (CNAE) y agrupadas por GIT (Bajo, Medio-bajo, Medio-alto y Alto). La informacién
obtenida fue organizada y presentada en tablas, las cuales fueron analizadas descriptivamente y los
resultados fueron discutidos con estudios previos.

Originalidad/Relevancia: La estructura de datos desarrollada para el estudio no tiene precedentes ya
que presenta los tipos de 10 por sector industrial y clasificados por el GIT.

Resultados: Dos tercios de las industrias se encuentran en el GIT Bajo y Medio-bajo; énfasis en la
realizacion de 10 en Técnicas de Gestion; a mayor GIT, mayor porcentaje de empresas que realizaron
IO en Técnicas de Gestion y Organizacion del Trabajo; la 10 en Técnicas de Gestiobn Ambiental tuvo
mayor énfasis en los sectores de Petrdleo, Quimicos y Bebidas; Las industrias de GIT Medio-alto y Alto
son las mas propensas a realizar 10 en Técnicas de Gestién.

Aportes tedricos/metodoldgicos: La estructura y tratamiento de datos por sector industrial, tipos de 10
y GIT, puede ser replicado en futuros estudios.

Contribuciones sociales/gerenciales: El estudio presenta informacion para la elaboracion de
estrategias y politicas de fomento de las Ol que favorezcan a las empresas y generen empleo, ingresos
y recaudacion tributaria.

Palabras clave: Innovacion. Innovacién organizacional. Sectores industriales. Grado de intensidad
tecnoldgica. PINTEC.
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INTRODUCAO

Diante de diversos fatores como a evolug¢do tecnoldgica, concorréncia, padrao de
exigéncia dos consumidores, mudangas de cendrios provocados por pandemia, guerra, e fatores
ambientais, as empresas passaram a procurar solugdes para permanecer no mercado, seja
desenvolvendo novos produtos, processos, formas de gestdo organizacional e de marketing.
Nesse contexto, a inovagao pode ser compreendida como a introdugao de novos produtos, novos
métodos de producdo, a abertura de novos mercados, a conquista de novas fontes de
fornecimento e a ado¢do de novas formas de organizag¢do (Schumpeter, 1982).

A introdugdo da Inovacao Tecnoldgica (IT) no sistema produtivo, sob a forma de novos
produtos e novos processos, induzindo Inovagdes Organizacionais (IO) e gerenciais conexas,
determina o ritmo do crescimento da produtividade no sistema econdomico ¢ seu nivel a cada
momento do tempo (ABDI, 2011). Por 10 entende-se a implementagdo de novos métodos
organizacionais, tais como mudancas nas praticas de negocios, na organizacao do local de
trabalho ou nas relagdes externas da empresa (OCDE, 2005).

A inovacao deixou de ser entendida, pelos pesquisadores, como um aspecto relacionado
apenas com a tecnologia, e passaram a considera-la como parte das organizagdes, € isso trouxe
um novo olhar considerado como de fundamental importancia para que a 1O se despontasse
(Araujo, Modolo, & Carneiro Junior, 2018). A gestdo das empresas inovadoras deve ser
suportada por uma estrutura organizacional que torne vidvel o esforco de inovacdo, caso
contrario, a estrutura sera uma barreira ou atrasard qualquer iniciativa inovadora (Barafiano,
2005). A construg¢do e manutengao das condigdes organizacionais € peca fundamental da gestao
da inovacao (Tidd, Bessant, & Pavitt, 2008).

Estudos empiricos internacionais evidenciam que a absor¢do da IT pode requerer
mudangas organizacionais (IO) significativas para as empresas, ou seja, verifica-se a ocorréncia
de complementaridade entre IT e 1O (Lam, 2005; Ganter & Hecker, 2013, 2014; Guan & Liu,
2007), e os efeitos indiretos da IO sobre as IT podem contribuir para o crescimento da
organizacdo (Lee et al., 2017; Martinez-Costa et al., 2019).

Embora alguns estudos mostrem a importancia da IO para o desempenho empresarial,
ela ainda € pouco enfatizada (Armbruster ef al., 2008; Evangelista & Vezzani, 2010; Bowen,
Rostami, & Steel, 2010; Camison & Villar-Lopez, 2011), e apesar da existéncia do conceito de
IO desde a década de 1960, a defini¢ao de 1O ainda esta em constru¢ao (Alves, Galina, &
Dobelin, 2018).
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A 10 pode levar ao desenvolvimento de recursos estratégicos especificos,
proporcionando vantagem competitiva e desempenho superior (Liao, Fei & Liu, 2008; Bowen,
Rostami, & Steel, 2010). Considera-se que as IO devem ser estimuladas por trazerem impactos
na competitividade das empresas (Armbruster et al., 2008; Gusmusluoglu & Ilsev, 2009;
Evangelista & Vezzani, 2010; Faria, Lima, & Santos, 2010; Camisén & Villar-Lopez, 2011;
D’Este et al., 2012).

Alguns estudos recentes acerca da IO tém apresentado uma diversidade de abordagens,
como o grau de aceitagcdo da IO pelo uso de entradas intencionais e saidas de conhecimento
para acelerar a inovagdo interna e recursos dos mercados para uso externo da inovagao
(Aichouche & Bousalem, 2016), convergéncia da IO, sistema tecnoldgico de inovacao e cadeia
produtiva do leite (Rauta, Revillion, & Winck, 2018), implementagdo da 10 para melhorar a
eficiéncia na prestagdo de servigos publicos jurisdicionais (Baptista, Rodrigues, & Costa, 2019),
ganhos a partir do uso da 10, com destaque para o aumento da eficiéncia operacional e
reestruturacao da gestdo e procedimentos (Rauta, 2020), complementaridade da 10 com a IT
das industrias (Oliveira & Avellar, 2021), impacto da 1O nos nucleos de IT (Reina, Thomaz, &
Magalhaes, 2021), fatores que levam a empresa a adotar um ambiente de trabalho flexivel,
entendido como uma IO, e os resultados de sua implementagao (Souza, Catelli, & Zilber, 2021),
influéncia da IO e tecnologica no crescimento de pessoal ocupado nas empresas brasileiras
(Barbosa et al., 2022), impacto da 10 no desempenho financeiro e produtivo das industrias
(Oliveira & Avellar, 2022). Diante dos estudos acerca da IO, foi identificada lacuna acerca da
incidéncia da IO nos setores das industrias de transformacao, agrupados por grau de intensidade
tecnologica.

Dada a importancia da IO para a sustentabilidade das empresas num mercado
competitivo ao longo do tempo, este estudo tem como objetivo apresentar a incidéncia da 10
nos setores das industrias situadas no Brasil. Foi utilizada a base de dados da Pesquisa de
Inovacao (PINTEC), e coletadas as informagdes acerca dos tipos de IO e apresentados os
resultados por setor da industria de transformacdo, e agrupados por grau de intensidade
tecnologica (GIT). O formato de coleta e organizacdo dos dados pretende contribuir para o
incremento tedrico acerca do tema e servir de base para estudos futuros. Além disso, os
resultados pretendem fornecer informagdes para a elaboracdo de estratégias e politicas de
incentivo e fomento a 10, especificas para cada setor de atividade industrial.

A literatura internacional existente acerca da IO apresenta contribui¢do ao tema, porém,
pouca investigacdo tem sido realizada. E importante ressaltar que a IO pode ser considerada
ndo apenas uma forma importante de inovagao nao tecnoldgica, mas também, a mais dificil de
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ser compreendida, tanto em termos conceituais quanto empiricos (Evangelista & Vezzani,
2010). Estes aspectos sao importantes e justificam a realizagdo de estudos que possam

contribuir com a investigacao desse tema.

REFERENCIAL TEORICO: ALGUNS ASPECTOS DA INOVACAO
ORGANIZACIONAL (10)

Ao longo dos anos a IO vem ganhando destaque enquanto area de estudo (Araujo,
Modolo, & Carneiro Junior, 2018). A literatura existente sobre 10 ¢ diversificada e ndo muito
bem integrada a uma estrutura tedrica coerente. O fendmeno da 10O esta sujeito a diferentes
interpretagdes dentro das diferentes vertentes da literatura (Lam, 2005). Pesquisadores de
diversas areas do conhecimento t€m utilizado o termo para descrever diferentes aspectos das
relagdes entre a organizagdo e inovagdo e seu conceito tem sido usado de uma forma genérica.
Essa indeterminacdo conceitual reflete o fato de que a 10 abarca uma gama muito ampla de
fendmenos (Lam, 2005).

As 10 podem ser compreendidas como aquelas introduzidas na estrutura organizacional,
em processos administrativos e/ou recursos humanos (Damanpour & Evan, 1984), novos
conceitos e praticas de gestdo e de trabalho (Damanpour, 1987), mudangas na estrutura e
processos da empresa devido a implementacdo de novos conceitos e praticas de gestdo e de
trabalho (Armbruster ef al., 2008), adogao de um dispositivo gerado ou adquirido internamente,
sistema, politica, programa, processo, produto ou servico que € novo para a organizacao
(Uzkurt, Kumar, & Ensari, 2013), novas praticas de gestdo, organizagdo, € estratégias
empresariais (Battisti & Stoneman, 2010), novos processos que produzem mudangas na
estratégia, na estrutura da organizacdo e nos sistemas administrativos (Damanpour & Aravind,
2011), introducao de praticas de gestdo novos a empresa para melhorar seu desempenho (Mol
& Birkinshaw, 2009), nova gestao, conceitos e praticas para a criagdo de valor dentro de um
contexto organizacional (Armbruster et al., 2008; Gusmusluoglu & Ilsev, 2009), que afetam o
sistema social de uma organizacdo (Damanpour ef al., 1989).

A IO pode funcionar como uma adaptacdo necessdria para a introducdo de novas
tecnologias, ou como uma pré-condicao para o sucesso das inovagdes de produto ou processo
(Armbruster et al., 2008). Considera-se que os demais tipos de inovagdes, de certo modo,
dependem de uma estrutura organizacional que facilite a realizacdo das inovagdes, seja de qual

tipo for. Entdo a IO pode favorecer a realizagcdo de outros tipos de inovacao.
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Uma defini¢do de IO amplamente considerada ¢ a apresentada no Manual de Oslo, onde
a 10 ¢ tida como a implementagdo de um novo método organizacional nas praticas de negdcios
da empresa, na organizagdo do seu local de trabalho ou em suas relagdes externas (OCDE,
2005). Elas visam a melhoria do desempenho da empresa por meio da redugdo de custos
administrativos ou de transa¢ao, estimulando a satisfagcdo no local de trabalho, ganhando acesso
a ativos nao transacionaveis ou reduzindo os custos de suprimentos (OCDE, 2005).

A Pesquisa de Inovagdo (PINTEC), realizada pelo IBGE, segue a definicdo de IO da
terceira edigdo do Manual de Oslo, e adiciona que a IO ¢ o resultado de decisdes estratégicas
tomadas pela direcdo e deve constituir novidade organizativa para a empresa (PINTEC, 2011).

A inovacdo depende de que haja um contexto organizacional sustentador, no qual ideias
criativas possam emergir e serem efetivamente implantadas e ndo importa quio bem-
desenvolvidos sejam os sistemas de definicdo e o desenvolvimento de produtos e processos
inovadores, pois s6 terdo sucesso se o contexto organizacional circundante for favoravel (Tidd,
Bessant, & Pavitt, 2008).

As dimensdes estratégicas da empresa s3o seus processos gerenciais € organizacionais,
sua posic¢ao atual e os caminhos a sua disposi¢ao (Tidd, Bessant, & Pavitt, 2008). Na elaboracao
da estratégia de 10, devem ser considerados os itens que podem impulsiond-las. A OCDE
(2005) considera as praticas de negocio, organizacdo do ambiente de trabalho e relagdes
externas da organizagdo, como os trés principais itens impulsionadores das 10. A Tabela 1

apresenta algumas caracteristicas dos itens impulsionadores das 10.
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Tabela 1
Itens impulsionadores da 1O

Itens

. . Caracteristicas
impulsionadores

Implementacdo de novos métodos a organizacdo de rotinas e procedimentos a condugéo do
trabalho, por exemplo, a implementacéo de novas praticas para melhorar o compartilhamento
do aprendizado e do conhecimento no interior da empresa, a primeira implementacdo de
préticas para a codificagdo do conhecimento, estabelecimento de bancos de dados com
melhores préticas, licdes e outros conhecimentos, de modo que se tornem mais acessiveis.

Préaticas de
negdcio

Estimular a satisfacdo no local de trabalho (e assim a produtividade do trabalho),
ganhando acesso a ativos ndo transacionaveis (como o conhecimento externo nao codificado)
ou reduzindo os custos de suprimentos. As inovagdes no local de trabalho incluem novos
métodos para distribuir responsabilidades e poder de decisdo entre os empregados na divisdo
de trabalho existente no interior das atividades da empresa (e unidades organizacionais) e
entre essas atividades.

Organizacdo do
ambiente de
trabalho

Implementacéo de novos meios para organizar as relagbes com outras firmas ou instituicoes

RelacGes publicas, tais como o estabelecimento de novos tipos de colabora¢Ges com organizacdes de

externas da pesquisa ou consumidores, novos métodos de integracdo com fornecedores e o uso de

organizacdo | outsourcing ou a introducdo da subcontratagéo das atividades de negdcios na produgdo, no
provisionamento, na distribuicdo, no recrutamento e em servigos auxiliares.

Fonte: Adaptado de OCDE, 2005.

A respeito das praticas de negdcios, destacam-se como impulsionadores da 10, a
primeira implementagdo de praticas para o desenvolvimento dos empregados ¢ melhorias para
a sua permanéncia, como os sistemas de educagdo e de treinamento. Outros exemplos sdo a
primeira introducao de sistemas de gerenciamento para a produ¢do geral ou para as operagdes
de abastecimento, tais como sistemas de gerenciamento da cadeia de fornecedores,
reengenharia de negocios, produgdo enxuta e sistemas de gerenciamento da qualidade.

A 10 pode ser diferenciada em estrutural e processual (Armbruster et al., 2008). A

Tabela 2 apresenta essas caracteristicas.
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Tabela 2

Diferenciacéo das 10

10 Caracteristicas

Influenciam, mudam e melhoram responsabilidades, prestacdo de contas, linhas de comandos e
fluxos de informacdo, bem como o nimero de niveis hierarquicos, a estrutura divisional de
funcoes (investigacdo e desenvolvimento, producdo, recursos humanos, financiamento, etc.), ou

10 estrutural | a separacéo entre linha e funcdes de apoio. Tais 10 estruturais incluem, por exemplo, a mudanca
de uma estrutura organizacional de fungdes (desenvolvimento de produto, producédo, recursos
humanos, etc.) em linhas orientadas para o cliente com o produto ou, segmentos, divisdes ou
unidades de negocios.

Afetam as rotinas, processos e operacfes de uma empresa. Elas alteram ou implementam novos
procedimentos e processos na empresa, como engenharia simultanea ou regras de zero reserva.
Podem influenciar a velocidade e a flexibilidade da producéo (trabalho em equipe, conceitos de
just-in-time) ou a qualidade da producéo (processo de melhoria continua, circulos de qualidade).

Fonte: Adaptado de Armbruster et al. (2008).

10 processual

Armbruster ef al. (2008) comentam ainda que a IO pode ser ainda mais diferenciada ao
longo de uma dimensao intraorganizacional (dentro da empresa) e interorganizacional (novas
estruturas ou procedimentos organizacionais para além das fronteiras da empresa).

A dimensdo interorganizacional compreende novas estruturas organizacionais no
ambiente da empresa, como a cooperagdo em P&D com os clientes, processos just-in-time com
fornecedores ou clientes ou praticas de gestao da cadeia de fornecimento com os fornecedores.
J4 a intraorganizacional dizem respeito a determinados departamentos ou fun¢des ou podem
afetar a estrutura global e estratégia da empresa como um todo, e incluem a implementagao do
trabalho em equipe, circulos de qualidade, processos de melhoria continua ou a certificacao
pelas normas ISO (Armbruster et al., 2008).

Outra contribuicdo de Armbruster ef al. (2008) ¢ a diferenciacdo entre 10 estrutural e
processual com foco intraorganizacional e interorganizacional. A Tabela 3 apresenta esta

diferenciagao.
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Tabela 3
Foco da IO
Foco Intraorganizacional Interorganizacional
« Equipes multifuncionais; « Cooperacdo / redes / aliancas (P&D,
* Descentralizacéo do planejamento, producdo, servicos, vendas, etc.);
Estrutural operacao e funcbes de controle; * Terceirizacdo;
« Células ou segmentos de fabricacéo; » Offshoring/deslocalizagéo.
« Redug&o dos niveis hierarquicos.
* Trabalho em equipe na producéo;
« Alargamento do enriquecimento do trabalho
/ emprego; . Justin-{i lient
« Engenharia simultanea / engenharia reversa; fus —|n-d|me (para 0s clientes, com os
* Processo de Melhoria Continua / Kaizen; ornece ores); . .
Processual * Gestdo da Cadeia de Suprimentos;

« Circulos de Qualidade;

* Qualidade, auditoria / certificagdo (1SO);
* Auditoria Ambiental (ISO);

* Principios de recurso zero (KANBAN);
» Manutencdo preventiva.

Fonte: Adaptado de Armbruster et al. (2008).

« Auditorias de qualidade ao cliente.

O detalhamento dos componentes de IO estrutural e processual que sdo
intraorganizacionais € interorganizacionais, podem contribuir com os gestores no
desenvolvimento do planejamento da inovagdo, para que se possa clarificar, no nivel da firma,
o enquadramento de certa atividade, suas atribuigdes e possiveis consequéncias.

Observa-se a existéncia de quantidade significativa de defini¢des para a [O. A criagdo
de uma nova definicdo para a IO que englobasse todas as vertentes das pesquisas ¢ algo

complexo, pois levaria em consideragdo muitos aspectos das diversas areas do conhecimento.
ESTUDOS ANTERIORES

Esta secdo apresenta alguns estudos anteriores recentes acerca da IO. Aichouche e
Bousalem (2016) analisaram o grau de aceitagdo de IO em empresas farmacéuticas argelinas,
considerando como grau de abertura o uso de entradas intencionais e saidas de conhecimento
para acelerar a inovacao interna e recursos dos mercados para uso externo da inovacado. Os
resultados mostraram que a inovacdo aberta € positiva e significativamente relacionada com a
IO, e que h4d um impacto postivo e significativo da 10 no desempenho organizacional.

Rauta (2020) apresentou um framework conceitual que demonstra a dindmica e
movimento da IO, e apurou que houve um progresso no entendimento da temdtica, vem como

uma série de ganhos a partir do uso da 10, com destaque para o aumento da eficiéncia
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operacional, estimulo a cultura de inovagdo, reestruturagdo da gestdo e procedimentos, e
ampliagdo da satisfacdo dos colaboradores e demais stakeholders.

Oliveira e Avellar (2021) analisaram a relacdo entre a 10 e IT na industria de
transformacao situada no Brasil, utilizando-se da base de dados da PINTEC, edi¢des de 2008 ¢
2011, onde foi possivel observar que a maioria das correlagdes fortes e positivas foram entre
grupos de empresas que realizaram mais de um tipo de inova¢ao concomitantemente com a IO,
e arealizag¢do da IO simultaneamente com outro tipo de inovagao, provoca resultados superiores
na maioria dos itens investigados, com destaque para as relagdes de cooperagdo, capital
estrangeiro, se faz parte de um grupo, exportacao apoio do governo ¢ P&D continuo, assim
como foi possivel observar a existéncia de correlacdo entre IO e IT.

Souza, Catelli e Zilber (2021) tiveram o objetivo de identificar que fatores levam uma
empresa a adotar um ambiente de trabalho flexivel, que pode ser entendido como uma 1O, que
permite a flexibilizac¢do tanto da jornada de trabalho quanto no espaco fisico das empresas, além
de identificar alguns resultados de sua implementacdo. Foi realizado um estudo de caso na
empresa Procter & Gamble (P&G) do Brasil. Os resultados demonstram que o principal fator
que levou a adogao do trabalho flexivel foi a necessidade de adaptar a estrutura organizacional
ao modelo de negocio da empresa, e obteve como principais resultados alcancados a melhor
assertividade e rapidez na tomada de decisdes e projetos, maior satisfacdo dos funcionarios,
maior atragdo e retengdo de talentos e redug¢do dos custos operacionais.

Oliveira e Avellar (2022) tiveram o objetivo de analisar o impacto da IO no desempenho
financeiro e produtivo das industrias situadas no Brasil, e utilizou a edi¢do de 2011 da Pesquisa
de Inovacdo (PINTEC). Realizada regressdo linear e como resultado, em relacdo ao
desempenho financeiro, obteve-se que as empresas que realizaram somente inovagdo de
produto e somente inovacdo em marketing tiveram coeficientes positivos, e as varidveis
explicativas “Capital Estrangeiro” e “Gastos em Atividades Inovativas” exerceram influéncia
positiva. Acerca do desempenho produtivo, as empresas que realizaram somente inovacao de
produto tiveram coeficiente positivo, € as variaveis explicativas “Capital Estrangeiro”,
“Cooperacao”, “Apoio do Governo” e “Qualidade da Mao de Obra” influenciaram
positivamente no desempenho produtivo. Considerando certo conjunto de variaveis, sugere-se
que a IO nao apresentou influéncia significativa no desempenho financeiro ou produtivo das
empresas.

O estudo de Barbosa et al. (2022) tiveram como objetivo analisar a influéncia da IO e
tecnologica no crescimento de pessoal ocupado nas empresas brasileiras. Comparou-se o

crescimento de pessoal ocupado das empresas que combinam IO e tecnoldgica com as empresas
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que realizam apenas inovacao tecnologica, com base na PINTEC. Os resultados apontam que a
probabilidade de uma empresa ter alto crescimento quando estdo presentes algumas iniciativas
em termos de inovagao, das quais a énfase em 1O em métodos e organizagdo do trabalho (OT)

e relacdes externas (RE).
METODOLOGIA

Realizou-se a coleta de dados da Pesquisa de Inovacao (PINTEC) no site do IBGE.
Foram utilizadas as edi¢des de 2011, 2014 ¢ 2017. Os setores da industria seguem as edigdes
da PINTEC, que utiliza a classificagao do Cadastro Nacional da Atividade Econémica (CNAE).

Os setores foram agrupados segundo o Grau de Intensidade Tecnolodgica (GIT),
conforme a Nota Técnica 17 do Instituto de Pesquisa Economica Aplicada (IPEA) elaborada
por Cavalcante (2014), e esta alinhada com a apresentada pela OECD (2011), esta que se apoia
na relagdo entre os gastos em P&D e o valor adicionado e nos gastos em bens intermediarios e
de capital ou na relacdo entre os gastos em P&D e o faturamento (Cavalcante, 2014). Os setores

da industria e a classificacdo por GIT sdo detalhados na Tabela 4.
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Tabela 4

Oliveira, C. E. (2023, maio/ago.). Incidéncia da inovacao organizacional dos setores da
indastria com base na PINTEC

Setores da industria agrupados por grau de intensidade tecnolégica (GIT)

Secao: Artigo

(GIT) Setores Descricdo dos setores da industria (PINTEC, 2017)
Total Total de empresas pesquisadas
IndUstrias Industrias de transformacéo
Alimenticio Produtos alimenticios
Bebidas Bebidas
Couro Preparacdo de couros, fabricacdo de artefatos de couro, artigos de viagem e
calcados
Fumo Produtos do fumo
Baixo Impressdo Impressdo e reproducdo de gravacbes
Madeira Produtos de madeira
Moveis Moveis
Papel Celulose, papel e produtos de papel
Téxtil Fabricacdo de produtos téxteis
Vestuério Confeccdo de artigos do vestuario e acessérios
Borracha Artigos de borracha e pléstico
Metal Produtos de metal
Médio-baixo Metalurgia Produtos siderargicos, metais ndo-ferrosos e fundicéo
Minerais Produtos de minerais ndo-metélicos (vidro, cimento, gesso, ceramico, cal)
Petréleo Coque, de produtos derivados do petréleo e de biocombustiveis
Elétrico Maquinas, aparelhos e materiais elétricos
Manutenc¢do Manutencdo, reparacdo e instalacdo de maquinas e equipamentos
Méquinas Maquinas e equipamentos
Médio-alto Quimico Produtos quimicos
Transporte Outros equipamentos de transporte
Veiculos Veiculos automotores, reboques e carrocerias
Farmaco Produtos farmoquimicos e farmacéuticos
Alto Informética Equipamentos de informatica, produtos eletrdnicos e dpticos
Médico Instrumentos e materiais para uso médico, odontol6gico e artigos Opticos

Fonte: Elaboragdo prdpria, com base na PINTEC (2017) e Cavalcante (2014).

A PINTEC (2017) classifica a IO em 4 tipos:

e Técnicas de Gestdo (TG): novas técnicas de gestdo para melhorar rotinas e préaticas de

trabalho, assim como o uso e a troca de informacdes, de conhecimento e habilidades

dentro da empresa;

e Técnicas de Gestdo Ambiental (TGA): novas técnicas de gestdo ambiental;

e Organizacdo do Trabalho (OT): novos métodos de organizagdo do trabalho para

melhor distribuir responsabilidades e poder de decisao; e

¢ Relacdes Externas (RE): mudancas significativas nas relagbes com outras empresas ou

instituicdes sem fins lucrativos.
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Foram observados os dados absolutos e relativos das empresas que realizaram cada tipo
de 10, por setor da industria.

Em relagdo aos resultados do estudo, especificamente nas Tabelas 5 a 9, no tocante a
coluna que apresenta o tipo de 10, cabe salientar que para cada setor da industria foram somadas
as quantidades de empresas de trés tabelas elaboradas pela PINTEC, de cada uma das edigoes,

ou seja, as empresas que realizaram 10 e que:

e Na&o realizaram inovacdes de produto e processo e sem projetos (SIPPSP),
e Realizaram inovacéo de produto e processo e com projetos (CIPPCP), e

e Nd&o realizaram inovacdes de produto e processo e com projetos (SIPPCP).

Isso ¢ importante ressaltar pois a PINTEC apresenta essas tabelas separadas, e os dados
apresentados nos resultados deste estudo estdo agrupados. As expressdes que representam estes

calculos sdo as seguintes:

e TG =YSIPPSP TG + Y CIPPCP TG + YSIPPCP TG.......... (1)
e TGA=YSIPPSP TGA + YCIPPCP _TGA + YSIPPCP_TGA.......(2)
e OT=YSIPPSP OT + Y CIPPCP OT + S SIPPCP OT.......... (3)
e RE=YSIPPSP RE + Y CIPPCP RE + YSIPPCP RE......... )

A expressdo 1 apresenta o total de empresas que realizaram 10 em TG, e corresponde a
soma da quantidade de empresas que realizaram 10 em TG, mas ndo realizaram inovagdes de
produto e processo e sem projetos (D SIPPSP_TG), a soma da quantidade de empresas que
realizaram IO em TG e que também realizaram inovacao de produto e processo € com projetos
(Q.CIPPCP_TG), e a soma da quantidade de empresas que realizaram [0 em TG mas nao
realizaram inovacdes de produto e processo e com projetos (3. SIPPCP_TG). As expressoes 2,
3 e 4 seguem a mesma forma de célculo, referentes especificamente aos tipos de IO realizadas
pelas empresas (TGA, OT e RE).

Definido o constructo da pesquisa, a proxima secao apresenta os resultados do estudo.
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ANALISE DOS RESULTADOS

Os dados apresentados nas tabelas proporcionam complexa e abrangente analise. Por
questdes de espaco, foram analisados de forma descritiva apenas alguns desses resultados.
Ressalta-se que esses resultados servirdo de base visto que ndo foram encontrados estudos
semelhantes para realizar tal comparacao.

A Tabela 5 apresenta os setores da industria classificadas por grau de intensidade
tecnologica (GIT) referentes as edicoes de 2011, 2014 e 2017 da Pesquisa de Inovagao
(PINTEC).
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Tabela 5

Setores da industria classificadas por grau de intensidade tecnoldgica (GIT)

GIT

Baixo

Meédio-baixo

Meédio-alto

Alto

Fonte: Dados da pesquisa.

Setores

Total
IndUstrias
Alimenticio
Bebidas
Couro
Fumo
Impresséo
Madeira
Moveis
Papel
Téxtil
Vestuario
Total GIT Baixo
% da Industria
Borracha
Metal
Metalurgia
Minerais
Petréleo
Total GIT Médio-baixo
% da Industria
Elétrico
Manutencéo
Méquinas
Quimico
Transporte
Veiculos
Total GIT Médio-alto
% da Industria
Farmaco
Informatica
Médico
Total GIT Alto
% da Industria

2011
128.699
114.212

14.013
926
5.686
63
3.204
5.473
5.799
2.234
3.968
18.506
59.871
52,4%
6.992
11.479
1.907
9.905
296
30.579
26,8%
2.201
3.209
6.228
3.517
530
2.872
18.556
16,2%
458
1.618
3.130
5.206
4,6%

Quantidade de Empresas
PINTEC
2014
132.529
115.268
13.846
967
4.921
68
3.037
5.235
6.168
2.133
3.856
17.582
57.812
50,2%
7.148
11.935
1.776
10.982
295
32.136
27,9%
2.170
4.088
6.588
3.632
598
2.765
19.840
17.2%
406
1.542
3.5631
5.480
4,8%

[nternational
Journal of
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2017
116.962
100.216

14.362
1.043
3.720

65

2.395

4.206

5.141

1.882

3.339

14.365

50.518

50,4%

6.328

9.667

1.388

9.134

291

26.808
26,7%

1.891

3.953

5.579

3.509

540
2422
17.894
17,9%
436

1.310

3.251

4.997

5,0%

Analisando-se as informagdes da Tabela 5, pode-se observar que na edi¢ao de 2017 da

PINTEC houve reducao da quantidade de industrias participantes da pesquisa, em comparagao

com as edigdes de 2011 e 2014. De acordo com a Agéncia Brasil (2020), a retragdo econdmica

do periodo avaliado pela edi¢do de 2017 da PINTEC (que apresenta os resultados de inovacao

do triénio 2015-2017) afetou diretamente as iniciativas de inovagdo, ndo apenas com 0 recuo
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da taxa de inovagao (que foi de 33,6% de empresas que realizaram inovacao, percentual menor
que o apontado na edi¢do de 2014, que foi de 36%), mas também com a queda dos investimentos
em atividades inovadoras € nos incentivos do governo a inovagao.

O Instituto de Estudos para o Desenvolvimento Industrial (2020) aponta que a baixa
disposi¢do para a inovacao no Brasil, baseada na PINTEC 2017, entre outros, ¢ devido a falta
de engajamento das empresas, insuficientes os programas publicos de apoio a ciéncia,
tecnologia e inovagao, pouca integragcao e coordenagao entre instituigdes de pesquisa, empresas
e setor publico, pouca integracdo internacional e falta de mao de obra qualificada.

A maioria das empresas fazem parte do grupo que possui grau de intensidade
tecnologica (GIT) Baixo, com destaque para os setores de Vestuario, Alimenticio, Moveis,
Madeira e Couro. Em linhas gerais, observando-se os grupos de indistrias por grau de
intensidade tecnolégica (GIT), pode-se destacar que a maioria das empresas estdo nos setores
considerados como GIT Baixo, com destaque para a edigdo de 2011 (59.871 empresas, 52,4%
do total das industrias). Isso pode ser observado pelo total de empresas de cada grupo, em todas
as edi¢des da PINTEC. Os setores com GIT Médio-baixo possuem a segunda maior quantidade
de empresas, com destaque a edi¢do de 2014 (32.136 empresas, 27,9%). Sugere-se que quanto
mais alto o GIT, menor ¢ a quantidade de setores e de empresas. A Tabela 6 apresenta a

quantidade de empresas que realizou 10 em Técnicas de Gestao (TG).
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Tabela 6

Empresas que realizaram 10 em Técnicas de Gestdo

GIT Setores

Total
IndUstrias
Alimenticio
Bebidas
Couro
Fumo
Impresséo
Madeira
Moéveis
Papel
Téxtil
Vestuario
Total
% IndUstria
Borracha
Metal
Metalurgia
Minerais
Petroleo
Total

Baixo

Meédio-baixo

% Indstria

Elétrico
Manutencédo
Maquinas
Quimico
Transporte
Veiculos
Total
% Indlstria
Farmaco
Informatica
Médico
Total

Meédio-alto

Alto

% Indstria

Fonte: Dados da pesquisa. %Médio=Y TG+ Total.

TG

50.126
43.762
5.807
506
2.303
28
1.264
1.469
2.137
787
1.152
6.657
22.110
50,5
2.940
4.049
652
2.797
159
10.598

24,2

1.027
1.545
2.886
1.798
294
1.296
8.845
20,2
48
710
1.252
2.210

50

2011

%
38,9
38,3
414
54,6
405
438
39,5
26,8
36,8
35,2
29,0
36,0
36,9

42,0
35,3
34,2
28,2
53,8
34,7

46,7
48,1
46,3
51,1
55,4
45,1
47,7

54,1
43,9
40,0
42,4

TG

54.767
47111
5.606
609
1.820
33
1.123
2.209
2.545
895
1.814
6.286
22.942
48,7
2.629
4.181
886
4.328
170
12.194

259

986
1.564
3.216
1.567

407
1.189
8.928

19,0

267

939
1.841
3.047

6,5

2014

PINTEC

%
41,3
40,9
40,5
63,0
37,0
49,3
37,0
42,2
41,3
42,0
47,0
35,8
39,7

36,8
35,0
49,9
39,4
57,6
37,9

454
38,2
48,8
43,1
68,0
43,0
45,0

65,7
60,9
52,1
55,6

TG

42.667
36.155
5.580
433
933
26
666
1.710
1.322
784
1.112
5.014
17.579
48,6
2.199
2931
527
2.942
159
8.757

24,2

938
1.438
2.384
1.584

237
1.222
7.802

21,6

214

631
1.172
2.017

5,6

2017

%
36,5
36,1
38,9
415
251
39,9
27,8
40,7
25,7
41,6
33,3
349
34,8

34,7
30,3
37,9
32,2
54,8
32,7

49,6
36,4
42,7
45,1
43,8
50,4
43,6

49,1
48,1
36,1
40,4

[nternational
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%
Médio
39,0
38,5
40,2
52,7
35,3
44,4
35,4
36,1
351
39,5
36,5
35,6
37,2

37,9
33,7
40,7
335
55,4
35,2

471
40,4
46,1
46,4
56,2
46,0
45,4

56,1
51,0
43,0
46,4

Com base nas informagdes apresentadas na Tabela 6, que o GIT Baixo possui 10 setores

da industria de transformacao, tendo a maior quantidade de setores em comparacdao com 0s

demais GIT (Médio-baixo: 5 setores, Médio-alto: 6 setores, Alto: 3 setores). O GIT Baixo

também possui a maior quantidade média de empresas que realizaram IO em TG (20.877

empresas), em compara¢do com a média de empresas do GIT Médio-baixo (10.516 empresas),

GIT Meédio-alto (8.525 empresas), e GIT Alto (2.425 empresas).

Pode-se observar que o total de industrias que realizaram IO em TG foi menor na edi¢ao

de 2017 da PINTEC (36.155), em comparagdo com as demais edigdes (2011: 43.762; 2014:
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47.411). Também foi menor o percentual de empresas que realizaram 10 em TG na edicao de
2017 (36,1%) ficando abaixo da média realizada entre as 3 edi¢des (38,5%), em comparagao
com a edicdo de 2014 (40,9%) que obteve o maior percentual, e da edicdo de 2011 (38,3%).

Em termos absolutos, observando-se o total de empresas por setor, destacam-se pela
maior quantidade de empresas participantes das edigdes foram, em ordem decrescente:
Vestuario (GIT Baixo), Alimenticio (GIT Baixo) e Metal (GIT Médio-baixo). As maiores
quantidades de empresas que realizaram IO em TG de cada edi¢ao da PINTEC, tém-se na
edicao de 2011: Vestuario (6.657), 2014: Vestuario (6.286), 2017: Alimenticio (5.580).

Em termos relativos, os maiores percentuais de empresas que realizaram 10 em TG de
cada edi¢cdo da PINTEC, foram observados na edi¢do de 2011 o setor de Transporte (55,4%),
na edi¢do de 2014 o setor de Transporte (68,0%), e na edicdo de 2017 o setor de Petroleo

(54,8%). Considerando a decomposicao da industria nos 24 setores, destaca-se que:

e 9 setores apresentam percentual médio (%Médio) inferiores aos da industria, dos
quais 6 desses grupos possuem GIT Baixo (Couro: 35,3%, Impressdo: 35,4%,
Madeira: 36,1%, Moveis: 35,1%, Téxtil: 36,5%, e Vestuario: 35,6%) e 3 deles sdo
do grupo que possui GIT Médio-baixo (Borracha: 37,9%, Metal: 33,7%, e Minerais:
33,5%);

e Os 3 setores da industria que possuem 0s menores percentuais médios (%oMédios)
foram: Minerais (GIT Médio-baixo, 33,5%), Metal (GIT Médio-baixo, 33,7%) e
Moéveis (GIT Baixo, 35,1%);

e Os setores da indlstria que possuem 0s maiores %Médios foram o0s seguintes:
Transporte (GIT Médio-alto, 56,2%), Farmaco (GIT Alto, 56,1%) e Petrdleo (GIT
Médio-baixo, 55,4%).

A quantidade de empresas que realizou IO em TG foi maior no grupo de GIT Baixo. Por
outro lado, os setores da industria considerados como de GIT Alto possuem o maior %Médio,
comparando-se aos demais grupos. Com base nos resultados acerca a realizagao de 10 em TG,
sugere-se que os setores que possuem GIT Médio-alto e Alto sdo os que se importam mais com
a realizagc@o de IO em TG em comparagdo com os demais grupos.

Os resultados do estudo de Rauta (2020) apontam que houve uma série de ganhos a
partir do uso da 10, com destaque para a reestruturagdo da gestdo e procedimentos. Cabe
ressaltar que o presente estudo ndo teve a intencao de identificar os elementos contidos na 10

em TG, sugerindo este detalhamento para estudos futuros.
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A Tabela 7 apresenta a quantidade de empresas que realizaram IO em Técnicas de

Gestao Ambiental (TGA).
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Tabela 7

Empresas que realizaram 10 em Técnicas de Gestdo Ambiental

GIT

Baixo

Médio-baixo

Médio-alto

Alto

Setores

Total
IndUstrias
Alimenticio
Bebidas
Couro
Fumo
Impresséo
Madeira
Moveis
Papel
Téxtil
Vestuario
Total
% Indlstria
Borracha
Metal
Metalurgia
Minerais
Petroleo
Total

% Indlstria

Elétrico
Manutencgéo
Maquinas
Quimico
Transporte
Veiculos
Total
% Industria
Farmaco
Informatica
Médico
Total
% Industria

Oliveira, C. E. (2023, maio/ago.). Incidéncia da inovacao organizacional dos setores da
indastria com base na PINTEC

2011

TGA

33.795
31.057
4.049
464
2.109
25
896
1.586
1.651
916
965
2.842
15.504
49,9
1.779
3.538
552
2.839
151
8.861

28,5

620
594
1.637
1.503
82
1.177
5.612
18,1
147
287
647
1.081
3,5

Fonte: Dados da pesquisa. %Médio=Y TGA+Y Total.

%
26,3
21,2
28,9
50,1
37,1
40,2
28,0
29,0
28,5
41,0
24,3
15,4
25,9

25,4
30,8
29,0
28,7
51,1
29,0

28,2
18,5
26,3
42,7
15,4
41,0
30,2

32,1
17,7
20,7
20,8

PINTEC
2014
TGA %
34.994 26,4
32.234 28,0
3.760 27,2
455 47,1
1.871 38,0
23 34,6
802 26,4
1.854 35,4
2.402 38,9
661 31,0
953 24,7
2.853 16,2
15.635 27,0
48,5
1.853 259
2.951 24,7
631 35,5
3.916 35,7
144 48,8
9.496 29,5
29,5
484 22,3
768 18,8
1.760 26,7
1.495 41,2
342 57,1
808 29,2
5.656 28,5
17,5
141 34,7
333 21,6
973 27,6
1.447 26,4
4,5

2017

TGA

22.183
20.421
3.247
315
422
24
336
989
1.321
254
556
1.865
9.329
45,7
1.530
1.655
413
2.289
119
6.006

29,4

346
517
1.117
1.158
128
716
3.983
19,5
104
223
776
1.103
54

%
19,0
20,4
22,6
30,2
11,3
36,3
14,0
23,5
25,7
13,5
16,7
13,0
18,5

242
17,1
29,8
251
41,1
22,4

18,3
13,1
20,0
33,0
23,7
29,6
22,3

23,8
17,0
23,9
22,1

Secao: Artigo

Médio

241
25,4
26,2
42,0
30,7
37,0
23,6
29,7
31,4
29,3
22,2
15,0
24,1

25,2
24,6
31,5
30,1
47,0
27,2

23,2
16,7
24,5
39,0
33,0
33,5
27,1

30,1
18,9
24,2
231

A respeito da IO em TGA, destaca-se os maiores percentuais médios (%omédio) dos

setores Petroleo (47,0%), Bebidas (42,0%) e Quimico (39,0%). Por possuirem % médio

superior a média da industria, sugere-se que os setores que produzem maiores relagdes com o

meio ambiente foram os que tiveram maiores percentuais de realizacdo de IO em TGA.

Os maiores percentuais de empresas que realizaram 10 em TGA de cada edi¢dao da

PINTEC:
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2011: Petroleo (51,1%);
2014: Transporte (57,1%);
2017: Petroleo (41,1%).

O percentual (%médio) das industrias de transformagdo que realizaram IO em TGA foi
de 25,4%, e o GIT Baixo (24,1%) e Alto (23,1%) ficaram abaixo desta média.

O % médio dos setores que estdo abaixo da média da industria:

e GIT Baixo: Vestuario (15,0%), Téxtil (22,2%) e Impresséo (23,6%);

e GIT Medio-baixo: Metal (24,6%) e Borracha (25,2%);

e GIT Medio-alto: Manutencao (16,7%), Elétrico (23,2%) e Maquinas (24,5%);
e GIT Alto: Informaética (18,9%) e Médico (24,2%).

Cabe ressaltar que o presente estudo ndo teve a intencdo de identificar e analisar os
elementos contidos na IO em TGA, como por exemplo o estudo de Raffaelli e Manthey (2017),
que analisou a implementac¢ao da Gestdo Ambiental em empresa de software para analisar os
desperdicios e residuos produzidos, e teve como resultado a diminui¢do do consumo e redugao
dos custos com energia elétrica, agua, matéria-prima e a destinacdo de descarte de lixo
eletronico.

Os resultados das IO em TGA, segregados por setor da industria e agrupados por GIT
do presente estudo, apresenta relevante base de informacdes que poderdo ser utilizadas em
estudos futuros mais detalhados. A limitagdo do estudo esta em nao realizar a analise das
diversas TGA existentes na literatura e presentes nas empresas, € nesta dire¢do, sugere-se a
realizagdo de estudos futuros que abarquem especificamente esse detalhamento.

A Tabela 8 apresenta a quantidade de empresas que realizou IO em Organizagao do

Trabalho (OT).
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Tabela 8

Empresas que realizaram 10 em Organizac¢éo do Trabalho

PINTEC
GIT Setores 2011 2014 2017 %
oT % oT % oT %  Medio

Total 44.426 345 52690 39,8 41289 353 36,6
Industrias 38.394 336 44660 387 34684 346 357
Alimenticio 4,697 33,5 5.457 39,4 4935 344 357
Bebidas 403 43,5 629 65,1 354 339 472
Couro 1.910 33,6 2.227 45,2 1.046 28,1 36,2
o Fumo 18 28,5 26 38,9 27 42,1 366
= Impress&o 1.111 34,7 910 30,0 588 245 30,2
@ Madeira 1.210 22,1 1.839 35,1 1526 36,3 307
Moveis 1.804 31,1 2.463 39,9 1.422 27,7 333
Papel 938 42,0 619 29,0 537 2855 335
Teéxtil 1.143 28,8 1.802 46,7 1.035 31,0 357
Vestuario 6.394 34,6 5.751 32,7 4864 339 337
Total 19.628 32,8 21724 376 16334 323 343

% IndUstria 51,1 48,6 47,1
S Borracha 2.699 38,6 3.192 44,7 1.964 31,0 384
8 Metal 3.711 32,3 3.456 29,0 3299 341 316
& Metalurgia 672 35,3 715 40,3 441 31,8 361
3 Minerais 3.071 31,0 4.360 39,7 3441 37,7 362
= Petréleo 110 37,1 143 48,5 155 53,2 46,2
Total 10.263 336  11.867 36,9 9.300 347 351

% IndUstria 26,7 26,6 26,8
° Elétrico 867 39,4 980 45,2 907 48,0 440
= Manutencéo 1.355 42,2 1.426 34,9 1.559 394 38,6
.g Magquinas 2.137 34,3 2.650 40,2 2113 379 375
@ Quimico 1.611 45,8 1.681 46,3 1411 402 441
= Transporte 79 150 313 524 216 399 365
Veiculos 819 28,5 1.197 43,3 922 38,1 365
Total 6.868 37,0 8.248 41,6 7.127 39,8 395

% Indlstria 17,9 18,5 20,5
e Farmaco 237 51,8 212 52,1 195 447 495
< Informatica 541 33,5 1.028 66,7 588 449 483
Médico 856 27.4 1.581 44,8 1141 351 361
Total 1.635 31,4 2.821 51,5 1.923 38,5 407

% Industria 4,3 6,3 55

Fonte: Dados da pesquisa. %Médio=y OT=) Total.

A 10 em OT foi mais evidente nas empresas dos setores de GIT Alto (40,7%) e Médio-
alto (39,5%), pois foram os grupos que tiveram médias superiores aos da industria (35,7%) para
esse tipo de 10.

Os setores com maior %Médio de 10 em OT foram: Farmaco (49,5%), Informatica
(48,3%), e Bebidas (47,2%); e com o menor %Médio foram: Impressdao (30,2%), Madeira
(30,7%) e Metal (31,6%). Em relagdo a industria, o maior percentual de empresas que

realizaram IO em OT foi na edi¢do de 2014 da PINTEC (38,7%).
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Os maiores percentuais de empresas que realizaram 10 em OT de cada edicdo da

PINTEC:

e 2011: Farmaco (51,8%);
e 2014: Informatica (66,7%);
e 2017: Petrdleo (53,2%).

Como os setores que estdo no GIT Alto e Médio-alto tiveram % médios superiores a
média da industria, sugere-se que a IO em Organizagdo do Trabalho (OT) importam mais para
as empresas desses setores em comparacao com os das empresas de GIT Baixo e Médio-baixo.
Apesar do estudo de Morais, Brejao e Costa Neto (2019) apontar que o processo de mudanga
provocado pela IO foi absorvido de maneira positiva pelos empregados, permitindo maior
agilidade no processo na industria metalargica, ressalta-se que nao foi encontrada na literatura
pesquisada estudos que se referem ao fato de que a IO em OT importa mais para as empresas
dos setores com grau de intensidade tecnoldgica (GIT) médio-alto e alto, em comparagdo com
os demais GIT.

Uma possivel explicagdo para o resultado obtido poderia ser que as empresas
pertencentes aos setores de GIT médio-alto e alto entedem que IO em OT pode melhorar a
eficiéncia da empresa em seus mais diversos departamentos, e isso pode aumentar sua
competitividade em um mercado de concorréncia acirrada. A tecnologia tem contribuido para
novas organizacoes do trabalho, € como exemplo recente houve a implementacdo e
intensificacdo do trabalho remoto, diante da pandemia da COVID-19. Sugere-se que as
empresas de maior intensidade tecnoldgica possuem melhores condi¢cdes de implementagdo de
novas formas de organizagdo do trabalho. Estudos futuros poderdo, por exemplo, captar os
efeitos da COVID-19 na IO em OT, e os resultados do presente estudo poderdo servir de base
para comparagoes.

Os resultados do estudo de Souza, Catelli e Zilber (2021) apontam que a implementacao
do ambiente de trabalho flexivel, considerado uma IO em OT, leva ao compartilhamento de
ideias e aumento da criatividade e inovagdo (maior autonomia, liberdade, agilidade, ambientes
descontraidos e para descanso, bem-estar no ambiente de trabalho), atracdo e retengdo de
talentos (presenga de novas geragdes, ambientes emulando “startups”, valorizagdo por parte de
quem possui filhos pequenos), reducdo de custos (reducao do espaco fisico, redugdo de uso de

papel, arquivos, cartuchos, preocupagdo com sustentabilidade), e satisfacdo dos funcionarios
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(ndo hé fronteira entre vida pessoal e profissional, adaptacdo, comunica¢do, mudanca de
cultura).
A Tabela 9 apresenta a quantidade de empresas que realizou 10 em Relagdes Externas

(RE).

Tabela 9

Empresas que realizaram 10 em Relagdes Externas

PINTEC
RE % RE % RE %  Médio

Total 22.008 17,1 17.607 13,3 15.439 13,2 14,6
IndUstrias 19.213 16,8 14.388 12,5 12.570 12,5 14,0
Alimenticio 2.484 17,7 2.025 14,6 1.587 11,1 14,4
Bebidas 135 14,6 134 13,9 218 20,9 16,6
Couro 1.577 27,7 1.147 23,3 598 16,1 23,2
Fumo 5 7,9 6 8,6 5 8,3 8,3
Impressao 606 18,9 321 10,6 353 14,7 14,8
,2 Madeira 801 14,6 623 11,9 497 11,8 12,9
S Moveis 542 9,3 127 11,8 362 7,0 9,5
Papel 484 21,7 221 10,4 161 8,6 13,9
Téxtil 759 19,1 369 9,6 511 15,3 14,7
Vestuario 2.819 15,2 1.457 8,3 2.077 14,5 12,6
Total 10.211 17,1 7.029 12,2 6.369 12,6 14,0

% da IndUstria 53,1 48,9 50,7
Borracha 966 13,8 700 9,8 546 8,6 10,8
2 Metal 2.296 20,0 1.416 11,9 1.121 11,6 14,6
g Metalurgia 411 21,6 195 11,0 207 14,9 16,0
o) Minerais 1.256 12,7 1.313 12,0 1.111 12,2 12,3
=2 Petréleo 65 22,0 51 17,2 70 24,1 21,1
= Total 4.995 16,3 3.674 114 3.055 114 13,1

% da Indlstria 26,0 25,5 24,3
Elétrico 509 23,1 243 11,2 207 10,9 15,3
Manuten¢do 688 21,5 423 10,3 609 15,4 15,3
= Magquinas 1.032 16,6 823 12,5 831 149 146
i Quimico 605 17,2 709 19,5 440 125 165
S Transporte 53 10,0 197 32,9 61 11,4 18,7
= Veiculos 239 8,3 473 17,1 326 13,5 12,9
Total 3.126 16,8 2.868 14,5 2.474 13,8 15,0

% da Indlstria 16,3 19,9 19,7
Farmaco 136 29,7 124 30,5 60 13,8 24,6
o Informatica 387 23,9 218 14,1 207 15,8 18,2
g Médico 357 114 475 13,4 405 12,5 12,5
Total 881 16,9 817 14,9 672 13,5 15,1

% da IndUstria 4,6 57 5,3

Fonte: Dados da pesquisa. %Médio=Y RE+Y Total.

O percentual médio (% médio) dos setores que realizaram IO em Relagdes Externas

(RE) ¢ maior nos setores de empresas que estdo no GIT Alto (15,1%) e Médio-alto (15,0%), em
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comparagdo com o % médio da industria (14,0%). Nao foram encontrados estudos correlatos
para comparagao dos resultados.

Os setores que mais se destacaram acerca do % médio de IO em RE foram: Farmaco
(24,6%), Couro (23,2%) e Petroleo (21,1%). Em compensagdo, os setores que menos realizaram
10 em RE foram: Fumo (8,3%), Moveis (9,5%) ¢ Borracha (10,8%).

Os maiores percentuais de empresas que realizaram IO em RE de cada edicdo da

PINTEC:

e 2011: Farmaco (29,7%);
e 2014: Farmaco (30,5%);
e 2017: Petrdleo (24,1%).

O estudo de Aichouche ¢ Bousalem (2016) analisou o grau de aceitagdo de 10 em
empresas farmacéuticas argelinas, onde foram medidas as Rela¢des Externas (RE) pelo grau de
abertura com o uso de entradas intencionais e saidas de conhecimento para acelerar a inovagao
interna e recursos dos mercados para uso externo da inovagao, tendo como resultado que a
inovacao aberta ¢ favoravel e relacionada com a IO, inclusive com impacto favoravel da 10 no
desempenho organizacional. Em comparagdo, o presente estudo obteve que o setor
farmacéutico brasileiro foi o que mais realizou IO em RE nas edi¢cdes de 2011 e 2014 da
PINTEC, com isso, sugere-se que a IO em RE importa mais para o setor farmacéutico em
comparagao com 0s outros setores.

Oliveira e Avellar (2022), por meio de regressao linear, com base nos dados da edig¢ao
de 2011 da PINTEC, identificaram que, entre outros, os elementos de Relacdes Externas (RE)
“Capital Estrangeiro”, “Cooperagdo” e “Apoio do Governo” influenciaram positivamente no
desempenho produtivo das industrias de transformacao.

Como os setores que estdo no GIT Alto e Médio-alto tiveram % médios superiores a
média da industria, sugere-se que a IO em Relagdes Externas (RE) importa mais para as
empresas desses setores em comparagao com os das empresas de GIT Baixo e Médio-baixo.

Porém cabe destacar que dos quatro tipos de 10, a RE foi o que possuiu o menor %
médio (14% da industria) comparado com os demais tipos de 10 (TG: 38,5%, TGA: 25,4%,
OT: 35,7%). Diante disso, sugere-se que a IO em RE ¢ a que menos importa entre os tipos de
IO para as empresas.

A Figura 1 apresenta o percentual médio dos tipos de 10 por GIT.
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Figural

Percentual (%Meédio) dos tipos de 10 por GIT — média das edi¢cdes da PINTEC

50,0% 45,4% 46,4%
45,0% 39.5% 40,7%
7,2% '
400% - 3T2% 352%  35,1%
35,0%
2 30,0% 7,2% 7,1%
S 25,0% 4.1 3,1%
X 20,0%
=) ' 0, 0,
15,00 14.0% 1319 15,0% 15,1%
10,0%
5,0%
0,0%
GIT Baixo GIT Médio-baixo GIT Médio-alto GIT Alto
Grau de Intensidade Tecnoldgica (GIT)
m IO em Técnicas de Gestdo (TG)
m |0 em Técnicas de Gestdo Ambiental (TGA)
10 em Organizacédo do Trabalho (OT)
m |0 em Relagdes Externas (RE)

Fonte: Elaboragéo prdpria.

Observa-se na Figura 1 que o percentual médio (%M¢édio) de IO em Técnicas de Gestao
(TG) € superior aos demais tipos de 1O, e também ¢ superior nos GIT Médio-alto e Alto. O
mesmo se observa para a [O em Organizagao do Trabalho (OT). Nestes dois tipos de IO, quanto
maior ¢ o GIT, maior ¢ a propensao a realizar IO em TG e OT.

As 10 em TGA sao mais acentuadas nos GIT Médio-baixo e Médio-alto, e as IO em RE
sdo menos evidentes nos GIT Baixo e Médio-baixo. Nao foram encontrados estudos correlatos
que pudessem ser utilizados de base de comparagdo dos resultados do percentual médio dos
tipos de 10 segregados por GIT.

Com excecdo do trabalho em equipe no desenvolvimento de novos produtos, recursos
humanos ndo ¢ um tema predominante nos estudos de inovagdo em geral, portanto acredita-se
que esta ¢ uma area promissora de pesquisa e deve receber mais atencdo (Alves, Galina, &
Dobelin, 2018). A 1O tem a capacidade de gerar um relevante impacto sobre o desempenho dos

nucleos de inovacao tecnologica (Reina, Thomaz, & Magalhaes, 2021).
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CONSIDERACOES FINAIS

O presente estudo teve como objetivo apresentar a incidéncia da 1O nas industrias de
transformagao situadas no Brasil. Foi visitada a literatura onde foi possivel apresentar alguns
aspectos da 10. O contexto tedrico mostra que a inovagdo ¢ considerada importante para a
empresa obter vantagem competitiva, ¢ que a 10 é fundamental para a evolucdo da gestdo
organizacional, além de facilitar a realizagdo de outros tipos de inovagao.

Elaborada a organizagdo dos setores da industria por grau de intensidade tecnologica
(GIT), obteve-se que pouco mais da metade da quantidade de empresas esta no GIT Baixo, ¢
aproximadamente dois ter¢os das empresas estdo nos GIT Baixo e Médio-baixo. Parte desse
resultado se explica por conta da quantidade de setores que estdo enquadrados nestes grupos.
Esses resultados demonstram que significativa parte das industrias situadas no Brasil sdo baixa
intensidade tecnologica.

Dentre os tipos de 10, ficou evidente a énfase na realizagdo de Técnicas de Gestao (TG),
em comparagdo aos outros tipos de 10, que em média 38,5% das industrias realizaram este tipo
de inova¢do. Quando ¢ analisado considerando o GIT, observa-se que quanto mais alto ¢ o GIT,
maior € o percentual de empresas que realizaram 10 em TG (GIT Baixo: 37,2%, GIT Médio-
baixo: 35,2%, GIT Médio-alto: 45,4%, e GIT Alto: 46,4%).

Outro tipo de IO que merece destaque e realizada pelas empresas foi a Organizagdo do
Trabalho (OT), e foi possivel observar que em média 35,7% das empresas realizaram este tipo
de inovagdo, com maior énfase pelas empresas do GIT Alto e Médio-alto (GIT Baixo: 34,3%,
GIT Médio-baixo: 35,1%, GIT Médio-alto: 39,5%, e GIT Alto: 40,7%).

As IO em Técnicas de Gestao Ambiental (TGA) tiveram um percentual médio de 25,4%
de empresas que realizaram este tipo de inovagao, e diferente da TG e da OT, maior énfase foi
das empresas que possuem GIT Médio-baixo e Médio-alto, provavelmente por conta das
caracteristicas das empresas e sua necessidade de avangos nas questdes ambientais, com
destaque para os setores do Petrdleo (47,0%), Quimico (39,0%) e Bebidas (42,0%), os quais
foram acima da média (GIT Baixo: 24,1%, GIT Médio-baixo: 27,2%, GIT Médio-alto: 27,1%,
e GIT Alto: 23,1%).

E as IO em Relagdes Externas (RE) apresentaram-se com menor énfase ao compararmos
com os demais tipos de 10, demonstrado pelo percentual médio de 14,0% das industrias que

mencionaram a realizacdo deste tipo de inovacao, com destaque para os setores que fazem parte
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do GIT Médio-alto ¢ Alto (GIT Baixo: 14,0%, GIT Médio-baixo: 13,1%, GIT Médio-alto:
15,0%, e GIT Alto: 15,1%).

Portanto, as IO em TG foram as que possuiram o maior percentual médio, comparando-
se com os demais tipos de 1O. Isso permite sugerir que as industrias de transformagao tém
preferéncia em realizar IO em TG. Como a realizag¢do dos tipos de 10 ndo sdos excludentes,
sugere-se que existe a realizacdo de IO de forma concomitante. Outro item observado foi que
as industrias de GIT Médio-alto e Alto sdo as mais propensas a realizar [O em TG, OT e RE, ¢
que as industrias de GIT Médio-baixo e Médio-alto sdo as mais propensas a realizar [O em
TGA.

Importante destacar a relevancia da continuidade dos estudos que tratam da IO e suas
diversas relagdes, como por exemplo, com a Inovagdo Tecnoldgica (IT). O estudo de Oliveira
e Avellar (2021) sugere que existe correlagdo entre a IO e a IT nas industrias situadas no Brasil,
e que a quantidade de empresas que realizaram 1O concomitante com outro tipo de inovagao
(produto, processo ou marketing) € superior, em comparacao com IT (produto e processo), além
de possuirem resultados melhores no que tange as relacdes de cooperagao, capital estrangeiro,
se faz parte de um grupo, exportacdo apoio do governo e P&D continuo.

Os resultados do estudo contribuem com a teoria no sentido de apresentar dados da IO
e seus tipos, realizadas pelas industrias situadas no Brasil, e classificadas pelo grau de
intensidade tecnologica, o que torna o trabalho inédito para a literatura acerca do tema, e
servirdo de base para futuras pesquisas.

A contribuicdo para a sociedade se da por oferecer condigdes de andlise dos setores da
industria, e elaboragdo de estratégias e politicas de incentivo a 10, possibilitando a
sustentabilidade ou aumento dos resultados financeiros, € em consequéncia a geracdo de
emprego e renda, além da arrecadacdo de impostos e sua respectiva reversao a sociedade por
meio do governo.

Os resultados das edigdes da PINTEC, profissionais das empresas e das institui¢des de
apoio tém evidenciado a importancia e necessidade de preservacao dos esforcos em prol da
inovacdo, mas as condi¢cdes das empresas, dos mercados e do ambiente institucional ndo tem
sido muito favoraveis, e a industria aguarda um ciclo virtuoso de desenvolvimento tecnoldgico
e inovagodes que alimentem a sua competitividade, crescimento e resultados financeiros (IEDI,
2020).

Destaca-se, como limitagdes do estudo, que os resultados referem-se aos setores da
industria, ndo sendo aconselhado o uso para outros setores empresariais. Destaca-se também

que nado foi realizada a analise considerando o porte/tamanho das empresas, ficando esta
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sugestao para a estudos futuros. Outro aspecto limitante refere-se ao detalhamento dos dados
dentro dos tipos de IO realizadas, pois quando o IBGE realizou a coleta de dados apenas foi
indagado ao respondente se realizou determinado tipo de IO, e ndo € coletada a informagao de
qual elemento ou instrumento de 10 em TG, TGA, OT e ou RE em foi implementado.

Com base nos resultados da presente pesquisa, sugere-se para estudos futuros a
realizagdo de pesquisa aprofundada que busque identificar os motivos da realizagdo da IO nas
empresas, especificamente o que leva a empresa a realizar determinado tipo de 10, quais foram
os resultados obtidos com a sua implementacao, seus reflexos no ambito financeiro e produtivo,
entre outros.

Dentre os tipos de IO, especificamente sugere-se observar algumas atividades
correlatas, por exemplo a analise do desempenho da produtividade do trabalho, redugao dos
custos, qualidade dos servigos prestados, trabalho em equipe, cooperagdo entre trabalhadores,
cooperagdo entre empresas, governo ¢ instituigdes de ensino e pesquisa, estilos de lideranga,
bem-estar mental, sustentabilidade ambiental, satisfacdo no trabalho, instrumentos gerenciais
de planejamento e controle, acdes junto a comunidade local, /ayout no local de trabalho,
mudangas na estrutura do organograma, seguranca no local de trabalho (saude, doencas,

acidentes).
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