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Resumo

Objetivo: Este artigo tem como objetivo apresentar um modelo de plataforma digital colaborativa,
estruturada para promover a melhoria da comunicagéo, integracdo e cooperagdo entre os agentes
da Triplice Hélice (TH), na construcdo de solugcdes compartilhadas e atividades de inovacdes
abertas.

Projeto / método / abordagem: O método e-Delphi aplicado nesta pesquisa é direcionado para
identificar niveis de consenso e dissenso entre os respondentes, quando questionados sobre a
validacdo do modelo de plataforma proposto.

Principais resultados: Os principais resultados mostram que o indice de Validade de Contetdo,
o Coeficiente de Variacao e o Intervalo Interquartil foram consistentes com o padrao recomendado
(Okoli & Pawlowski, 2004; Polit & Beck, 2006; Alexandre & Coluci, 2011 e Miguel, 2012).
LimitacGes/implicacGes da pesquisa: A insercdo de instrumentos facilitadores nos processos
enddgenos de comunicacéo e integracdo pode contribuir para a eficacia do modelo TH. O modelo
¢ proposto em sua forma tedrica, como uma contribuicdo académica, e 0s requisitos para a
construcao sédo fornecidos neste documento.

Originalidade/valor: A relevancia deste artigo é corroborada pelo ineditismo da aplicacdo do
calculo de trés indicadores estatisticos (CVI-CV-IR) em pesquisa utilizando o método e-Delphi, e
pelo ineditismo da proposicdo de um modelo de plataforma digital para solu¢cBes compartilhadas
e inovacOes abertas.

Contribuicdes sociais/gerenciais: Como contribuicdo cientifica, a plataforma pode contribuir
para melhorar a cooperacdo entre as instituicdes no modelo da Triplice Hélice, especialmente em
atividades gue envolvam solucdes compartilhadas e inovacdes abertas. O modelo proposto pode
ser replicado, resguardadas as adaptacdes necessérias as diferentes realidades regionais.

Palavras-chave: inovacdo aberta, modelo da triplice hélice, plataformas digitais, solugdes
compartilhadas, método e-Delphi

Digital platform for shared solutions and open innovations: proposal of a structured
theoretical model
Abstract

Objective: This article aims to present a collaborative digital platform model, structured to
promote the improvement of communications, integration, and cooperation between the agents of
the Triple Helix (TH), in the construction of shared solutions and open innovations activities.
Project / method / approach: The e-Delphi method applied in this research is directed to identify
levels of consensus and dissent among respondents, when asked about the validation of the
proposed platform model.

Main results: The main results show that the Content Validity Index, the Coefficient of Variation,
and the Interquartile Range, were consistent with the recommended standard (Okoli & Pawlowski,
2004; Polit & Beck, 2006; Alexandre & Coluci, 2011 and Miguel, 2012).

Research limitations / implications: The insertion of facilitating instruments in endogenous
communication and integration processes can contribute to the effectiveness of the TH model. The
model is proposed in its theoretical form, as an academic contribution, and the requirements for
construction are provided in this document.
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Originality / value: The relevance of this article is corroborated by the unprecedented application
of the calculation of three statistical indicators (CVI-CV-IR) in research using the e-Delphi
method, and for the unprecedented proposition of a digital platform model for shared solutions and
open innovations.

Social / management contributions: As a scientific contribution, the platform can contribute to
improving cooperation between institutions of the Triple Helix model, especially in activities
involving shared solutions and open innovations. The proposed model can be replicated,
safeguarding the necessary adaptations to different regional realities.

Keywords: open innovation, triple helix model, digital platforms, shared solutions, e-
Delphi method

Plataforma digital para soluciones compartidas e innovaciones abiertas: propuesta de un
modelo tedrico estructurado

Resumen

Objetivo: Este articulo tiene como objetivo presentar un modelo de plataforma digital
colaborativa, estructurada para promover la mejora de las comunicaciones, la integracion y la
cooperacion entre los agentes de la Triple Hélice (TH), en la construccion de soluciones
compartidas y actividades de innovacion abierta.

Proyecto / metodologia / enfoque: ElI método e-Delphi aplicado en esta investigacion esta
dirigido a identificar los niveles de consenso y disidencia entre los encuestados, cuando se les
pregunta sobre la validacion del modelo de plataforma propuesto.

Principales resultados: Los principales resultados muestran que el indice de Validez de
Contenido, el Coeficiente de Variacion y el Rango Intercuartil fueron consistentes con el estandar
recomendado (Okoli & Pawlowski, 2004; Polit & Beck, 2006; Alexandre & Coluci, 2011 y
Miguel, 2012).

Limitaciones/implicaciones de la investigacion:- La insercién de instrumentos facilitadores en
los procesos enddgenos de comunicacion e integracion puede contribuir a la efectividad del
modelo TH. EI modelo se propone en su forma tedrica, como aporte académico, y los requisitos
para su construccion se brindan en este documento.

Originalidad / valor: La relevancia de este articulo es corroborada por la aplicacién sin
precedentes del célculo de tres indicadores estadisticos (CVI-CV-IR) en investigaciones con el
método e-Delphi, y por la propuesta sin precedentes de un modelo de plataforma digital para
compartir soluciones e innovaciones abiertas.

Contribuciones sociales / de gestion: Como aporte cientifico, la plataforma puede contribuir a
mejorar la cooperacion entre instituciones del modelo Triple Hélice, especialmente en actividades
de soluciones compartidas e innovaciones abiertas. EI modelo propuesto puede ser replicado,
salvaguardando las adaptaciones necesarias a las diferentes realidades regionales.

Palabras clave: innovacion abierta, modelo de triple hélice, plataformas digitales,
soluciones compartidas, método e-Delphi
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Introducéo

A pesquisa académica no campo das interacdes universidade-governo-industria tem se
concentrado principalmente na descrigdo dos papéis atribuidos a cada uma, geralmente
considerando a existéncia dessas trés instituigdes em uma regido como uma condi¢do final, e ndo
como um meio, para estabelecer um local de inovagao.

Ancorado nas abordagens de (Vilarinho, T. et. Al, 2018) e (Crupi, 2021), este trabalho tem
como parte de seu propdsito instigar as comunidades sobre a importdncia da comunicacdo
sistemadtica, da pratica e da integracdo entre seus cidaddos e instituigdes, como esséncia para seu
funcionamento e eficacia, visando a constru¢ao de um ambiente criativo e inovador.

Nesse contexto, percebida pelos achados de (Cant, Corsaro & Snehota, 2012; Dutta,
Lanvin & Wunsch-Vincent, 2018) a necessidade de uma relagao mais préxima entre Universidade-
Industria-Governo e a sociedade em geral na busca de solugdes adequadas para o desenvolvimento
local, este artigo propde um modelo de plataforma digital colaborativa, como meio de
comunicagdo, integragdo e relacionamento de cidadaos e instituigdes com foco na construgdo de
solu¢des inovadoras.

O modelo proposto visa construir uma base para a convergéncia das percepgoes e ideias
dos cidaddos que vivem em sociedade, na busca pela constru¢do de espacos inteligentes,
organizados com base em contribuigdes individuais e coletivas, semelhantes aos exemplos
desenvolvidos nas smart cities, ainda escassos em nivel mundial.

Considerando que agdes coletivas devem prevalecer sobre iniciativas isoladas quando se
busca o alinhamento de forgas para a constru¢do do desenvolvimento social e econémico, foi
escolhida como questdo de pesquisa: Como melhorar os processos de comunicacdo entre os
agentes do modelo Triple Helix visando a constru¢do de solugdes facilitadoras aplicadas a
inovagdes compartilhadas?

No entanto, os modelos das universidades estaduais brasileiras sdo prejudicados por leis e
diretrizes que dificultam o processo criativo por parte da comunidade académica, dificultando a
transferéncia de tecnologia, o registro de patentes e os contratos com as industrias, contribuindo
para que o Brasil fique no meio do caminho entre o sucesso € o fracasso na implementacdo de um
sistema robusto voltado para a inovagdo (Kaniak & Takahasshi, 2018).

Entre outras medidas, essa tendéncia indica a necessidade de viabilizar solu¢des em nivel

local e regional, visando a uma base minima de autossuficiéncia, a partir de iniciativas para
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problemas locais, especialmente nas areas de educacgdo, saude, seguranga, infraestrutura e
desenvolvimento econdmico (Manzini, 2014).

Percebendo a escassez de construgdes académicas baseadas nos aspectos de distor¢do, nao
consolidagdo, desarticulacao e comunicagao deficiente entre cidadaos e instituigdes, este trabalho
tem como objetivo apresentar uma contribui¢do para o fechamento gradual dessa lacuna de
pesquisa.

Nesse contexto, destaca-se a importancia da criacdo de meios que possibilitem a
convergéncia de olhares, iniciativas e contribui¢cdes dos cidaddos, individual ou coletivamente,
unidos na busca de solugdes facilitadoras voltadas para a constru¢do de novas formas de melhorar,
criar e garantir a existéncia e o desenvolvimento social e econdmico das comunidades.

Ao perceber a superficialidade das relagdes comunitarias como um dos problemas que
dificultam o autodesenvolvimento e o progresso das comunidades, as plataformas colaborativas
sdo vistas como instrumentos capazes de contribuir para a convergéncia de opinides, gerar debates
e implementar ag¢des publico-privadas, na constru¢cdo de espagos habitados mais inteligentes.

Percebeu-se, nos trabalhos consultados nas bases de dados Scopus, Web of Science e
Science Direct, a auséncia de propostas de um instrumento capaz de convergir iniciativas,
diretrizes e politicas entre as instituigdes-modelo de TH, no sentido de buscar solugdes

cooperativas voltadas a implementacdo de solucdes facilitadoras e inovagdes compartilhadas.

Referencial tedrico

Inovacéo aberta

As atividades para criar ou aprimorar produtos e servicos podem contar com ideias valiosas
compartilhadas por individuos de dentro ou de fora da empresa por meio da aplicagdo de
mecanismos de inovag¢do aberta (Open Innovation, OI). Em termos gerais, as empresas que
praticam a inovagdo aberta utilizam, entre outras formas, a pratica de grupos de foco. Para isso,
convidam os clientes para o processo de inovagdo como parceiros e coprodutores. (ITU-T, 2015).

Deve-se observar que as empresas de inovagdo aberta precisam combinar pesquisas
internas com ideias externas a fim de implementar essas ideias em seus proprios negocios e/ou em
parceria com outras empresas para o desenvolvimento conjunto de inovagdes. As atividades de

inovagao aberta exigem uma arquitetura capaz de integrar tecnologias internas e externas.
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Monitorar de perto as startups ¢ uma pratica fundamental associada as iniciativas de
inovagdo aberta. Estudar e aprender com a experiéncia das startups ¢ uma virtude das empresas
que se langam no mundo da inovagao aberta.

Para Chesbrough (2003), “a inovacdo aberta permitird que o conhecimento e as ideias
encontrem maior uso, em uma variedade mais ampla de possibilidades e configuracdes, do que era
possivel anteriormente.” (Chesbrough, 2003, p.191).

(Pigola, Costa, Mazieri & Scafuto, 2022) afirmam que: “A inovagdo tecnoldgica
colaborativa ¢ considerada essencial para promover o fluxo de recursos, conhecimento e tecnologia
entre as entidades, considerando que a inovacao nao ¢ mais um sistema fechado e isolado”. Esses
autores destacam: “A premissa principal € que as tecnologias ndo existem isoladamente. Somente
por meio da troca de insumos e informagdes com o ambiente ¢ que o sistema de inovagao pode ser
renovado e desenvolvido” (Pigola, et. al. 2022, p.207).

De acordo com os principios do modelo da Hélice Triplice, a mudanga no local da pesquisa
basica implicard que o governo deve fornecer financiamento, o que ndo significa que a pesquisa
precise necessariamente ser conduzida por cientistas do governo, mas que pode ser realizada em
laboratorios universitarios.

Deve-se observar que, de forma crescente e irreversivel, o sistema universitario esta se
consolidando cada vez mais como um ambiente indispensavel para as descobertas fundamentais.

Para isso, o setor deve se alinhar as universidades a fim de promover a absor¢do de
conhecimento aplicavel a produtos inovadores.

Em um mundo de inovagdo aberta, ndo se concebe a pratica do monopdlio. Chesbrough
(2003) afirma que: “As economias de escala que podem ter existido em P&D ha uma geracao
(quando o pensamento da Inovagdo Fechada aceitava os monopodlios como um preco necessario
para a pesquisa industrial orientada para a descoberta) sdo mais fracas agora.” (Chesbrough, 2003,
p.194).

As empresas que aderem ao modelo de inovagdo aberta estdo expostas a um mundo de
oportunidades ao aproveitarem as ideias do ambiente ao seu redor, que podem enriquecer suas
proprias ideias aplicadas no momento atual e no futuro.

O crescimento do nimero de empresas que praticam os principios da inovacao aberta pode
contribuir para um maior estoque de conhecimento compartilhado, para o aprimoramento das

habilidades dos profissionais e para o fortalecimento do modelo de TH, que ndo deve prescindir
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de instrumentos que facilitem a comunicagao e a cooperagao das instituigdes envolvidas, a saber:
A Universidade, o Governo e as Industrias, primando, dentre outras possibilidades, pelo uso de
plataformas digitais, por meio das quais se torna possivel a aproximagdo com vistas a pratica do
trabalho conjunto e o apoio a troca de conhecimentos, podendo, assim, proporcionar um futuro
promissor para as comunidades e seus cidaddos. (Vanhaverbeke, 2006).

Ao questionar a possibilidade de medir sinergias em diferentes sistemas de inovagao,
Leydesdorff e Ivanova (2016) afirmam que “Tanto os modelos de OI quanto os de TH nos
convidam programaticamente a examinar os processos de troca de informagdes e conhecimentos
entre parceiros com diferentes perspectivas e outros papéis institucionais”. E acrescentam: “Além
de abrir o processo de inovagao a terceiros, a Hélice Tripla fornece um modelo de inovagao no
qual as trés partes sdo especificadas em termos de ambientes de seleg@o e os processos de interagao

entre elas.”

O Modelo da Triplice Hélice

Observando os resultados das economias mundiais mais desenvolvidas, identifica-se que a
integracdo e a cooperagdo entre os integrantes do modelo TH, alinhadas ao objetivo comum de
desenvolvimento e fortalecimento econdmico e orientadas por uma lideranga eficiente, tem sido
um fator preponderante para o crescimento € a hegemonia do seleto grupo de paises mais
desenvolvidos.

Nesse aspecto, (Etzkowitz, 2017) refor¢a que a aproximacao, a integracao e a cooperagao
entre universidade, industria e governo sdo fatores contribuintes para a inovagado e o crescimento
em uma economia baseada no conhecimento.

As transformagdes proporcionadas pela interagdo entre academia-governo-empresa sao de
fundamental importancia, pois demandam conhecimento compartilhado, cooperacdo e agdes
voltadas para o crescimento e o desenvolvimento de uma determinada regido ou mesmo de um
pais (D'Avila, Bilessimo, Esteves & Vargas, 2015).

De acordo com (Lee & Kim, 2016), essa triplice alianca consiste, entre outras coisas, no
fornecimento de capital humano pela universidade, no papel regulatorio assumido pelo governo e

na aplica¢do de novas tecnologias na producao de bens e servigos pela industria.
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Nesse sentido, (Verlinde & Macharis, 2016) alertam para o fato de que o modelo de hélice
tripla requer reciprocidade entre seus membros e, quando bem executado, da as universidades a
importancia que ndo ¢ destacada nos modelos de desenvolvimento anteriores.

Em relacdo as observagdes de (Meza & Bastos, 2018), fica claro que o estabelecimento de
relagdes em busca de solugdes compartilhadas caracteriza-se como um passo fundamental para a
criacdo de um sistema de inovacao homogéneo, para o qual as demandas tecnoldgicas fluem
naturalmente e, a partir dele, podem surgir solucdes facilitadoras.

(Klafke, 2014) enfatiza que a expressividade da producdo intensiva em tecnologia exige
abrangéncia nas comunicagdes ¢ o alinhamento entre as diretrizes dos agentes tanto do governo,
quanto das universidades e da industria.

A partir da abordagem de (Eberhart & Pascuci, 2014), pode-se inferir que um modelo de
integracao desenhado segundo uma hélice triplice envolve processos de cooperagdo, em especial
possibilitando a integracdo de governo e empresas em um processo cuja presenca das
universidades se configura como essencial para o desenvolvimento social e economico.

Em relacdo a comunicacdo on-line, Kobza & Mutlucan (2016, p.291) enfatizaram que [...]
as redes sociais podem fornecer ndo apenas recursos € apoio, mas também perspectivas novas e
holisticas, gracas as diferentes perspectivas e contribui¢cdes dos membros. E elas acrescentam |[...]
Hoje em dia, a mentalidade empreendedora ¢ frequentemente derivada de jovens profissionais e
estudantes. Além disso, essa mentalidade pode ser multiplicada pelo impacto de suas redes sociais.

Identifica-se, por meio do trabalho de (Kapetaniou & Lee, 2017), que o papel atual das
universidades na economia baseada no conhecimento pode ser analisado por meio do modelo TH.
Essa abordagem, que enfatiza o papel critico das interagdes entre as universidades e outros atores,
conceitua e destaca o papel atual das universidades no processo de inovagao.

Vale ressaltar que os desenvolvimentos urbanos e regionais demandam olhares, iniciativas
e solugdes que contribuam para melhorar as associagdes de individuos e, a0 mesmo tempo,
proporcionar essas condi¢des para o desenvolvimento social e intelectual e melhores padrdes de
qualidade de vida.

Ao se referir ao movimento TH como um modelo hibrido que enfatiza a construgao de
relacdes sobrepostas e relativamente interdependentes entre seus membros, (Sarpong et al., 2017)

destacam sua semelhanga com uma rede que incentiva o movimento em torno de relacdes e
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vinculos colaborativos mutuos, tomando para si a politica de inovagdo baseada no resultado de
suas interacdes € ndo na dependéncia exclusiva de uma receita fornecida pelo governo.

Desprovidos de mecanismos de comunicagdo eficazes, o governo e a universidade nado
podem agir para enfrentar os problemas da industria e da sociedade, envolvendo-os em um
ambiente comum para fornecer recursos para a geracdo de conhecimento ¢ o fornecimento de
financiamento para a aplicacao de novas tecnologias.

No que se refere ao Brasil, (Pellin, & Engelmann, 2018) destacam que o distanciamento
das institui¢des governo-industria-universidade leva a uma condicdo de baixa maturidade
sistémica principalmente pela imposicao de bases tradicionalistas em seu processo historico-
cultural, percebido como letargico em resposta a competitividade do cenério econdmico mundial
dado o apego ao institucionalismo estatal que distancia o pais da modernidade.

Em um estudo investigativo sobre as relagdes de cooperacdo entre universidades e
empresas, Kindt (2022) afirmou que “em regides com menos empresas de grande porte, as
universidades conectam um numero significativo de pequenas empresas em redes de colaboragdo
e, simultaneamente, funcionam como conectores para atores de fora da regido”. (KINDT, et al.
2022, p.1290).

De acordo com Pigola, Costa, Mazieri e Scafuto (2022), “a extensdo das atividades de
transferéncia de tecnologia levou as empresas do estagio inicial de desenvolvimento para estagios
posteriores que vao desde a gestao da propriedade até o suporte comercial € o desenvolvimento de
redes”. Para esses autores, “Uma atividade que parece ser de senso comum ¢ a extensao substancial
da rede interna e externa com o objetivo de apoiar a comercializacao de tecnologia”. (PIGOLA et.
al. 2022, julho).

Ao considerar concorrentes, organizacdes governamentais e cidaddaos em geral, em
diferentes momentos, ora como clientes, ora como fornecedores, torna-se imperativo compreender
a importancia de seu envolvimento como potenciais colaboradores, que por meio de suas ideias,
criticas e sugestdes podem influenciar os processos inventivos das empresas. Nesse sentido, o uso
de plataformas digitais colaborativas torna-se um instrumento 1til em solugdes compartilhadas e
iniciativas de cocriagao.

Plataformas digitais
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As plataformas digitais exigem, entre outros elementos, a participagdo eletronica (Saebo;
Flak & Sein, 2011; Wimmer et al., 2012) para permitir que os cidaddos se conectem com as
autoridades publicas constituidas (Fedotova; Teixeira & Alveolos, 2012). Dessa forma, a
participagdo eletronica atende as necessidades dos cidaddos e dos governos, fornece ferramentas
reforcadas para o acesso a informagdo e, assim, atende as demandas basicas do processo
democrético.

(Pearce et al.,2012) ao sugerir um banco de dados na forma de um sistema para troca de
conhecimento, entre outros aspectos, condiciona seu sucesso a intensidade de sua capacidade de
suportar trocas colaborativas simplificadas entre os usudrios.

Nesse sentido, prevé-se a inser¢ao de instrumentos de armazenamento de conteudo nas
plataformas colaborativas, acessiveis aqueles que se dedicam a pesquisa voltada para a busca de
solugdes viabilizadoras de problemas em diferentes segmentos da sociedade.

A Figura 1 apresenta detalhes sobre as caracteristicas de uma plataforma integradora de

participacao eletronica.

Figural

Os 5w's sequenciais do modelo proposto

[O que sio? O que aportam? | O que podem gerar? | De que forma? | Para quem?

Espagos virtuais para Demandas sociais e Solugdes habilitantes em ) .
Integragdo de tecnologicas que forma de: Novas tecnologias, Por meio de projetos Para os trés setores do
demandantes e requeiram ideias, Inovagdes em produtos e cooperativos que Sistema Social: Estado,
ofertantes de solugdes pesquisas cientificas, servigos, Solugdes envolvam atividades Mercado e Sociedade
habilitantes. projetos, apoio e cooperativas, Conhecimento, individuais ou coletivas. Civil.

Crescimento economico e
Progresso.

financiamento.

[ PLATAFORMAS INTEGRATIVAS PARA SOLUCOES HABILITANTES

Fonte: Elaborado pelo autor

(Dameri, 2013) nos diz que a visdo de futuro indica a necessidade de interagdo,
compartilhamento de boas praticas e iniciativas capazes de melhorar o mundo conectado, onde as

pessoas se relacionam com o uso intensivo das tecnologias da informagao.

International Journal of Innovation - I]1, Sdo Paulo, 12(4), Niimero Especial: Empreendedorismo Académico Digital e
Sustentdvel [Digital and Sustainable Academic Entrepreneurship], Article e24221, 1-39, Sept./Dec. 2024


https://periodicos.uninove.br/index.php?journal=innovation&page=index
https://creativecommons.org/licenses/by-nc-sa/4.0/

International DIGITAL PLATFORM FOR SHARED SOLUTIONS AND OPEN INNOVATIONS:

Journal of PROPOSAL OF A STRUCTURED THEORETICAL MODEL 10
Innovation

O constante avanco tecnologico da Internet, segundo Schmidt, (2016), tem possibilitado o
compartilhamento de ideias para um processo criativo que proporciona inovagdes em um curto
espaco de tempo, ao permitir atividades de cocriacao entre individuos e instituigdes.

Para isso, referindo-se ao trabalho de (Scuotto, Ferraris, & Bresciani, 2016), observa-se
que as midias digitais e, entre elas, as plataformas digitais colaborativas sdo percebidas como parte
dos aparatos de inovagdes abertas, que podem contribuir para a abordagem, o planejamento e a
coordenac¢do de servicos demandados pelos setores urbanos.

Referindo-se a importancia das plataformas integradoras, Grillitsch & Sotarauta (2018,
p.14) afirmam que [...] o estabelecimento e a promog¢ao de plataformas ou organizagdes que
envolvam setores sociais promovem a interconexao dentro de diversos sistemas, como associagoes
de jovens, empreendedores ou lideres empresariais.

A partir dos autores supracitados, deduz-se a viabilidade da criagdo e implementagdo de
plataformas digitais colaborativas para viabilizar solu¢des, como instrumentos de convergéncia
das contribui¢des dos cidaddos, para a construcao de espagos habitados onde predominam as
decisdes coletivas como forma de inser¢do do individuo em sociedades pluralistas.

Sugere-se que, para o bom funcionamento de uma comunidade, uma plataforma digital
colaborativa considere um conjunto de agdes sequenciadas em uma orbita circular (ver Figura 2),
gerando iniciativas voltadas para uma base central onde seus protagonistas, por meio de atividades
integradas, possam construir, por meio de esfor¢os sinérgicos, um conjunto de contribuicdes que

viabilizem solucdes para demandas sociais coletivas.
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Figura 2

Ciclo de criacéo, maturidade e perpetuidade de plataformas digitais integrativas

Imeciativa e
Associabilida
de

Uso coletivo Proatividade
e

Colaboracio B

Plataforma
Digital
Integrativa

Comunica
cdoe
Cooperacio

Cnatividade
e Inowvativida
de

Fonte: Elaborado pelo autor

A base para a criacdo de uma plataforma digital integradora requer, entre outras coisas, a
iniciativa de um individuo ou de um grupo em busca da associatividade daqueles que desejam se
dedicar a reinventar as formas de convivéncia, criatividade e cooperagdo nos espagos habitados
pelas pessoas.

Do ponto de vista de (Praharaj; Han & Hawken, 2017), para que ocorra a transformagao
social, os individuos devem estar dispostos a serem associativos € a passarem por estagios de
evolugdo cujas fases exigirdo proatividade e colaboragdo, em um exercicio continuo voltado para
a criatividade e a inovacao.

Ao se referir as redes para promover a colaboragdao em inovagao, (Ferreira & Dannyela,
2022) identificaram elementos que influenciam uma rede colaborativa, como a estrutura cultural e
material da regido e as relagdes estabelecidas na rede, especialmente as predisposi¢oes individuais
e a for¢a dos lacos

Nesse sentido, enfatiza-se que essa transformag¢do, por sua vez, exigird comunicacio e

cooperagdo eficientes, orientando-os a aprender que a distribuicdo do conhecimento, o
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compartilhamento e o uso coletivo das coisas podem leva-los a uma sociedade mais participativa,
inclusiva e autogerenciada.

Assim, as plataformas digitais integradoras podem ser consideradas como habitats virtuais,
onde as pessoas se dedicam a pensar de forma colaborativa e continua em novas maneiras de fazer

as coisas € em novos Usos para as coisas ja criadas.

Método

Este capitulo tem como objetivo descrever as diretrizes metodologicas que orientaram esta
pesquisa e as técnicas e os procedimentos de coleta e analise dos dados obtidos para atingir os
objetivos propostos.

O método e-Delphi aplicado nesta pesquisa ¢ direcionado para identificar os niveis de
consenso ¢ dissenso entre os entrevistados, quando questionados sobre a validagao do modelo de
plataforma proposto.

Originalmente, Linstone & Turoff (1975, p.3) consideraram que “o Delphi pode ser
caracterizado como um método para estruturar um processo de comunicagdo em grupo, de modo
que o processo seja eficaz para permitir que um grupo de individuos, como um todo, lide com um
problema complexo”.

O Delphi ¢ um método usado para examinar um problema complexo por meio de um grupo
de especialistas. Os especialistas geram uma fonte de dados devido ao seu conhecimento e
experiéncia em relagdo ao assunto sob investigacao.

Esse método foi desenvolvido nos EUA pela RAND Corporation e envolve um grupo de
especialistas que responde anonimamente a questionarios e, posteriormente, recebe feedback na
forma de uma representagdo estatistica da resposta do grupo (Landeta, Barrutia, & Lertxundi,
2011).

Alguns tipos de projetos Delphi foram apresentados por (Hasson & Keeney, 2011), a saber:
Classico, para obter opinides e identificar consenso; Modificado: que varia de acordo com o
desenho do projeto, desde a previsdo de eventos futuros até a obtencao de consenso; Decisdo: que
visa estruturar a tomada de decisdo e criar o futuro a partir da realidade, em vez de prever;
Conferéncia em tempo real: para obter a opinido e obter consenso com participagdo simultanea; e-
Delphi: a estrutura pode variar dependendo da natureza da pesquisa que ¢ realizada

eletronicamente; Argumento: para desenvolver argumentos relevantes e expor razdes subjacentes
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a diferentes opinides sobre uma questao especifica; Disruptor: utilizado na construcao de cenarios
futuros.

Durante o processo de aplicagdo do método Delphi, os dados sdo coletados por meio de
questionarios durante a aplicacdo de rodadas sucessivas intercaladas por vérias iteragdes entre
pesquisador e respondentes (Strasser, 2017).

Para (Cortez & Johnston, 2017), o método Delphi ¢ um processo iterativo e estruturado
usado para obter, coletar e agregar opinides e julgamentos em um contexto de tomada de decisdo
coletiva. O método pode ser usado quando hé conhecimento incompleto sobre os fendmenos.

Lund (2020, p.2) dessa forma se refere a publicagdao sobre o método Delphi (Linstone &
Turoff, 1975): “esse livro foi um passo importante na legitimacao da Delphi como um método de
pesquisa académica. ele delineou a filosofia, o objetivo e as etapas do método Delphi”.

Vale ressaltar que se trata de uma obra cuja citagdo ndo deve ser negligenciada,
especialmente na pesquisa cientifica, que nao se permite prescindir de construtos relevantes
subjacentes ao método Delphi.

Ao aplicar o método Delphi, os pesquisadores podem contar com a contribuicdo de
especialistas com vasta experiéncia e opinides baseadas no campo do tema escolhido.

Eles também podem ter ampliado suas observagdes experimentais nas quais se basearam
suas teorias iniciais, expandindo assim sua base tedrica e gerando uma maior probabilidade de que
o resultado de seu trabalho contribua para multiplos contextos e descobertas (Reguant & Torrado,
2016).

A aplicacdo do método Delphi em sua versdo eletronica, denominada e-Delphi, para enviar
questionarios e realizar rodadas, caracteriza-se como uma forma de obter os dados da pesquisa
mais rapidamente. Na era em expansdao da computacdo em nuvem, os pesquisadores devem
considerar fortemente os importantes beneficios de seguranga e acesso que esfor¢os de pesquisa
como o e-Delphi permitem.

Foi identificado que, entre varios autores, hd concordancia sobre os quatro pilares
fundamentais da técnica, a saber: anonimato, uso de especialistas, aplicacdo de rodadas interativas
e de feedback e busca de consenso ou dissenso.

Durante o desenvolvimento da pesquisa utilizando o método e-Delphi, o facilitador

também acumula, como atividade fundamental, o estabelecimento de contatos periddicos com os
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entrevistados, para buscar seu comprometimento com 0s prazos necessarios para a conclusao da
pesquisa de acordo com o cronograma estabelecido.

Neste trabalho, foi aplicado o método indutivo de pesquisa bésica, agregando uma
abordagem qualitativa por meio de procedimentos bibliograficos e documentais € uma abordagem
quantitativa com o desenvolvimento de uma pesquisa, conforme descrito na Figura 3. Usando a
técnica e-Delphi, foi aplicada uma abordagem combinada, por meio do uso de abordagens
qualitativas e quantitativas.

De acordo com (Ameyaw et al., 2016) “Em comparagdo com os estudos Delphi
tradicionais, os estudos Delphi quantitativos exigem um projeto de pesquisa cuidadoso e,

consequentemente, varias abordagens de andlise de dados estatisticos.”

Figura 3

Classificacéo da pesquisa

Sobre 0 método — Indutivo Sobre os procedimentos
Quanto a natureza —_— Aplicada ‘
Sobre aabordagem  |=—=—>  Combinada Pesquisa e Método e-Delphi
Obijetivo Explora_tc’?rlo Pesquisas:Bibliogréafica, documental e de campo
e Descritivo
Ferramentas aplicadas Questionario, softwares SPSS e Stat Plus

Fonte: Elaborado pelo autor

Conforme demonstrado na Figura 3, quanto ao tipo, a pesquisa foi classificada como
exploratoria e descritiva, considerando o desenvolvimento de pesquisa de campo para conhecer a
estrutura, a configuracdo e o modus agendi da TH local.

As principais acdes necessarias foram apresentadas na representacao grafica do método de
pesquisa e do fluxo metodologico, e essas acdes, em conjunto, levarao ao cumprimento do objetivo
geral deste artigo.

A descricdo, o detalhamento e a sequéncia dessas etapas sdo especialmente uteis para os
leitores que desejam saber como a metodologia utilizada influenciou os resultados ou para os
leitores interessados em replicar ou ampliar o trabalho descrito. Um conjunto de ferramentas de
coleta de informagdes e andlise de dados foi usado para cumprir os objetivos especificos da

pesquisa. (veja a Figura 4).
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Figura 4

Ferramentas metodoldgicas para coleta e analise dos dados e das informacdes

Objetivos especificos

Ferramentas de coleta

Ferramentas de analise

Pesquisar bases de dados de constructos
académicos sobre os temas: Inovacdo
Aberta, Triplice Heélice e Plataformas

Pesquisas bibliografica e
documental

Revisdo da literatura

Colaborativas.

- Pesquisas de  campo,

Identificar e descrever os agentes TH o L . ,
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documental.

Criar e propor aos entrevistados a . S . I
avaliacio de um modelo de plataforma Pesquisas: I BlbllografllcFa]L3 E:c,tatlstlcasl _ param?ttrlca,
ara viabilizar solugBes Docqm_enta e  Delphi | ndo paramétrica e software
P eletronica SPSS

compartilhadas.

https://www.deepl.com/

Realizar revisdo gramatical e ortografica do contetdo do artigo. :
https://app.grammarly.com/

Fonte: Elaborado pelo autor

(Creswell, 2014) sugere que os métodos quantitativos sdo adequados para abordagens
dedutivas, em que uma teoria ou hipdtese justifica as varidveis, declara os objetivos e indica
questoes de pesquisa estreitamente definidas.

Segundo o autor, os pesquisadores de métodos mistos geralmente organizam o relatério de
procedimentos na coleta de dados quantitativos e a analise do contetdo das informagdes
qualitativas. O autor acrescenta: “[...] entdo, nas conclusdes ou na fase de interpretacao do estudo,
o pesquisador mede como as informagdes qualitativas ajudaram a elaborar ou expandir os

resultados quantitativos” Creswell, (2014, p.220).

Modelo de plataforma proposto

Apds a identificagdo das contribui¢des tedricas na literatura consultada, iniciou-se o
processo de idealizacdo e constru¢do do modelo da plataforma, conforme demonstrado nas Figuras
S5eb6.

Tomando como base que uma plataforma integrativa deve contemplar uma forma de
operagdo que permita aos atores envolvidos em mecanismos de aproximagdo, buscar
reciprocamente a complementaridade de suas contribuigdes e o aprendizado continuo por meio do

contato frequente com seus pares.
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Figura 5

Ciclo da integracao no modelo de plataforma proposto

o Plaaford )

IndUstria Governo

Fonte: Elaborado pelo autor

Foi estabelecido como propdsito que o modelo de plataforma sugerido se consolide como
um espaco de integragdo, recebendo as diversas demandas sociais e tecnoldgicas, que exigem
ideias que instiguem a pesquisa cientifica, transformadas em projetos dependentes de apoio e
financiamento.

O modelo de plataforma proposto pode ser utilizado como um complemento eficaz de
impulso externo ao modus operandi interno da TH. Com o ritmo crescente de desenvolvimento da
ciéncia e da tecnologia, bem como a demanda por inovagao, o impulso externo ¢ percebido como
uma for¢a motriz para as atividades colaborativas internas no modelo de TH.

Ao abordar as organizagdes de transferéncia de tecnologia como fonte de motivagdo
exogena para os membros da TH, (Xu et al., 2017) afirmam que, no ambiente virtual da plataforma,
cada participante, por meio de contribuigdes reciprocas, forma uma relacdo interativa e reflexiva,

atuando no papel de solicitantes e provedores de solucdes facilitadoras.
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Figura 6

Modelo de plataforma proposto
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estar e o crescimento sociocultural das pessoas, para o desenvolvimento econémico, para o progresso continuo e
sustentavel das comunidades.

Fonte: Elaborado pelo autor

Conceitualmente, o modelo tedrico pressupde que seu processo de alimentagao ¢ composto
de demandas sociais e tecnologicas que exigem ideias individuais ou coletivas, pesquisa cientifica,
projetos, suporte técnico e financiamento.

Espera-se que, uma vez que esses insumos sejam processados, surjam resultados como:
solugdes facilitadoras e inovagdes compartilhadas, novas tecnologias, inovagdes em termos de
produtos e servicos, solucdes cooperativas que proporcionem mais conhecimento, crescimento
econOmico, sustentabilidade, desenvolvimento econdmico e progresso continuo nas comunidades
onde o modelo da hélice tripla opera.

Estabelecido esse espaco de integracdo virtual na forma de uma plataforma digital
colaborativa para solu¢des compartilhadas e inovagdes abertas, por meio do processo de
cooperacao entre universidades, governo e setor industrial, espera-se maior intensidade na geracao
e no compartilhamento de solugdes capacitadoras para diversas demandas.

Ressalta-se que o efeito sinérgico desse compartilhamento pode contribuir para a

descoberta de novas ideias e a criacdo de tecnologias que possibilitem inova¢des em produtos e

International Journal of Innovation - I]1, Sdo Paulo, 12(4), Niimero Especial: Empreendedorismo Académico Digital e
Sustentdvel [Digital and Sustainable Academic Entrepreneurship], Article e24221, 1-39, Sept./Dec. 2024


https://periodicos.uninove.br/index.php?journal=innovation&page=index
https://creativecommons.org/licenses/by-nc-sa/4.0/

International DIGITAL PLATFORM FOR SHARED SOLUTIONS AND OPEN INNOVATIONS:

Journal of PROPOSAL OF A STRUCTURED THEORETICAL MODEL 18
Innovation

servicos, que, na forma de solugdes facilitadoras, geram mais conhecimento para os cidadaos,
transformando lugares comuns em comunidades criativas € mais desenvolvidas.

O modelo proposto consiste em uma plataforma publica irrestrita, administrada por setores
ou institui¢des de pesquisa e desenvolvimento devidamente reconhecidos e regulamentados pela
legislagao aplicavel, com o objetivo principal de atender as pessoas que geram demandas e
desafios, cuja participagdo requer a aplicagdo de conhecimento técnico e pesquisa cientifica.

O objetivo bésico da plataforma ¢é gerenciar, com base no modelo de TH (Leydesdorff &
Zawdie, 2010), as relagdes entre os trés agentes socioprodutivos e educacionais, a saber,
Universidades, Governo e Industria, no compromisso, na busca ¢ na geracdo de solucdes
inovadoras para problemas que envolvam os trés setores.

Somado a esses propositos, com a criagdo desse ambiente virtual comum, espera-se que
haja melhorias na convergéncia de envolvimento e esforcos das comunidades de TH, em termos
de participagdo efetiva dos membros para implementar agilidade na descoberta e aplicagcdo de
solu¢des cientificas para problemas atuais e futuros.

Isso ¢ esperado por meio da utilizagdo de um ambiente de apoio mituo no campo da
cooperacgao social interativa, do empreendedorismo e da inovagdo tecnoldgica como meio de
acesso ao desenvolvimento e ao bem-estar coletivo e a consolidagdo de uma economia
competitiva.

Dessa forma, busca-se aproximar os trés agentes da TH, atuando como fator aglutinador
de sinergias, bem como preencher possiveis lacunas de comunicagao existentes, implementando,
assim, o papel de cada um dos agentes como construtores de uma sociedade colaborativa e
complementar, atuante na busca de solu¢des que racionalizem o uso dos recursos naturais e
econdmicos.

Adicionalmente, pretende-se proporcionar as escolas técnicas e universidades um locus de
oportunidades para que seus professores e alunos coloquem em pratica um conjunto de
conhecimentos e habilidades criados e desenvolvidos em sala de aula, para desenvolver e
apresentar solugdes as demandas e aos desafios que se apresentam, cumprindo assim um
importante requisito das metodologias ativas de ensino/aprendizagem.

Na plataforma proposta, pessoas, instituicdes, empresas € 0rgaos governamentais podem

inserir suas necessidades, problemas, demandas e desafios sociais, de infraestrutura, gestdo,
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educagdo, conhecimento, saude, seguranga, tecnologias e inovagdo, entre outros, para encontrar
potenciais provedores de solugdes.

Por meio de contratos, com ou sem fins lucrativos, estabelecidos entre solicitantes e
proponentes, instituicdes de ensino e empresas podem oferecer solugdes de natureza
cientifico/tecnologica, para atender as demandas e aos desafios propostos, construindo parcerias
que promovam o aumento da competitividade e o desenvolvimento tecnoldgico e econdmico.

Algumas das principais demandas e desafios da plataforma proposta correspondem as
potenciais necessidades individuais ou coletivas cuja solugdo se adequa ao conceito do projeto e
depende da utilizacao das competéncias adquiridas ou desenvolvidas nas instituigdes de ensino,
bem como da experiéncia profissional dos proponentes.

Todos os cidadaos, por meio de uma das entidades representativas da TH, podem atuar
como demandantes ou como proponentes, inserindo suas necessidades, desafios ou solugdes na
plataforma, seguindo as diretrizes. (Figuras 7 e 8).

A seguir, as instru¢des que compdem o fluxograma de funcionamento do modelo proposto:

Para solicitantes:

Figura7

Fluxograma para solicitantes de solucdes na plataforma

Cadastre-se na

. modalidade “Solicitante”
z | Acesse osite da . , .
INICIO (o sistema gerara um login
plataforma
e senha);
Agende contato
L Acompanhe na Plataforma as Escolha a soluciio & com o
Insira sua demanda M proposicdes de solugdes para [ que melhor atendaas [
’sua demand’a i proponente da
suas expectativas solucao

Estabeleca o
confrato de
intencdes entre as

Apds implantacio da solugio proposta, retorne a
plataforma para registrar em formulério —‘

v

especifico o atendimento 4 sua demanda.

partes
L
Fonte: Elaborado pelo autor
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a) Para ofertantes:

Figura 8

Fluxograma para ofertantes de solucdes na plataforma

Cadastre-se na
Acesse o site da N m.odalidade “Ofertalne.” (o .
plataforma sistema gerard um login e
senha)
Identifique as Selecione a demanda Desenvolva sua Agende contato
—>|  demandas inseridas »  pertinente 4 sua expertise ?l melhor solugio M cor o
pelos solicitantes solicitante

Apresente sua solucdo. e, Apds implantacdo da solugdo propostaretorne a
. se aceita, estabeleca o o plataforma para registrar em formulério
" confrato de infen¢des " " especifico o atendimento 4 demanda do
entre as partes solicitante.

Fonte: Elaborado pelo autor

4

Vale ressaltar que um dos objetivos da plataforma € reunir pessoas interessadas em
compartilhar ideias, necessidades e viabilizar solugdes, atuando de forma integrada em um
processo cooperativo, capaz de gerar resultados para realizagdes individuais ou coletivas.

Concluindo a apresentagdo de um modelo tedrico, passamos a descrever a etapa de

validagao realizada.

Validacdo do modelo tedrico proposto
Para buscar evidéncias sobre a assertividade do modelo tedrico proposto e identificar
possiveis problemas em seu desenvolvimento futuro, foi realizada uma rodada de pesquisa com a

aplicacao das etapas do método e-Delphi (veja a Figura 9).
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Figura 9

Fluxograma da pesquisa e-Delphi

Inicio 5. Submeter as proposic6es aos
respondentes
v

v
4 N ( N\
1. Definir o local para realizago da 6. Realizar o tratamento estatistico
pesquisa
\ 1 J . J
4 + N\ 4 * N\
2. ldentificar potenciais instituicdes e 7. Identificar niveis de consenso ou
respondentes dissenso
. J . J
* v
4 ) A
o 8. Descrever os resultados da
3. Constituir o grupo de respondentes . .
pesquisa e-Delphi
. J L J
( * A
4. Preparar o conjunto de proposicdes T Término
\ J

Figura: Elaborado pelo autor

A descrigdo, o detalhamento e a sequéncia dessas etapas sdo especialmente uteis para os
leitores que desejam saber como a metodologia utilizada influenciou os resultados ou para os
leitores interessados em replicar ou ampliar o trabalho descrito.

Para isso, foi selecionado um grupo de quinze painelistas (respondentes), representando os
trés setores que pertencem a um modelo de TH estabelecido no Vale Brasileiro da Eletronica,
situado na Regido Sudeste do Brasil.

Foi enfatizado aos participantes que o principal objetivo da pesquisa era conhecer o grau
de concordancia ou discordancia entre eles em termos da adequagdao do modelo tedrico proposto
para a plataforma digital colaborativa, com vistas ao desenvolvimento e a implementagdo futuros.

Os participantes do painel foram informados de que o principal objetivo da plataforma ¢é
estabelecer-se como uma base de a¢do cooperativa, um ponto de encontro para todos que geram
demandas, solucdes e apoio ao desenvolvimento social e econdomico, continuo e sustentavel, com

foco intensivo na geragdo de inovagdes baseadas em solugoes facilitadoras.
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Na plataforma, o usudrio pode atuar como solicitante ou provedor das demandas
individuais ou coletivas que requeiram a aplicagao de pesquisas técnico-cientificas, unindo-se para
promover o autodesenvolvimento socioecondomico ¢ o progresso das comunidades onde estdo
estabelecidos.

Nesse sentido, com relacao ao modelo tedrico proposto, foi solicitado aos participantes do
painel e-Delphi que atribuissem uma resposta de acordo com as opgoes ilustradas (veja a Figura),
em termos da intensidade de concordancia ou discordancia sobre a adequagdo do modelo tedrico
proposto. Foi enfatizado aos participantes do painel que a inclusdo de comentarios seria opcional.

Ressalta-se que os dados pessoais e as instituigdes provenientes dos participantes do painel

sdo mantidos em sigilo absoluto, de acordo com as diretrizes do método Delphi.

Figura 10

Escala de Likert utilizada para validacio da Plataforma proposta

Discordo totalmente 1 2 3 4 Concordo totalmente

() () () ()

Comentério do respondente:
Fonte: Elaborado pelo autor

O questionario foi disponibilizado aos quinze painelistas em texto word, via e-mail, e as
respostas foram inseridas no mesmo documento e, posteriormente, transferidas para uma planilha
eletronica adequada para a tabulacao dos dados.

A avaliacdo das respostas apresentadas pelos painelistas na Escala de Likert utilizada nesta
pesquisa, no formato de 4 pontos (Figura 10), foi realizada mediante a aplicacdo dos calculos
estatisticos da Média (1), da Mediana (2), da Variancia (3), da Variacdo Padrao Amostral (4), do
Indice de Validade de Contetido (5), do Coeficiente de Variagdo (6) e do Intervalo Interquartilico
(7), cujas formulas sdo apresentadas na Figura 7.

Nesse sentido, enfatiza-se, de acordo com (Beatty, W., 2018), que “Os célculos estatisticos
nao tomam decisdes. O papel de todas as estatisticas (de qualquer tipo) limita-se a apoiar a andlise
que o tomador de decisdes precisa fazer, para decidir o que fazer diante de um problema ou

situagdo.”
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Figura 11

Calculos estatisticos aplicados no tratamento dos dados

Calculos Formulas O que mede ou determina
n
- _ 1 A raz&o entre a soma de todos os elementos em
Média X=—-) x . (1)
n um conjunto de dados.
i—1
O valor que ocupa a posi¢do central da série de
Mediana Med = anH observagBes de uma varidvel, em um rol, | (2)
dividindo o conjunto em duas partes iguais.
Variancia S2 = Z(x——lx) Mostra a variacdo em torno da medida. 3)
n —
Desvio padrio Mostra a distancia de cada valor no conjunto de
P S = dados em relacéo ao valor médio central. Quanto | (4)
da amostra I ) .
menor, mais proximo o valor esta da média.
indice de X[%(ga = 3)] O grau de consenso sobre uma proposicao
Validade do CcVI = AL299 = )1 | medido usando uma escala Likert adaptada de 4 | (5)
Conteldo k pontos. (Nota: ga = notas atribuidas)
Coeficiente de S A variabilidade entre medidas de conjuntos de
- CV == x100 dados em escalas. Mede a variagdo relativa a | (6)
Variagéo X média
_ O grau de dispersao de dados em torno da medida
Iri?;‘rer\ljglr?il IR =(Q:-0Q)/Q de centralidade. Uma medida de dispersdo de | (7)
g dados em torno da média populacional.

Fonte: Adaptado de Polit e Beck (2006); Miguel (2012) e Beatty, W. (2018)

Os dados quantitativos da pesquisa foram processados usando o software Stat Plus LE

(https://www.analystsoft.com/br/products/statplusmacle/), = SPSS  (https://www.ibm.com/br-
pt/analytics / spss-trials). Reitera-se que o Método Delphi utiliza técnicas cientificas que permitem
a analise de dados qualitativos e quantitativos. E uma ferramenta de pesquisa que permite descobrir
as opinides de especialistas, denominados painelistas, sobre questdes complexas.

Entretanto, as opinides podem se mostrar congruentes ou divergentes, uma vez que estao
expostas as percepcoes dos painelistas, podendo gerar um coeficiente de concordancia ou
discordancia abaixo do esperado.

Os resultados foram submetidos a um tratamento estatistico por meio do software SPSS,

que estdo resumidos na Tabela 1.
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Tabela 1

Resultados da pesquisa para validacdo do modelo proposto

COMPILACAO DOS RESULTADOS DA RODADA DE VALIDAGCAO DO MODELO

GRUPO 1 GRUPO 2 GRUPO 3
RESPONDENTES NOTA RESPOSQENTES NOTA RESPONDENTES NOTA
DO GOVERNO | ATRIBUIDA |\ o | ATRIBUIDA | DAINDUSTRIA | ATRIBUIDA

1 3,0 4 40 2 40

5 40 6 40 3 3,0

RODADA DE VALIDAGCAO 7 40 8 40 9 30

13 40 11 40 10 4,0

14 40 12 40 15 40

INDICE DE VALIDADE
cvi DO CONTEUDO 20.7 0.76 080 0.2
INDICE GERAL DE
CVR VALIDADE DO 0,76
CONTEUDO >0.7
SOMA DAS NOTAS
INDIVIDUAIS 190 200 180
o VARIANCIA 0,20 0,00 0,30
’é MEDIA 3,80 4,00 3,60
w MEDIANA 4,00 4,00 4,00
g DESVIO PADRAO 0,40 0,00 0,49
w COEFICIENTE DE . 5 5
8 VARIAGAO <30% 10,53% 0,00% 13,61%
g 12 QUARTIL 4,00 4,00 3,00
E 39 QUARTIL 4,00 4,00 4,00
= Distancia entre Quartis 0,00% 0,00% 33,33%
<50%

Fonte: Elaborado pelo autor

O resultado final em termos do grau de discordancia/consenso, por indicadores e por

grupos de participantes do painel ¢ apresentado na Tabela 2.
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Tabela 2

Compilacao dos resultados da pesquisa para validacdo do modelo proposto

GRAU DE CONSENSO OU DISSENSO
GRUPOS INDICADORES -
VALIDACAO DO MODELO PROPOSTO
_ 0,76
INDICE DE VALIDADE DE 0.80
CONTEUDO >0,7 !
3 0,72
11,77%
COEFICIENTE DE 0%
VARIACAO <30% >
16,11%
1 0,00%
INTERVALO .
2 INTERQUARTILICO <50% 0,00%
3 33,33%

Fonte: Elaborado pelo autor

Apds a analise dos resultados da pesquisa, verificou-se que os Indices de Validade de
Contetdo (0,76; 0,82; 0,72), o Coeficiente de Variagdo (maximo = 16,11%) e o Intervalo
Interquartilico (maximo = 33,33%) foram consistentes com o padrdo recomendado (Okoli &
Pawlowski, 2004; Polit & Beck, 2006; Alexandre & Coluci, 2011 e Miguel, 2012) para caracterizar
a condi¢do de consenso estabelecida pelas respostas dos painelistas as perguntas. Assim, 0s
participantes do painel reconheceram a adequacdo do modelo tedrico proposto para a plataforma
digital colaborativa.

Infere-se, pela anélise dos resultados apresentados nas Tabelas, que a intensidade de
concordancia entre os entrevistados indica que o modelo tedrico proposto para o modelo de

Plataforma Digital Colaborativa foi aprovado.

Conclusdes

Entende-se que o objetivo geral proposto foi alcangado, pois o trabalho consistiu na criagao
de um modelo teodrico de plataforma digital colaborativa na forma de uma base integradora para
os integrantes do modelo de TH, de modo que, por meio de agcdes cooperativas, possam promover

a convergéncia de demandas individuais ou coletivas para um locus digital comum, para
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conhecimento, andlise e proposicao de solugdes facilitadoras voltadas para inovagoes
compartilhadas.

Para atingir o objetivo proposto, buscou-se uma fundamentagao tedrica, baseada em analise
bibliométrica e pesquisa bibliografica e documental. Por meio dos documentos acessados, foram
estudados os aspectos teoricos da Inovagdo Aberta, do Modelo TH, das Plataformas Digitais e do
Método e-Delphi.

Vale ressaltar que, para o sucesso da criagdo de uma plataforma digital integradora para
viabilizar solu¢des em uma determinada regido, algumas premissas basicas devem ser

consideradas por seus proponentes:

a) 0 modelo deve ser interativo;

b) o modelo ndo pode prescindir de uma comunidade sistémica disposta a compartilhar
informacBes e conhecimentos por meio de uma rede representativa composta por um
namero significativo de instituicdes e pessoas;

c) os membros da TH devem ser protagonistas e responsaveis pelo processo (que deve ser
emergente, horizontal, personalizado e enddgeno);

d) solicitantes e provedores devem levar em conta a responsabilidade individual pela acdo
e 0 poder atribuido/assumido, bem como o estabelecimento de relagdes de sinergia e

confianca.

Além das premissas destacadas, outra conclusdo importante ¢ que, para obter os melhores
resultados com o uso da plataforma em uma determinada regido, alguns critérios devem ser

considerados no processo, a saber

a) as estruturas prontas ndo devem ser copiadas, pois ndo foram projetadas ou adaptadas
as particularidades da regido;

b) deve ser estabelecido um 6rgdo central de gerenciamento da plataforma com
disponibilidade funcional e representatividade na comunidade-alvo.

c) aapropriacdo do processo deve ser facilitada e promovida para que 0s usuarios possam
identificar rapidamente a funcionalidade e os beneficios dos recursos. A apropriacdo
do processo significa a autorresponsabilidade de cada um dos atores pelo seu

desenvolvimento e pelo bem comum.
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d) entende-se que a rede é a base da estratégia para a operacdo bem-sucedida da
plataforma. Sua disseminacdo por meio das redes sociais e da midia € crucial para a
aplicacdo bem-sucedida do modelo.

e) o papel das redes sociais € o grande diferencial agregado nesse modelo proposto e serve

como sua base de sustentacéo.

Para aqueles que se apropriarem do modelo proposto, sugerem-se alguns indicadores

qualitativos e/ou quantitativos para medir a eficacia pos-implementagao, tais como

a) Escopo (nimero de pessoas e entidades envolvidas);

b) Numero de solugdes facilitadoras geradas para o publico-alvo, empresas, governo e
sociedade em geral;

¢) Quantidade e qualidade das solucGes inovadoras geradas;

d) Mobilizagéo e retencdo de demandantes e fornecedores.

Para aqueles que se dispuserem a implementar o modelo tedrico proposto, recomenda-se
persisténcia, energia e resiliéncia, pois € preciso tempo, superacao de desafios pessoais e culturais
para que, entre outras coisas, a quebra de paradigmas possa ser realizada.

A seguir, sao apresentadas as conclusdes do trabalho desenvolvido, bem como as
contribuicdes associadas a teoria e a pratica no contexto do tema.

A pesquisa aqui apresentada aponta para a relevancia do tema e a importancia da
compreensdo, bem como para os beneficios que a integracdo dos individuos e das organizagdes a
que pertencem pode trazer para o desenvolvimento socioecondmico € o progresso das
comunidades.

Os resultados em termos de validagdo do modelo indicaram um nivel consideravel de
assertividade da ideia desenvolvida e da estrutura do modelo teorico apresentado.

O arcabougo epistemoldgico apontou para a existéncia de abundancia de material na teoria
do modelo de TH, porém, constatou-se a auséncia de trabalhos focados em instrumentos para
melhorar a comunicagdo e a integracdo entre os agentes do modelo de TH quando aplicado em

uma regido. Essa constatacdo acrescentou motivagao a constru¢ao desta pesquisa.
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Dada a escassez de trabalhos cientificos nessa dire¢do, o presente trabalho buscou trazer
beneficios para o meio académico, educadores, 6rgaos governamentais ¢ organizagdes sociais,
desenvolvendo e propondo um modelo de plataforma integradora para viabilizar solugdes
aplicaveis aos modelos de TH implantados em qualquer regido.

Nesse sentido, a pesquisa realizada durante este trabalho mostrou que € possivel construir
e operacionalizar instrumentos voltados para o avango das formas, do pensamento coletivo e das
acOes efetivas direcionadas ao progresso dos espacos geograficos habitados.

O objetivo geral foi criar e submeter a avaliagdo de um grupo de painelistas que fazem
parte de uma TH estabelecida, um modelo teérico de uma plataforma digital colaborativa para
solucdes compartilhadas e inovagdes abertas.

Apds a andlise dos resultados, pode-se inferir que, apesar de os respondentes estarem
familiarizados com a forma adequada de funcionamento do modelo TH, prevalecem no locus
estudado agdes ainda pouco estruturadas e dispersas, carecendo de um instrumento capaz de unir
as trés esferas do modelo, em busca de acdes sinérgicas, cuja soma dos resultados supere as
realizacdes individuais.

Ao mergulhar nos construtos teéricos sobre TH, identificou-se a caréncia de um
instrumento capaz de proporcionar a convergéncia e a integracdo virtual dos integrantes das trés
hélices - universidade - governo - industria.

Para preencher essa lacuna identificada, foi desenvolvido um instrumento para melhorar a
interacao entre os membros da TH e encontrar solugdes facilitadoras compartilhadas que possam
contribuir regionalmente para o desenvolvimento tecnoldgico, econdmico e social.

Nesse sentido, em resposta a pergunta de pesquisa, foi desenvolvido um modelo de
plataforma digital colaborativa para solugdes compartilhadas e inovagdes abertas, e sua validagao
por meio do método e-Delphi foi proposta a um grupo de quinze entrevistados das areas de
governo, industria e universidades do Vale Brasileiro da Eletronica, situado na Regido Sudeste do
Brasil.

Reitera-se que o modelo teorico foi desenvolvido para oferecer aos membros da TH uma
ferramenta on-line capaz de contribuir para a aproximacao e a convergéncia das iniciativas dos
seus membros constituidos, quais seja: o Governo, as Universidades e as Industrias, de modo a

contribuir para o bom funcionamento e a consolidacao das relagdes entre eles.
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Apo6s o envio do modelo de plataforma proposto, os entrevistados foram convidados a
avaliar e comentar a adequagao do objetivo proposto. A analise dos resultados mostrou o consenso
predominante entre os entrevistados quanto aos resultados dos trés indicadores: Indice de Validade
de Conteudo, Coeficiente de Variacdo e Intervalo Interquartilico, inferindo, assim, a aprovagao do
modelo em sua forma apresentada.

As implicagdes deste trabalho para a teoria podem ser consideradas, principalmente, no
que se refere ao ineditismo da aplicagdo do calculo de trés indicadores estatisticos (Indice de
Validade de Conteudo, Coeficiente de Variacao e Intervalo Interquartilico) para dados de pesquisa
no Método e-Delphi.

O modelo proposto também pode ser caracterizado como uma inovacdo proposta para
melhorar as relagdes entre os membros da TH, na busca de sua consolidacdo como um modelo
voltado para o desenvolvimento econdmico.

Em termos de implicac¢des praticas do trabalho, as principais contribui¢des acumuladas
sao:

a) o estabelecimento dos parametros necessarios para o desenvolvimento de um modelo

de plataforma digital que permita a sistematizacao das relagdes na comunidade de TH.

Nesse sentido, destaca-se a possibilidade de replicagdo desse modelo, com a devida
abertura para a inclusdo de particularidades, em qualquer espaco geografico habitado. Entende-se
que o modelo tedrico de uma plataforma integradora representa um subproduto potencial dessa
contribuicao académica em desenvolvimento, mas cujos requisitos minimos para sua construcao
sdo aqui estabelecidos.

Nesse sentido, entende-se que este trabalho contribui tanto para o ambiente de pesquisa e
producdo cientifica quanto para o avango das relagdes intersociais democraticas. A caracterizagao
de sua relevancia e originalidade deveu-se principalmente a elaboragdo de um modelo de
plataforma integradora para viabilizar solugdes aplicaveis ao modelo TH.

A criagdo e a descrigdo detalhada de um instrumento integrador, ou seja, por meio da
adocdo/adaptagdo de dimensdes e teorias ja estabelecidas, também podem ser percebidas como
uma contribui¢ao deste trabalho.

Além disso, propde-se para trabalhos futuros a possibilidade de novas inclusdes e

reestruturagdes, dadas as possibilidades de aprimoramento e customiza¢do do modelo proposto.
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LimitacGes da pesquisa

Ao considerar o proprio método de pesquisa, que tem como caracteristica natural o pouco
embasamento para a generalizacao das conclusdes obtidas, deve-se ter cautela e ponderagao quanto
as conclusoes deste trabalho, que devem ser vistas em primeiro plano no contexto em que surgiram:
criacdo de um modelo teorico de uma plataforma digital colaborativa.

Por fim, as conclusdes aqui apresentadas podem até nao refletir a realidade de outras
iniciativas focadas em mecanismos que suportem o modelo de TH, em outros contextos que
venham a utilizar a mesma dinadmica ou dindmicas semelhantes.

Espera-se que o desenvolvimento deste trabalho possa contribuir para a realizagdo de
trabalhos académicos focados em pesquisas para a criacdo ¢ o desenvolvimento de redes de
comunicagdo virtual, voltadas para programas de desenvolvimento regional.

Afirma-se a possibilidade de o modelo proposto ser aplicado a qualquer espago geografico
habitado, resguardadas as adaptacdes as especificidades de cada localidade.

O caminho para o envolvimento e a conscientizagdo das massas costuma ser longo,
emaranhado de desafios, as vezes bloqueado por paradigmas, mas rico em aprendizado.

Os esforgos empreendidos neste trabalho nos levam a sugerir, entre outros, os seguintes
trabalhos:

e Desenvolvimento e implementacdo do modelo tedrico proposto;

e Pesquisa sobre a percepcao dos resultados da implementacéo e operacdo do modelo
po6s-desenvolvimento;

e ldentificacdo de oportunidades de aprimoramento do modelo por meio da criacédo
de ferramentas aplicaveis, incluindo a analise do que é fundamental e do que pode
ser suprimido ou customizado.

e Desenvolvimento de um plano de conscientizacdo e envolvimento para a

comunidade de TH, l6cus da implementacéo;

Incentiva-se a comunidade cientifica para futuras pesquisas que possam aprimorar o
modelo apresentado em sua forma tedrica neste trabalho e que contribuam para a evolugdo do

conhecimento relacionado ao uso de ferramentas de comunicagao virtual.

[0 e—Ho-=n | International Journal of Innovation - IJ1, Sao Paulo, 12(4), Niimero Especial: Empreendedorismo Académico Digital e
Sustentdvel [Digital and Sustainable Academic Entrepreneurship], Article e24221, 1-39, Sept./Dec. 2024


https://periodicos.uninove.br/index.php?journal=innovation&page=index
https://creativecommons.org/licenses/by-nc-sa/4.0/

Journal of 31

International  piGITAL PLATFORM FOR SHARED SOLUTIONS AND OPEN INNOVATIONS:
PROPOSAL OF A STRUCTURED THEORETICAL MODEL

Innovation

Por fim, pode-se dizer que o modelo de plataforma sugerido se mostrou viavel no contexto
das contribuigdes e da intensidade do consenso apresentado pelos painelistas, sendo capaz de gerar

resultados, desde que desenvolvido e aplicado em consonancia com as a¢des e premissas definidas.
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