e-ISSN: 2318-9975 Processo de Avaliacdo: Double Blind Review

International https://doi.org/10.5585,/2023.24243 Editor Chefe: Priscila Rezende da Costa
Journal U'[ Recebido: 11 abr. 2023 - Aprovado: 25 abr. 2023 Coeditor: Isabel Cristina Scafuto

Editor Cientifico: Marcos Rogério Mazieri
Inn[]‘.fﬂhl:]n Secdo: Comentdrio Editorial

M) Check for updates

EFFECTUATION E EMPREENDEDORISMO ENFRENTANDO CRISES:
UMA REVISAO

Fabiano Serra Bosatto?!
Edmilson Lima?

Cite como — American Psychological Association (APA)

Bosatto, F. S, & Lima, E. (2023, jan./abr.). Effectuation e empreendedorismo enfrentando crises: uma revisdo.
[Comentério Editorial]. International Journal of Innovation — 131, Séo Paulo, 11(1), 1-23, e24243.
https://doi.org/10.5585/2023.24243

RESUMO

Obijetivo: sintetizar resultados de pesquisas empiricas sobre as respostas da efetuacdo a crises com a
intencdo de oferecer resultados ja potencialmente Uteis a novas pesquisas e a pratica dos
empreendedores.

Metodologia/abordagem: com uma revisdo sistematica de literatura (RSL), foram mapeadas as
publicacdes sobre o tema destacando-se principalmente suas contribui¢es, mas registrando-se também
seus métodos de pesquisa, seus fundamentos e os tipos de crise estudados. Os artigos tratados vém das
bases de artigos Scopus e Web of Science.

Originalidade/valor: empregando um recorte tematico ndo utilizado anteriormente, mas necessario, o
presente estudo contribui para o entendimento do comportamento empreendedor apoiado na efetuagdo
em contextos de crise.

Principais resultados: a RSL identificou 14 artigos tratando de trés tipos de crise (financeira, de saude
e naturais) respondidas com o uso da efetuacdo, mostrando tendéncia de ampliagdo do numero de
publicacBes sobre o tema focado. Séo caracterizados necessidades e caminhos a serem explorados em
novas pesquisas.

Contribuigdes tedricas/metodologicas: sdo contribui¢bes centrais a descricdo das relagdes dos
principios efetuais (passaro na mao, perda aceitavel, colcha de retalhos, limonada e piloto no avido) com
0 uso da efetuacdo na resposta aos trés tipos de crise e a caracterizagdo sintética de publicacdes
relevantes sobre o tema focado constituindo um facilitador para mais pesquisadores interessados no
mesmo tema.

Contribuicdes sociais/gerenciais: atores sociais e gestores podem usar os contetdos do artigo para
melhor entenderem como tem sido realizada a resposta a crises com a efetuacdo em situacdes reais
estudadas nos artigos levantados na RSL, de modo a ampliarem seu repertério de conhecimentos Uteis
para agirem mais acertadamente no empreendedorismo frente a crises.

Palavras-Chave: empreendedorismo, effectuation, crise.
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EFFECTUATION AND ENTREPRENEURSHIP FACING CRISES: A REVIEW
ABSTRACT

Objective: To synthesize empirical research results about effectuation responses to crises with the
intention of offering results that are already potentially useful for new research and the practice of
entrepreneurs.

Methodology/approach: With a systematic literature review (SLR), publications on the subject were
mapped, highlighting mainly their contributions, but also registering their research methods, their
foundations and the types of crises studied. The treated articles come from the Scopus and Web of
Science article databases.

Originality/value: Applying a thematic focus that was not yet used before, but that is necessary, the
study contributes for the understanding of the entrepreneurial behavior supported on effectuation in
crisis contexts.

Main results: The SLR identified 14 articles dealing with three types of crises (financial, regarding
health and natural crises) responded using effectuation indicating a tendency to the growth of the number
of publications about the focused subject. Research needs and paths were characterized to be exploited
in new researches.

Theoretical/methodological contributions: Central contributions are the description of relations
between the effectual principals (bird in hand, affordable loss, crazy quilt, lemonade, and pilot in the
plane) and effectuation use in response to three types of crises and the synthetic characterization of
relevant publications about the focused subject, which constitutes a facilitator for more researchers
interested in the same subject.

Social/management contributions: Social actors and managers can use the contents of this article to
better understand how the response to crises using effectuation is being carried out in real situations
studied in the identified articles of the SLR. This way, their repertoire of useful knowledge to more
successfully act in entrepreneurship in the face of crises will be broader.

Keywords: entrepreneurship, effectuation, crisis.

EFFECTUATION Y EMPRENDIMIENTO ANTE CRISIS: UNA REVISION
RESUMEN

Obijetivo: sintetizar los resultados de la investigacion empirica sobre las respuestas de la effectuation a
las crisis con la intencion de ofrecer resultados ya potencialmente Utiles para futuras investigaciones y
la practica de los emprendedores.

Metodologia/enfoque: con una revision sistematica de la literatura (RSL), se mapearon las
publicaciones sobre el tema enfocado, destacando principalmente sus aportes, pero también registrando
sus métodos de investigacion, sus fundamentos y los tipos de crisis estudiados. Los articulos tratados
provienen de las bases de datos de articulos Scopus y Web of Science.

Originalidad/valor: empleando un enfoque tematico no utilizado anteriormente, pero necesario, el
presente estudio contribuye a la comprensién del comportamiento empresarial apoyado por la
effectuation en contextos de crisis.

Principales resultados: la RSL identifico 14 articulos que trataron de tres tipos de crisis (financiera, de
salud y natural) respondidas con la effectuation, mostrando una tendencia hacia el aumento del niamero
de publicaciones sobre el tema enfocado. Se caracterizan necesidades y caminos a explorar en nuevas
investigaciones.

Aportes tedricos/metodoldgicos: los aportes centrales son la descripcion de las relaciones entre los
principios de effectuation (pajaro en la mano, pérdida aceptable, colcha de retazos, limonada y piloto en
el avion) con el uso de la effectuation en respuesta a los tres tipos de crisis y la caracterizacion sintética
de publicaciones relevantes sobre el tema enfocado constituyendo un facilitador para méas investigadores
interesados en el mismo tema.
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Aportes sociales/empresariales: los actores sociales y los gestores pueden utilizar los contenidos del
articulo para comprender mejor como se ha llevado a cabo la respuesta a las crisis con la effectuation en
situaciones reales estudiadas en los articulos identificados en la RSL, con el fin de ampliar su repertorio
de conocimientos Utiles para actuar mas correctamente en el emprendimiento frente a las crisis.

Palabras clave: emprendimiento, effectuation, crisis.

1 Introducéo

A efetuacdo, como comportamento empreendedor, mostra-se Util frente a situacdes de
crise, em que ndo é possivel o empreendedor realizar acGes preditivas para superacdo de
dificuldades (Sarasvathy & Dew, 2005). A ideia de que a efetuacdo permite aos
empreendedores encontrar novos caminhos, buscar solucdes e realizar seus objetivos, mesmo
em contextos de extrema restricdo de recursos, utilizando dos seus meios efetuais (quem eles
sdo, 0 que eles sabem e quem eles conhecem — Sarasvathy, 2001), faz com que a efetuacédo
ganhe destaque e desperte interesse da sociedade, sendo um caminho viavel a aplicavel para a
superacéo de crises. Nesse sentido, aprofundar e disseminar o conhecimento sobre a efetuacao
no enfrentamento de crises € um caminho para que os empreendedores e seus empreendimentos
sejam resilientes e continuem a gerar o atendimento de necessidades, renda e desenvolvimento
nas sociedades.

Em um passado recente, diversos paises, suas populacdes e seus empreendedores se
depararam com diferentes tipos de crise, de diversas origens. A pandemia do coronavirus e a
crise de migracao e econdmica originada pela guerra entre a Russia e a Ucrania sdo as crises
mais recentes. No comeco do século XXI, houve o estouro da bolha das empresas denominadas
“pontocom”, o impacto nas bolsas de valores de todo o mundo e a consequente contragcdo
econémica mundial. No dia 11 de setembro de 2001, um ataque terrorista nas torres gémeas, na
cidade de Nova lorque, desencadeou uma guerra contra o terrorismo, desestabilizando a paz
mundial e os seus mercados. Em janeiro de 2011, um desastre natural sem precedentes na regido
serrana do Rio de Janeiro, gerou destruicdo e morte, impactando as comunidades e muitos
empreendimentos (Nelson & Lima, 2020; Wenzel et al., 2021).

No inicio do ano de 2020, a Organiza¢do Mundial de Saide (OMS) declarou pandemia
devido ao novo coronavirus responsavel pela Covid-19. No mundo, até o final do ano de 2022,
haviam sido confirmados mais de 656 milhdes de casos com 6,6 milhGes de dbitos. Somente
no Brasil, foram confirmados mais de 36 milhdes de casos da doenga, com aproximadamente
693 mil 6bitos (Saude, 2023).
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Medidas de prevencdo, contencdo e de remediacdo de crises, podem impactar
diretamente a circulagdo de pessoas, 0 consumo e a renda, gerando problemas econdmicos
(Nicola et al.,, 2020). No Brasil, houve a necessidade da manutencdo de medidas de
distanciamento social. Essas medidas fizeram com que as pequenas organizacfes fossem
afetadas nas suas receitas, gerando graves consequéncias, como o fechamento de comércios e
indUstrias bem como a reducédo de postos de trabalho.

A efetuacdo € Util em situacOes de crise e de incerteza, uma vez que a préatica efetual
aborda o empreendedor ndo como um ator que toma acles preditivas a fim de alcancar um
objetivo predeterminado, mas apresenta uma outra face de um empreendedor que vai
construindo um futuro no decorrer da sua acdo empreendedora (Dew et al., 2009; Nelson &
Lima, 2020). Diante disso, 0 presente artigo visa a responder a seguinte questdo de pesquisa:
Como os empreendedores utilizam a efetuacdo para empreender e superar dificuldades em
situacOes de crise?

Para tanto, realizamos uma revisdo sistematica da literatura (RSL). O objetivo do
trabalho foi sintetizar resultados de pesquisas empiricas sobre as respostas da efetuacéo a crises
com a intencdo de facilitar novas pesquisas empiricas e oferecer resultados ja potencialmente
Uteis para novas pesquisas e a pratica de empreendedores. Foram mapeadas as publicacdes
sobre o tema, destacando-se principalmente suas contribuicdes, mas registrando-se também
seus métodos de pesquisa, seus fundamentos e os tipos de crise estudados. As publicaces
mapeadas foram artigos de pesquisa empirica recuperados das bases de dados da Scopus e Web
of Science a partir de buscas sando palavras-chaves “effectuation”, “cris*s”, “covid*”,
“difficult®*” e “entrepren™”.

O presente estudo contribui para a clarificagdo sobre o tema por caracterizar a evolugao
da efetuacdo em um ambiente ainda pouco explorado pela academia, bem como a identificacédo

de novos caminhos para mais pesquisas abordando a efetuacdo em contextos de crise.

2 Referencial Teorico

2.1 Empreendedorismo em contexto de crise

O empreendedorismo como campo de pesquisa vem ganhando impulso com a qualidade
das publicacgdes e crescimento nos ultimos anos. Também vem amadurecendo como ciéncia,
atraindo o interesse de pesquisadores de outras areas, contribuindo com a solidez e legitimidade
do campo (Lima & Lopes, 2019). Junta-se a isso, no periodo pré-Covid-19 atravessado até

entdo, uma das maiores crises econdmicas ja vivenciadas no Brasil (Lima & Lopes, 2019),
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ocasionando uma migracdo de trabalhadores, se desligando de organizagfes em crise e se
tornando, em sua maioria, auto empreendedores (IBGE, 2020), buscando novas oportunidades
de geracdo de renda e crescimento econdmico

Uma crise esta relacionada a mudancas sistémicas, inesperadas e que podem variar na
sua intensidade (Buchanan & Denyer, 2013). Ansell e Boin (2019 p. 1081) definiram crise
como: Quando um grupo de pessoas, uma organizac¢ao, uma comunidade ou sociedade percebe
uma ameaca aos valores compartilhados ou sistemas de sustentacdo da vida que exige uma
resposta urgente em condicGes de profunda incerteza (traducao nossa). Nesse sentido, a crise é
um fendmeno que traz consigo uma forga capaz de criar uma ruptura ou tem potencial para uma
futura ruptura organizacional, com o risco de afetar a sua lucratividade, o seu crescimento e
possivelmente a sua propria existéncia (Lerbinger, 2012). A crise e a sua definicdo,
necessariamente se associa a fatores temporais, como tempo, lugar e escopo (Kraus et al.,
2020).

Ratten (2020) divide as crises em seis tipos: crises naturais, crises tecnoldgicas, crises
organizacionais, crises de salde, crises politicas e crises financeiras. As crises naturais sao
fendmenos da natureza, uma acdo de forca maior, sem interferéncia ou culpa humana. Séo
exemplos de crises naturais os furacdes, tornados, terremotos, inundagdes, deslizamentos entre
outros. Como explica Ratten (2020), crises tecnoldgicas sdo fendmenos que tém a interferéncia
humana associada, pois resultam de manipulacdo dos recursos presentes em seu ambiente. Ao
se rodear de tecnologia, o individuo aumenta a possibilidade de um risco que néo existia, como,
por exemplo, problemas com usinas nucleares, empresas de extracdo de minério, uso de
smartfones para operacGes bancérias e carros autbnomos. As empresas normalmente séo
responsabilizadas por esse tipo de crise.

Ja as crises organizacionais ocorrem quando grupos, individuos ou mesmo empresas
concorrentes usam de acdes ilicitas para prejudicar a reputacdo de outra organiza¢do. Também
podem ocorrer por atos ilegais ou imorais realizados pelos gestores ou membros da alta
administracdo da empresa. Falsificacdo, atentados na linha de producdo, rumores, invasédo e
subtracdo de dados sigilosos séo alguns exemplos desse tipo de crise. O envolvimento em
fraudes, subornos, roubos, séo outros exemplos de crises organizacionais

A crise de saude tem como causa uma doenga, e de dificil rastreamento, como o caso da
Covid-19 e da SARS. As crises de saude tém ocorréncia esporadica e surpreendente. Assim, as
crises de salde impactam fortemente o individuo e a sua rotina, pois exige uma nova maneira

de viver. Crises politicas relaciona-se as tensdes competitivas entre diferentes paises
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ocasionando conflitos e guerras. Os seus efeitos podem causar prejuizos tanto econdémicos
quanto sociais. No &mbito internacional, a invasdo russa no territorio ucraniano, iniciou uma
guerra entre os dois paises e uma das maiores crises migratorias da atualidade. No contexto
brasileiro, é possivel associar a crise politica como tensdes partidarias e conflitos entre
instituicbes e poderes nacionais. Podemos utilizar como exemplo a crise motivada pelo
impeachment ou a crise institucional entre os poderes legislativo e executivo.

Crises financeiras sdo eventos e situacdes em que ha uma repentina desvalorizacao de
ativos financeiros e ou instituicdes. As crises financeiras tem o poder de impactar diversos
setores e empresas, como a crise financeira de 2008, que teve sua origem no sistema hipotecério
dos Estados Unidos e afetando diversos outros setores de economia, causando faléncias de
empresas e aumento na taxa de desemprego.

Nesse contexto de crise, é necessario tomar decisdes sobre o tipo de acdes necessarias e
0s recursos a usar (Milstein, 2015). Assim, em tempos de crise, 0S recursos se tornam mais
escassos, as decisfes podem ser planejadas, ndo planejadas, ou, alternativamente, podem ser
mescladas, incluindo algumas a¢des preditivas com a¢des tomadas na medida que a crise ocorre
(Ratten, 2020). Assim, a efetuacdo como modo de se empreender ganha aderéncia em agdes

empreendedoras em contextos de crise.

2.2 Efetuacdo

Sarasvathy (2001) propds a teoria da efetuacdo apds constatar uma limitagdo nas teorias
apresentadas na literatura, que ndo conseguiam explicar todos os fendmenos, inclusive
fendmenos complexos, que envolvem o campo do empreendedorismo. Essa nova teoria surgiu
como 0 oposto a abordagem causation (ou causacdo). A causacdo considera as acOes
predeterminadas e planejadas pelo empreendedor e que, até o surgimento da teoria da efetuacao,
era extensamente vinculada ao empreendedorismo.

Observando que alguns empreendedores tomavam decisfes dos seus empreendimentos
ndo alicercados em dados previamente apurados e fatores previamente determinados, foi
percebida a necessidade de uma nova abordagem para esse comportamento empreendedor. Ja
a atitude empreendedora, que identifica ou reconhece uma oportunidade, e na sua sequéncia
executa tarefas para desenvolver e explorar essa oportunidade é caracterizadas como causation
(Sarasvathy, 2001).

A elaboragdo de um plano de negécios, a realizagdo de pesquisas de mercado, o estudo

da sua area de atuacédo e dos empreendimentos que dela participam, a aquisicao de recursos para
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a execucdo do plano de negocios, a adaptacdo desse plano a realidade no decorrer do tempo
para criar e sustentar uma vantagem competitiva sdo comportamentos da causacdo. Na
causacdo, no momento de iniciar um novo negaécio, o empreendedor se armaria de informacdes,
dados, pesquisas e planejamento para atingir um fim definido (Sarasvathy, 2001; Sarasvathy &
Dew, 2005).

Na abordagem da efetuacdo, o empreendedor ndo necessariamente inicia o seu projeto
identificando uma oportunidade. O empreendedor, em um primeiro momento, identifica os
meios que tem disponivel no momento através da reflexdo sobre: Quem eu sou? O que sei?
Quem sdo as minhas redes de relacionamento? e em ato continuo combina esses meios € inicia
a acdo empreendedora. Na abordagem da efetuacdo, o empreendedor identifica e se apodera
dos meios que tem a disposicdo para vislumbrar, projetar e concretizar planos futuros (Dew,
2003; Sarasvathy, 2001).

A efetuacdo envolve um processo decisério dindmico que viabiliza a acéo
empreendedora ao se utilizar dos meios a sua volta para a criacdo de novos empreendimentos
em um ambiente incerto (Scazziota et al., 2020). Sendo assim, o empreendedor que utiliza da
abordagem da efetuacéo enxerga a possibilidade de um empreendimento e realiza um conjunto
de acdes, se utilizando de meios disponiveis, para a concretizacdo do seu objetivo. Na
abordagem da efetuacdo, o empreendedor pode ter como incerto o sucesso do seu negécio ou
produto no mercado de atuacdo ou até mesmo tem dlvidas se esse mercado realmente existe
(Dew, 2003; Sarasvathy, 2001; Sarasvathy & Dew, 2005).

Na teoria da efetuacdo, ha cinco principios:

1) Passaro na médo: Iniciar com os recursos disponiveis no momento questionando:
Quem eu sou? O que eu sei? Quem eu conhece? Ao invés de encontrar novas
maneiras para se alcancar os fins propostos na efetuacao é sugerido: O que pode ser
criado com os meios a sua disposi¢ao?

2) Perda aceitavel: Gastar apenas o que puder perder. Na abordagem da causacdo a
estratégia empreendedora visa a maximizagao dos lucros, ja na efetuacao é sugerido
que se determine a quantidade de perda aceitavel e desenvolva estratégias com 0s
recursos limitados disponiveis.

3) Colcha de retalhos: Se utilizar das aliangas e recursos humanos que tenham interesse
em participar do projeto visando a reducdo ou mesmo a eliminacao das barreiras de

entradas
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4) Limonada: Lidar com as contingéncias que surjam de maneira inesperada ao longo
da jornada.

5) Piloto no avido: Focar nas atividades que se tem controle para a cocriagdo do futuro.
Se é possivel controlar o futuro ndo é preciso prevé-lo (Archer et al., 2009;
Sarasvathy, 2001; Sarasvathy & Dew, 2005).

3 Metodologia

No presente estudo, realizamos uma pesquisa qualitativa de caracteristica exploratoria.
A RSL - revisdo sistemética de literatura, foi utilizada como método de pesquisa por utilizar
procedimentos organizados, transparentes e replicaveis durante o processo da pesquisa (Littel
et al., 2008). Sua finalidade é mapear e avaliar a producédo cientifica disponivel sobre o tema
abordado, permitindo ao pesquisador visualizar redes de pensamentos e conceitos (Tranfield et
al., 2003). A RSL vem sendo utilizada de forma frequente no campo do empreendedorismo
para o conhecimento das publicacdes cientificas, o escopo dos estudos empiricos e 0 seu
aprofundamento (Dvoulety et al., 2020).

Elaboramos um protocolo de pesquisa e realizamos o planejamento para a execucao da
presente revisdo sistematica. Nos embasamos da prépria pergunta de pesquisa, para
determinarmos as palavras-chaves e definimos os critérios adicionais de buscas, refinando os
filtros da pesquisa. As palavras-chaves determinadas foram: effectuation, crise e
empreendedorismo, e suas variacoes.

Utilizamos duas das principais bases de dados cientificas das ciéncias sociais aplicadas
para o levantamento dos artigos desta pesquisa, a Scopus (Elsevier)e a Web of Science. Essas
bases de dados foram escolhidas por reunirem uma série de producdes cientificas em todas as
disciplinas e com abrangéncia mundial. Como referéncia, apenas a Scopus indexa mais de
24.600 publicacbes de 5.000 editores, oferecendo a possibilidade de uma pesquisa mais
abrangente.

Os parametros utilizados na pesquisa das bases de dados e presentes no protocolo de
pesquisa foram: para a base de dados da Scopus realizamos uma primeira pesquisa com 0s
pardmetros da pagina “Start exploring” selecionado o item “documents”. NO campo “Search
documents” foram adicionadas as seguintes palavras-chaves: “effectuation” and “cris*s” and
“entrepren*”. Foi solicitado que a base de dados realizasse a pesquisa nos seguintes campos:
“Article Title, Abstract e Keywords”. Na aba “Refine results” foi selecionado no campo
“Document type” apenas o item “Article”. Foi realizada uma segunda pesquisa, com 0S
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mesmos parametros acima, apenas substituindo a palavra-chave “cris*s” para “covid*”, ¢ uma
terceira pesquisa substituindo a palavra-chave “cris*s” para “difficult*”

Para a base de dados Web of Science os parametros foram: na pagina principal de
pesquisa foi selecionado a base de dados “Principal Colegdo do Web of Science”. No campo
“Pesquisa Basica” foram adicionados as seguintes palavras-chaves: “effectuation” and
“cris*s” and “entrepren*”. Na aba “Filtrar resultados por:” foi selecionado no campo “Tipos
de documento” apenas o item “Article”. Foi solicitado que a base de dados realizasse a pesquisa
nos seguintes campos: “Topico”. Foi realizado uma segunda pesquisa, com 0S Mesmos
parametros acima, apenas substituindo a palavra-chave “cris*s” para “covid*”, e uma terceira
pesquisa substituindo a palavra-chave “cris*s” para “difficult*”. Para ambas as bases ndo
houve restri¢cdes ao ano de publicacdo buscando assim uma maior quantidade de artigos a serem
analisados nessa revisao sistematica de literatura. Ressaltamos que adicionamos o asterisco
como um simbolo para obter todas as variagdes possiveis da palavra chave; por exemplo,
pesquisando a palavra-chave “entrepren*®”, é possivel identificar todas as publicacbes que
contenham as palavras “entrepreneurial”’, “entrepreneurship”, “entrepreneur”, entre outros.

Realizada no meses de fevereiro e margo de 2022, as pesquisas nas bases de dados foram
feitas por dois pesquisadores em dias alternados. Ao realizar a pesquisa, foram encontradas um
total de 27 artigos sendo 10 na plataforma Scopus e 17 na plataforma Web of Science. Ao final
da pesquisa nas bases de dados, foram gerados e salvos 0s arquivos em extensao .csv, para filtro
e analise posterior no Excel e também em extensdo .bib, para utilizacdo das informacdes no
programa de gerenciamento de referéncias Mendeley da Elsevier. Nesses arquivos continham o
nome dos autores, titulo dos artigos, data de publicacdo, nome do periddico, afiliacdo dos
autores e resumos.

Apds reunir esses dados, iniciamos o processo de filtragem dos artigos. O primeiro
critério de exclusdo foram os artigos duplicados, que constavam em ambas as bases. No total
foram excluidos 8 artigos duplicados. Em seguida foram lidos os resumos dos 19 artigos
resultantes, sendo excluido mais 5 artigos que ndo faziam referéncias diretas a efetuacdo e a
superacéo de crises por parte dos empreendedores, restando assim 14 artigos da base de dados
original, objeto de leitura em profundidade e analise. Esses artigos sdo apresentados no quadro

2 na secao de resultados e analise.
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4 Resultados e Analise

Os resultados, extraidos da andlise dos artigos selecionados conforme protocolo
previamente estabelecido, trazem (figura 1) a evolucdo das publicagdes sobre a efetuacéo e
empreendedorismo para superacdo de dificuldades em contexto de crise, publicados e
indexados nas bases de referéncia. Na figura 1, nota-se que a evolucdo das publicacdes
associando efetuacdo, empreendedorismo e crise ainda é timida, apesar de apresentar uma
tendéncia de crescimento, confirmada com as 3 publicac¢Ges do ano de 2020, 2021 e 2022. Com
a extensdo da pandemia motivada pela Covid-19 e por seus reflexos no campo do
empreendedorismo, apenas nos trés primeiros meses do ano de 2022, observou-se a publicacédo
da mesma quantidade de artigos observadas no ano de 2020 e 2021, o que leva a observar uma

tendéncia no crescimento dessas publicagdes.

Figural

Evolucéo das publicacgdes

Evolucao das publicacdes

3,5

2,5
1,5
0

2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022

N

[N

Fonte: Elaborado pelos autores (2023).

Com o uso do sistema de analise de dados qualitativos Altas.ti, extraimos uma “nuvem
de palavras” (figura 2) através da fungdo Analysis — Word Cruncher. Esse relatério auxilia na
visualizacdo das palavras com maior frequéncia nos 14 artigos analisados.

Nota-se o0 destaque das palavras entrepreneurship, entrepreneurial, effectuation e
causation, indicando os fundamentos constantes nos artigos analisados. Também é possivel
observar o destaque das palavras crisis, disaster e economic, evidenciando assim alguns tipos
de crises estudados junto com a efetuacdo As palavras resource, performance e making ganham
destague na nuvem de palavras, indicando que os artigos estudados, em sua maioria, tém uma
abordagem sobre recursos, atuacdo e a acao de fazer dos empreendimentos para superacao de
crises.
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Figura 2

Nuvem de palavras

action analysis approach based bricolage bUS|neSS case causal causation

conditions context Crisis decision development disaster during economic
s €ffectuation ..., entrepreneurial
entrepreneurs entl‘epl‘eneurship environmental eo firm firms growth

high impact important innovation international journal learning level literature local
|OgiC ogics making management market means model opportunities opportunity
orientation performance process research resource resources risk rm rms

sarasvathy small smes social strategic study survival table theory time two uncertainty

Fonte: Elaborado pelos autores (2023).

Neste trabalho, adotamos seis possiveis tipos de crises segundo o trabalho de Ratten
(2020), citado anteriormente. Nos textos que compdem o presente trabalho, identificamos a
associacdo da efetuacdo em contextos de trés tipos de crises. No quadro 2 observamos que sete
artigos abordaram a crise financeira como parte dos seus estudos. Cinco artigos abordaram crise
de salide e outros dois artigos abordaram as crises naturais. E possivel observar que dos trés
artigos publicados no ano de 2022, todos abordavam a crise de saude, em especifico a originada
da pandemia da Covid-19. Dos trés artigos analisados do ano de 2021, dois referem-se a
pandemia da Covid-19. Ndo houve mencédo nos trabalhos das crises politicas, tecnolégicas e

organizacionais.
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Quadro 2

Titulo dos artigos por tipo de crise

effectuation and entrepreneurial learning

Artigo Contexto de crise Autores Ano
A dynamic model of growth phases and survival in
international business-to-business new ventures: The Crise financeira | Gabrielsson & Gabrielsson 2013
moderating effect of decision-making logic
Entrepreneurship as re-sourcing: Towards a new image of
entrepreneurship in a time of financial, economic and Crise financeira Korsgaard et al. 2016
socio-spatial crisis
Logics and ratlonallsatlgqs underpmnmg entrepreneurial Crise financeira Vershinina et al. 2017
decision-making
Expect the unexpected: examining the shaping role of
entrepreneurial orientation on causal and effectual Crise financeira Laskovaia et al. 2019
decision-making logic during economic crisis
Logic of an Effectuatlr_wg Hyperlo_cal: Entrepreneurial Crise financeira Tenor 2019
processes and passions of online news start-ups
Effectuations, social bricolage and causation in the . .
response to a natural disaster Crise natural Nelson & Lima 2020
Navigating the emerging market context: Performance
implications of effectuation and causation for small and L . .
medium enterprises during adverse economic conditions in Crise financeira Shirokova et al. 2020
Russia
Understanding informal volunteer behavior for fast and
resilient disaster recovery: an application of Crise natural Monllor et al. 2020
entrepreneurial effectuation theory
Effectuation and causation configurations for business
model innovation: Addressing COVID-19 in the Crise de salde Harms et al. 2021
gastronomy industry
Facilitating entrepreneu_rshlp in the failing Cuban Crise financeira Felzensztein & Gimmon 2021
economic model?
“Dodging the bullet”: are effectual managers better off in . ,
a crisis? A case of Ghanaian agricultural SMEs Crise de saude Aggrey etal. 2021
Ecosystem eff_ectuatlo_n: crea_tlng new valu_e through open Crise de satide Radziwon et al. 2022
innovation during a pandemic
The effect of effectuation and causation approach on
entrepreneurial orientation in the presence of leader Crise de saude Jun et al. 2022
dominance and self-efficacy
Crisis and arbitrage opportunities: The role of causation, Crise de satde Khurana et al. 2022

Fonte: Elaborado pelos autores (2023).

Dado que o tema da efetuacdo em situacdes de crise é ainda pouco explorado pela
academia, era esperado nessa analise que a abordagem qualitativa se apresentasse como
principal método de pesquisa das publica¢fes — o que se confirma com a analise do quadro 3.
Nela é possivel verificar que a maioria dos artigos (57,14%) utilizou a abordagem qualitativa
como método de pesquisa. Ao utilizar esse método os pesquisadores estudaram o fendmeno sob
0 prisma dos entrevistados. Fica assim evidente, que o tema, efetuacdo em contextos de crise,

é ainda pouco explorado, necessitando assim de uma melhor compreensdo sobre o fenémeno.
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Artigos quantitativos somam 35,71%, e apenas um artigo (7,14%) utilizou o método misto para

sua pesquisa.

Quadro 3

Artigos por método de pesquisa e periddicos

entrepreneurial decision-making

Artigo Método Journal
A dynamic model of growth phases and survival in
international business-to-business new ventures: The Qualitativo Industrial Marketing Management
moderating effect of decision-making logic
Entrepreneurship as re-sourcing: Towards a new o Journal of Enterprising
image of entrepreneurship in a time of financial, Qualitativo c iti
economic and socio-spatial crisis ommunrties
Logics and rationalisations underpinning Qualitativo Strategic Entrepreneurship Journal

Expect the unexpected: examining the shaping role of
entrepreneurial orientation on causal and effectual
decision-making logic during economic crisis

Quantitativo

Entrepreneurship and Regional
Development

Logic of an Effectuating Hyperlocal: Entrepreneurial
processes and passions of online news start-ups

Qualitativo

Journal of Small Business and
Enterprise Development

Effectuations, social bricolage and causation in the
response to a natural disaster

Qualitativo

Small Business Economics

Navigating the emerging market context:
Performance implications of effectuation and
causation for small and medium enterprises during
adverse economic conditions in Russia

Quantitativo

Strategic Entrepreneurship Journal

Understanding informal volunteer behavior for fast
and resilient disaster recovery: an application of
entrepreneurial effectuation theory

Qualitativo

Disaster Prevention and Management

Effectuation and causation configurations for
business model innovation: Addressing COVID-19 in
the gastronomy industry

Quantitativo

International Journal of Hospitality
Management

Facilitating entrepreneurship in the failing Cuban
economic model?

Misto

Journal of Entrepreneurship in
Emerging Economies

“Dodging the bullet”: are effectual managers better
off in a crisis? A case of Ghanaian agricultural SMEs

Quantitativo

Journal of Enterprising Communities

Ecosystem effectuation: creating new value through
open innovation during a pandemic

Qualitativo

R&D Management

The effect of effectuation and causation approach on
entrepreneurial orientation in the presence of leader
dominance and self-efficacy

Quantitativo

Journal of Entrepreneurship in
Emerging Economies

Crisis and arbitrage opportunities: The role of
causation, effectuation and entrepreneurial learning

Qualitativo

International Small Business Journal:
Researching Entrepreneurship

Fonte: Elaborado pelos autores (2023).
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5 Discussao

Com a finalidade de estruturar melhor a discussdo dos achados, categorizamos 0s
topicos de acordo com os principios da efetuacdo. Ao realizarem uma série de pesquisas com
empreendedores, Dew et al. (2009) identificaram uma série de particularidades observando
esses empreendedores sob o prisma da efetuacdo. Essas particularidades foram definidas como
0s principios da efetuacdo, que sdo: passaro na méo, piloto no avido, perdas aceitaveis, colcha
de retalhos e limonada. Os principios da efetuacdo foram identificados nos artigos estudados e
serviram de instrumentos para os empreendedores superarem crises.

O principio da colcha de retalhos objetiva a construgéo de parcerias e a participacdo de
stakeholders antes mesmo de esclarecer quais serdo exatamente os mercados de produtos e
outras metas para o empreendimento (Dew et al., 2009). Esse principio e a utilizacdo de
stakeholders, foram observados nos artigos de Tenor, (2019) e Nelson e Lima, (2020) e no
artigo de Radziwon et al., (2022). No artigo de Tenor, (2019), a colcha de retalhos foi utilizada
para a criacdo de aliancas estratégicas, ao invés do empreendedores realizarem analises
competitivas. Os empreendedores formaram aliancas, criando compromissos com anunciantes
e parceiros de forma antecipada, gerando uma seguranga na geracdo de receita dos seus
empreendimentos. No artigo de Nelson e Lima, (2020) a colcha de retalhos foi observada na
conexdo espontanea de diversos atores, a fim de promover uma melhor qualidade de vida dos
membros da comunidade de Cérrego Dantas. Ao observar a criacdo de novos ecossistemas
dentro da organizagdo estudada, Radziwon et al., (2022), destacou 0 senso de urgéncia
encontrado no principio da colcha de retalhos, pois a criacdo de novos ambientes envolveram
atores que ja estdo no ecossistema principal da organizacdo, como parceiros, clientes ou
fornecedores.

No principio da perda aceitavel, o empreendedor tem consciéncia antecipadamente do
que aceita perder no seu empreendimento. Durante tempos de dificuldade, o principio da perda
aceitavel minimiza o risco do empreendimento, decidindo o empreendedor, por vezes, alocar
apenas alguns dos seus recursos, aumentando a possibilidade de sobrevivéncia do
empreendimento em ambientes incertos (Fisher, 2012). Esse principio foi observado no artigo
de Gabrielsson e Gabrielsson, (2013), em que os empreendedores ndo tinham objetivos claros
para a superacao da crise que se instalou, mas se baseavam mais na intui¢do do que nos célculos
do retorno sobre o investimento. No estudo de Khurana et al., (2022), a perda aceitavel foi

observada no empreendedor que fechava as garrafas de desinfetantes a méo, para néo ter que
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investir seu capital em um novo equipamento para a fabricacdo de uma linha de produtos que
era considerada como temporaria.

O principio do piloto no avido foca nas atividades que se tem controle para a cocriacao
do futuro. Os empreendedores preferem influenciar o ambiente para concretizar os seus planos
ao invés de se adaptarem ao ambiente (Nelson & Lima, 2020). Esse principio foi observado no
estudo de Tenor, (2019), em que os empreendedores definiam a quantidade de horas dedicadas
ao empreendimento, podendo assim direcionar outra parte do seu tempo em outras atividades,
gerando novas formas de renda. No artigo de Radziwon et al., (2022), o principio do piloto no
avido foi observado tanto figurativamente, por meio do uso de atores existentes para fazer coisas
novas, quanto literalmente, ja que alguns desses recursos reaproveitados, no exemplo da
AirAsia, eram de fato pilotos de avido. No estudo de Nelson e Lima, (2020), alguns atores,
durante os primeiros dias criticos apds o desastre natural, alavancaram contingéncia e recriaram
novos futuros como agentes centrais de seus destinos e da comunidade impactada pela crise.

O principio passaro na mao é a acdo dirigida pelos meios. Assim, a énfase é criar algo
novo com 0s meios existentes (Quem eu sou? Quem eu conheg¢o? O que eu sei?) (Sarasvathy,
2009). A utilizacdo desses meios efetuais para a superacdo de crises foram observados nos
artigos analisados na presente revisao sisteméatica. Para Vershinina et al., (2017), os
empreendedores em um contexto de crise, buscam a sua intuicdo (quem eu sou?) e a sua rede
de relacionamento (quem eu conhego?) para buscar solugfes e mitigar os efeitos causados pela
crise. Em outra pesquisa, através de um estudo de caso Unico de uma companhia aérea de baixo
custo, foi possivel observar a utilizacdo dos meios efetuais durante a crise originada pela Covid-
19 para alcangar novos objetivos e mercados (Radziwon et al., 2022). A utilizagcdo dos meios
efetuais para a criacdo de novos mercados em um ambiente de crise foi também observado no
artigo de Khurana et al., (2022), onde oito destilarias norte americanas mudaram 0s seus
mercados de atuacdo temporariamente, lancando uma nova linha de produtos desinfetantes com
a matéria prima que eram utilizadas na fabricagéo de bebidas alcodlicas.

No entanto, nem sempre 0s meios efetuais estdo disponiveis em todos os contextos de
crises, ou quando presentes, podem néo ser utilizados, como observado por Nelson e Lima,
(2020) em sua pesquisa sobre o desastre natural ocorrido no ano de 2011 no bairro de Corrego
Dantas, Nova Friburgo, no estado do Rio de Janeiro. Em um ambiente pre-crise, em que a
causacdo e a efetuacdo se faziam presentes, na fase imediata ao desastre natural, os individuos,
mesmo possuindo meios para agirem no combate a crise, ndo o utilizaram, o que 0s autores

denominaram de desefetuagdo (traducéo nossa).
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No principio limonada, é percebido ao empreendedor reconhecer e apropriar-se da
contingéncia, aproveitando as surpresas em vez de tentar evitd-las, supera-las ou adaptar-se a
elas (Sarasvathy, 2009). Para Radziwon et al., (2022), os atores, ao se depararem com a
pandemia da Covid-19, desenvolveram um ecossistema de transformacdo e inovacdo dentro da
organizacdo. O que inicialmente era um plano de sobrevivéncia se transformou em um plano
de recuperagdo a medida que a empresa se preparava para o “novo normal”. Segundo Nelson e
Lima, (2020), diante de um desastre, a ruptura de um ambiente pré-estabelecido e o advento do
sofrimento na ocasido de um desastre, sdo amplamente divulgadas, estimulando sentimentos
pré-sociais e um senso de urgéncia que envolve a populagdo, gerando contribui¢6es voluntérias
e criando oportunidades de novas agOes. No estudo de Khurana et al., (2022), por mais
desafiadora que pareca a crise motivada pela pandemia da Covid-19, foi observado o
surgimento de novas oportunidades, direcionando os empreendedores a mudarem o foco de
fabricacéo de seus produtos, deixando temporariamente de lado a fabricagéo de destilados, para
focar na producdo de desinfetantes. Assim, ficou evidente o reconhecimento e o

desenvolvimento de novas oportunidades de negdcios emanadas de uma crise.

6 Conclusdo

A efetuacdo tem uma aplicacdo frutifera nos contextos de crise com os empreendedores
usando meios efetuais a sua disposicéo para tratar contingéncias e superar dificuldades. Desse
modo, para gerar entendimento sobre como as publicacdes associam a efetuacdo com contextos
de crise, usamos a seguinte pergunta de pesquisa: Como 0s empreendedores utilizam a
efetuacéo para empreender e superar dificuldades em situacdes de crise?

Para responder a essa pergunta de pesquisa, uma RSL foi realizada como um método
recomendado quando se pretende aprofundar sobre o tema nas publicacdes existentes, como no
auxilio da construcdo de novas redes de pensamentos e conceitos sobre 0 assunto. Usamos as
bases de dados Scopus e Web of Science selecionando 14 artigos para estudo em profundidade.
A anélise mostrou um claro avanco nas publicac6es sobre o tema. Também foi identificado que
a maioria dos artigos (57,14%) utilizou o método qualitativo como abordagem metodoldgica.
Nos artigos estudados, observou-se 0 uso da efetuagdo e da causagcdo no mesmo ambiente e ao
mesmo tempo, indicando que, em contextos de crise, os empreendedores também podem
utilizar os meios efetuais disponiveis para alcancar um objetivo previamente definido.

Por fim, dada a quantidade reduzida de artigos localizados nas bases de dados escolhidas

e por se tratar de assunto ainda recente na academia, como proposta de estudos futuros, sugere-

16 de 23

International Journal of Innovation - 131, Sdo Paulo, 11(1), p. 1-23, €24243, jan./abr.


https://periodicos.uninove.br/index.php?journal=innovation&page=index
https://creativecommons.org/licenses/by-nc-sa/4.0/deed.pt_BR

International Bosatto, F. S, & Lima, E. (2023, jan./abr.). Effectuation e empreendedorismo enfrentando crises: uma
Journal of reviséo

Innovation ) e
Secdo: Comentario Editorial

se realizar uma nova revisdo incluindo outras bases e anais de congressos a fim de aumentar o

namero de publicagdes sobre o tema a servir de base em novas pesquisas.
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