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Journal of BEYOND OPEN INNOVATION: SCIENTIFIC MAPPING AND THE SYNTHESIS OF
Innovation THE CO-INNOVATION PROCESS AS A NEW PARADIGM
Resumo

Objetivo: Mapear a conjuntura tedrica das publicacfes sobre Inovacdo Aberta (Open
Innovation-Ol) e Co-inovacao quanto ao conceito de valor e sintetizar a literatura sobre Co-
inovacdo, buscando o fluxo das contribui¢Bes e propondo uma agenda de pesquisa.
Desenho/Metodologia/Abordagem: Realizou-se uma analise bibliométrica e revisdo integrativa
por meio de artigos, revisdes e artigos de conferéncias publicados nas bases internacionais
conforme Prado et al. (2016) e Torraco (2016).

Originalidade: Estudos tém revisitado, refinado e criticado a Ol ao longo dos anos cujo campo
tedrico tem avancado e debatido a emergéncia de novos conceitos, a exemplo da Co-inovacao.
Porém, a discussao sobre como esse novo paradigma surge e dialoga com a Ol e pode ser
considerado um tema evolutivo ainda carece na literatura.

Resultados: Embora as publicac@es e tendéncias temporais sobre Co-inovacdo tenham se
mostrado promissoras, 0s autores destacados ndo apresentaram extensdo temporal de suas
producdes e 0 campo ainda estd em constantes oscilacfes. Apesar das correntes de contribuicdes
com abrangéncias importantes na construcdo do paradigma, o tema ainda necessita de discussdes
epistemoldgicas para consolidagéo tedrica.

Contribuicdes tedricas e metodologicas: Este estudo contribui para os avancos epistemoldgicos
sobre Ol e estimula a reflexdo para discussdes e desenvolvimento de abordagens contemporaneas
de inovacdo.

ContribuicGes gerenciais: Esta pesquisa apresenta dimensdes e estagios dos processos de Co-
inovagdo com elementos que impactam sua pratica. Ademais, lanca luz sobre a importancia de
selecionar parceiros (identificando diferentes atores e seus papéis no processo de co-criagao) e

estabelecer mecanismos adequados para incentivar a participacao dos clientes.
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Beyond Open Innovation:scientific mapping and the synthesis of the Co-innovation process

as a new paradigm

Abstract
Purpose: Mapping the theoretical framework of publications on Open Innovation (Ol) and Co-
innovation regarding the concept of value and synthesizing the literature on Co-innovation,
seeking the flow of contributions and proposing a research agenda.
Design/Methodology/Approach: A bibliometric analysis and integrative review was carried out
through articles, reviews and conference articles published in international databases according
to Prado et al. (2016) and Torraco (2016).
Originality: Studies have revisited, refined and criticized Ol over the years, whose theoretical
field has advanced and debated the emergence of new concepts, such as Co-innovation.
However, the discussion about how this new paradigm emerges and dialogues with Ol and can
be considered an evolutionary theme is still lacking in the literature.
Results: Although publications and temporal trends on Co-innovation have shown to be
promising, the highlighted authors did not present temporal extension of their productions and
the field is still in constant oscillations. Despite the streams of contributions with important
scope in the construction of the paradigm, the theme still needs epistemological discussions for
theoretical consolidation.
Theoretical and methodological contributions: This study contributes to epistemological
advances on Ol and stimulates reflection for discussions and development of contemporary

approaches to innovation.
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Management contributions: This research presents dimensions and stages of Co-innovation
processes with elements that impact its practice. Furthermore, it sheds light on the importance of
selecting partners (identifying different actors and their roles in the co-creation process) and
establishing adequate mechanisms to encourage client participation.
Keywords: open innovation, Co-innovation, value creation, bibliometric study,
integrative review
Mas alla de la Innovacion Abierta: el mapeo cientifico y la sintesis del proceso de Co-
innovacion como nuevo paradigma
Resumen
Propdsito: Mapear el marco teorico de las publicaciones sobre Innovacion Abierta (Open
Innovation-Ol) y Co-innovacion respecto al concepto de valor y sintetizar la literatura sobre Co-
innovacion, buscando el flujo de contribuciones y proponiendo una agenda de investigacion.
Disefio/Metodologia/Enfoque: Se realizé un analisis bibliométrico y revision integradora a
través de articulos, revisiones y articulos de congresos publicados en bases de datos
internacionales segun Prado et al. (2016) y Torraco (2016).
Originalidad: Estudios han revisado, refinado y criticado la Ol cuyo campo teérico ha avanzado
y debatido el surgimiento de nuevos conceptos, como Co-innovacién. Sin embargo, la discusién
sobre como emerge este nuevo paradigma y dialoga con la Ol y puede considerarse un tema
evolutivo ain no se encuentra en la literatura.
Resultados: Si bien las publicaciones y tendencias temporales sobre Co-innovacion se han
mostrado prometedoras, los autores destacados no presentaron extension temporal de sus

producciones y el campo aln se encuentra en constantes oscilaciones. A pesar de las corrientes
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de contribuciones con alcance importante en la construccion paradigmatica, el tema aln necesita
discusiones epistemologicas para consolidacion tedrica.
Aportes tedricos y metodoldgicos: Este estudio contribuye a los avances epistemologicos sobre
Ol y estimula reflexion para discusiones y desarrollo de enfoques contemporaneos de
innovacion.
Aportes de gestion: Esta investigacion presenta dimensiones y etapas de los procesos de Co-
innovacion con elementos que impactan su practica. Ademas, arroja luz sobre la importancia de
seleccionar socios (identificando diferentes actores y sus roles en la co-creacion) y establecer
mecanismos adecuados para fomentar participacion del cliente.

Palabras clave: innovacion abierta, Co-innovacion, creacion de valor, estudio

bibliométrico, revision integradora

1 Introducéo

Chesbrough (2003) evidenciou a expressdo "Open Innovation” (OI) referindo-se a um
movimento em dire¢@o a estruturas mais abertas de inovagao. A Ol se popularizou tanto no
publico gerencial quanto nos circulos académicos e tornou-se um dos temas mais debatidos na
literatura de gestdo da inovagdo (Chiaroni, Chiesa, & Frattini, 2011; Huizingh, 2011;
Chesbrough, 2012; West, Salter, Vanhaverbeke, & Chesbrough, 2014). O conceito suscitou
reflexdes sobre como a inovacdo pode ajudar empresas a superar seus limites e potencializar a
criagdo de valor através de fontes externas (West & Bogers, 2014; West et al., 2014). O
paradigma da OI oferece novas perspectivas e contrastes a abordagem fechada tradicional
(Lichtenthaler, 2008) e na ultima década tem sido explorado em diferentes industrias, sociedades,
setores e em varios niveis de governo (Borges et al., 2016; Pitassi, 2014; West et al., 2014;

Gassmann, Enkel, & Chesbrough, 2010; Yin, Ming & Zhang, 2020). Essa mudanca de paradigma
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tornou-se irreversivel, como apontado por Gassmann et al. (2010), sendo uma area de
significativo interesse para pesquisadores e profissionais.

Ao longo do tempo, o conceito de OI foi validado, modificado e expandido, levando ao
desenvolvimento de outras formas de explorar fontes externas de inovagao (West & Bogers,
2014). O conceito de Co-inovagdo emergiu como um ponto quente no campo da inovagdo, como
novo paradigma na literatura evolutiva da OI e no processo de criagao de valor (Adomako &
Nguyen, 2023; Zhou et al., 2023). Na Co-inovagdo, novas ideias e perspectivas de diversas
fontes sdo integradas em uma plataforma para gerar novos valores organizacionais e
compartilhados (Lee et al., 2012). As plataformas de Co-inovagao facilitam a co-criagdo de valor
em todo o ciclo da inovagdo e ajudam a aumentar o desempenho nos processos de
desenvolvimento de novos produtos por meio da convergéncia de conhecimento das
organizacdes participantes (Abhari et al., 2017a; Ozturk, Turker, & Nasir, 2023). Embora a Co-
inovacao ofereca multiplos beneficios as organizagdes em termos de co-criacdo de valor, ela
precisa ser explorada no campo de gestdo da inovagdo uma vez que a natureza incerta e
complexa da OI também ¢ inerente aos seus processos (Abreu & Urze, 2016; Zhou et al., 2023),
levando a confusdo entre os pesquisadores que usam os termos como sindénimos ou como uma
forma especifica de Ol (Romero & Molina, 2011; Ombrosi et al., 2019).

A abordagem da literatura sobre a (co-)criagdo de valor tem mudado ao longo dos anos e
¢ considerada central para a estrutura epistemologica tanto da OI quanto da Co-inovagado. Assim,
este estudo pretende explorar a evolucdo do paradigma da Co-inovacgao e esclarecer o seu
contexto de criacdo de valor. A questdo de investigacdo que orienta este estudo é: como se
configura o mapeamento cientifico dos estudos sobre (co) criagdo de valor no contexto evolutivo

de OI para Co-inovagao e quais as contribui¢des dos estudos de Co-inovacao para a alavancagem
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de sua abordagem? O objetivo deste artigo ¢ analisar a frente de pesquisa para mapear o contexto
tedrico dos estudos sobre OI e Co-inovacao no que diz respeito a criagao de valor, sintetizar as
contribuicdes existentes dos estudos de Co-inovagao e propor uma agenda de pesquisa que
agilize o fluxo de conhecimento nesta area.

A Co-inovagao apresenta um novo desafio que requer mudangas profundas e relevantes
nas regras e representa um paradigma promissor para a teoria. Assim, ¢ necessario agilizar os
fluxos de pesquisa e fornecer uma estrutura que ilumine os entendimentos atuais. Os estudiosos
concordam que uma abordagem sistémica da Co-inovacdo pode fornecer uma compreensao mais
completa do tema. Dentro de uma perspectiva pratica, a Co-inovagdo oferece as organizagdes
multiplos beneficios, incluindo criagao de valor, crescimento, manutengao, sobrevivéncia no
mercado e aumento da rentabilidade. Esta investigacdo visa consolidar abordagens existentes na
literatura evolutiva sobre Ol e Co-inovagao para a criagao de valor, fortalecendo este novo
paradigma de inovagao.

O estudo esta organizado da seguinte forma: inicialmente, serd explorado o contexto
evolutivo da perspectiva de abertura da inovacao até a culminancia da Co-inovagdo. Em seguida,
apresenta-se as raizes teoricas do paradigma da Co-inovagao, incluindo suas caracteristicas
principais e cendrio de atuacdo. O estudo segue delineando os procedimentos metodologicos de
coleta, tratamento e anélise dos dados, bem como apresentando os resultados e principais
achados da frente de pesquisa. Ao final, reflexdes sdo expostas sobre as implicacdes da Co-
inova¢do enquanto paradigma.

2 Bases Teoricas

A abordagem tradicional da estratégia de negocios € priorizar as competéncias internas e
estabelecer barreiras a concorréncia. No entanto, desde a globalizagdo, essa abordagem nao ¢é

mais sustentavel e as empresas estdo se voltando para abordagens alternativas para a inovagao
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(Rothwell, 1977; Scarbrough, 2003; Chesbrough, 2003; Vrande et al., 2009). A inovagao
colaborativa como mudanga da inovagdo fechada envolve parcerias com entidades externas para
desenvolver relagdes interorganizacionais que promovam vantagem competitiva sustentada. A
Inovacao Aberta, por outro lado, abarca o uso de ideias € caminhos internos e externos para os
mercados. A Co-inovagdo, o mais recente paradigma de inovacao, centra-se na criagao de valor
partilhado através de ciclos de feedback continuos e participagdo ativa dos clientes. E um
processo que gera um objeto e tem sido conceituado como uma ferramenta estratégica de gestao
da inovagao por diversos autores (Lee et al., 2012).

Lee et al. (2012) define inovagao colaborativa como uma evolucao da inovacao fechada,
impulsionada pela abertura pratica do mercado global e pelos avangos nas TICs. A estratégia de
Co-inovagao, surgiu como uma nova abordagem para cocriar valor com entidades externas,
incluindo clientes. Representa uma mudancga de nivel macro na evolug¢ao da inovagao para a
criacdo de valor, incluindo Inovacao Fechada (Inovagao 1.0), Inovagao Colaborativa ou simbiose
(Inovagao 2.0), Inovagao Aberta (Inovagao 3.0) e Co- inovagao (Inovacao 4.0) (Lee et al., 2012;
Yin et al., 2020). Entidades externas t€ém sido reconhecidas como contribuintes para a inovacao
nas empresas, particularmente por meio de redes simbidticas que facilitam a troca de
conhecimento (West et al., 2014, Borges et al., 2016, Randhawa et al., 2016).

A Co-inovacgdo € um processo ou configura¢do da inovacdo que gera um objeto, € ndo um
resultado em si, segundo varios autores, entre eles Saragih e Tan (2018). A Co-inovagdo, focada
na criagdo de valor compartilhado, aparece como um processo continuo com efeitos de feedback
que proporcionam diversos valores competitivos. As empresas devem entender as estratégias de
inovacao atuais e priorizar a voz do cliente na criacao de valor para alcangar o sucesso (Abhari et

al., 2017a). Empresas co-inovadoras tém surgido efetivamente com ideias inovadoras e
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atividades de cooperacao, resultando em perfis de desempenho. Estudos exemplificando a
filosofia e a aplicabilidade da Co-inovagao t€ém aumentado nos ultimos anos (Wang et al., 2015).
A Tabela 1 apresenta um conjunto de defini¢des de Co-inovagao em ordem cronologica de

publicacao.

Tabela 1

DefinicGes de Co-inovacgao

AUTOR | ANO DEFINICAO

um novo paradigma, onde novas ideias e abordagens de diferentes fontes internas e externas
Leeetal. | 2012 | sdo agregadas numa plataforma no intuito de desenvolver novos valores organizacionais e
compartilhados.

uma forma de parceria entre empresas, fornecedores ou clientes na co-criacdo de uma

Dawson . ~ - . . . . .
et al 2014 | inovacdo, a fim de compartilhar conhecimento, custos e beneficios para criar valor singular
' em prol de seus consumidores finais.
Bitzer e um processo conjunto para o desenvolvimento de uma inovagdo entre diferentes atores,
Biiman 2015 | abarcando varios niveis da cadeia e engajando inovagGes complementares em tecnologia,
! organizacdo e instituicoes.

Saragih e 2018 | UM trabalho compartilhado de geracdo de design inovador e excepcional conduzido por varios

Tan atores de empresas, clientes e parceiros colaboradores.

uma rede colaborativa e adaptativa complexa formada por diferentes cadeias de inovacao, com
Yinetal. | 2020 | foco em atividades de inovacdo apoiadas por varios inovadores, e que lida com o fluxo de
recursos de inovacgdo, como dados, informagdes, conhecimento, capacidade, servico, etc.

Fonte: Os autores

3 Metodologia

Para alcancgar o objetivo desta pesquisa, iniciou-se com um estudo bibliométrico. Esse
método foi selecionado por auxiliar na avaliacao do real potencial de grupos e/ou institui¢cdes
especificos, avaliando quantitativamente a produtividade de pesquisadores, grupos ou
instituicdes de pesquisa. O estudo caracterizou-se por técnicas quantitativas de avaliagdo que
medem a difusdo do conhecimento cientifico e o fluxo de informagdes em abordagens

especificas.
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Os procedimentos de coleta, tratamento e analise dos dados bibliométricos foram

configurados conforme o framework de pesquisa proposto para os artigos de Revisao

Bibliométrica de Prado et al. (2016), ver Tabela 2.

Tabela 2

Framework de pesquisa proposto para artigos de revisao.

ETAPA PROCEDIMENTO DESCRICAO
. L 1.1 | Escolha da(s) base(s) cientifica(s) ou periddicos
Operacionalizacéo —
1 da pesquisa 1.2 | Delimitacdo dos termos que representam o campo
Pesq 1.3 | Delimitaco de outros termos para apurar os resultados
2.1 | Title (termo do campo) AND topic (direcionamento)
p di tos d 2.2 | Utilizacdo de operadores booleanos AND e OR.
5 roce bI:;(e:Q 0s de 2.3 | Filtro 1: Delimitagdo em somente artigos, review e conf. paper
(filtros) 2.4 | Filtro 2: Todos 0s anos
2.5 | Filtro 3: Todas as areas
2.6 | Filtro 4: Todos os idiomas
3.1 | Download das referéncias — software Mendeley
Procedimentos de 3.2 | Download das referéncias em formato planilha eletrdnica
Imel 3.3 | Download das referéncias para utilizagéo no Bibliometrix
3 selecéo P —
(Banco de dados) 3.4 | Organizacdo das referéncias no Mendeley
3.5 | Organizagdo de matriz de andlise em planilha eletrénica
3.6 | Importacdo dos dados para softwares de analise
Ad . 4.1 | Eliminacdo dos artigos duplicados no banco de dados
equacao 4.2 | Eliminacéo de artigos por meio de leitura flutuante
4 organizacao o - e - -
4.3 | Eliminacdo por meio da analise da polissemia dos termos
dos dados -
4.4 | Busca dos artigos completos em .pdf
5.1 | Analise de tendéncias temporais quanto ao volume das
publicacdes e citacdes
Analise da Erente d 5.2 | Andlise de dos autores e de suas producdes
nallse da rrente de 75 371" Analise dos periédicos que mais publicaram
5 Pesquisa (Research AT - e - -
front) 5.4 | Anélise dos paises e afiliacOes dos artigos selecionados
5.5 | Anélise dos estudos mais citados e referéncias
5.6 | Anélise das palavras-chave
5.7 | Anélise das categorias de publicacdes

Fonte: Adaptado de Prado et al. (2016)

Nesta fase, a coleta de dados foi na base de dados Scopus, constituinte da editora

Elsevier. Escolheu-se a Scopus por ela apresentar uma ampla cobertura de dados (mais de 20.000

periodicos cientificos nacionais e internacionais) e uma diversidade de metadados, que incluem

autores, afiliagdes, dados bibliograficos, periddicos, paises e idiomas (Mugnaini, Fujino, &

Kobashi, 2017).

(o) Nl
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A busca foi efetivada por meio da mineragdo de artigos, reviews e conference papers
colhidos na propria plataforma web da Scopus, os quais foram buscados mediante a inser¢ao de
termos ¢ localizacao especifica de acordo com a seguinte string: ( TITLE ( "co-innovation*" OR
coinnovation OR "open innovation" ) AND ALL ( "value co-creat*” OR "co-creat* value"
OR "value creat*” OR '"creat* value" OR "value generat*” OR "generat* value" OR "value
development" OR "develop* value" OR "value production" OR "produc* value" OR "value
innovation*” ) ) AND ( LIMIT-TO ( DOCTYPE, "ar") OR LIMIT TO ( DOCTYPE, "cp")
OR LIMIT-TO ( DOCTYPE, "re")).

Considerando a string de busca, a coleta foi realizada em 01.10. 2022 e um total de 980
documentos foram gerados. Destes, 122 foram excluidos apds o refinamento por tipo de
documento o que restou em 858 documentos, sendo 800 referentes a Ol e 58 a Co-innovation.

Quanto ao tratamento ¢ analise dos dados, conforme observado na Tabela 2, apos a
coleta, os dados foram exportados para os sofiwares Mendeley e Bibliometrix para organizagao
das referéncias e das analises necessarias. Esta andlise centrou-se na Frente de Pesquisa,
destacando as tendéncias temporais conforme cada contexto teérico de OI e Co-innovation em
termos de volume de publicagdes e citagdes, conjunto de produtores e dos produtos gerados.

Na fase seguinte da pesquisa, realizamos uma Revisdo Integrativa seguindo a abordagem
de Torraco (2016). Isso envolveu uma andlise minuciosa da literatura focal, incluindo sintese
critica e identifica¢do de novos insights para revisar a evolu¢do do tema dentro da area,
especialmente as tendéncias emergentes. A revisdo centrou-se na estrutura conceitual da Co-
inovac¢ao, considerando os principais fluxos de contribui¢des dos estudos, e identificando

potenciais caminhos para futuras investigagdes.
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Esse percurso metodoldgico iniciou-se com a localizagao de cada publicagado, ou seja, a
sele¢do das bases de dados Ebsco, Oxford Academic, Sage Journals, Scopus, Springer, Web Of
Science (WOS) e Wiley Online Library. A escolha das bases foi motivada pela relevancia
quantitativa de seu conteudo, por se tratar de bases que abarcam maiores numeros de estudos; e
qualitativos, por conter artigos cientificos com nivel de qualidade significativos na area de
ciéncias sociais e subarea administracao de empresas, administragao publica e contabilidade.

Para a coleta, utilizou-se os termos co-innovation ou coinnovation contidos no titulo,

nn

junto a pelo menos um dos termos "value co-creat*”, "co-creat* value", "value creat*”, "creat™*

nn nn nn

value", "value generat*”, "generat* value", "value development", "develop* value", "value
production”, "produc* value" ou "value innovation*”, que estivesse contido no corpo dos
documentos. A inser¢do desse refinamento por titulo garantiu que os estudos consultados fossem
totalmente direcionados para a tematica e pergunta de pesquisa.

Das bases pesquisadas, apenas a Scopus (65 documentos), WOS (10 documentos) e
Springer (43 documentos) continham estudos que atendiam aos nossos critérios de sele¢do,
resultando em um total de 118 documentos. Também houve um refinamento por tipo de
documento e estagio de publicagdo, onde considerou-se apenas artigos, conference paper e
review, e aqueles em fase final de publicacgdo, portanto, dos 118 documentos, 59 foram
excluidos, restando 59 para processamento posterior.

Para a sele¢do dos estudos amostrais, aplicamos nossos critérios estabelecidos que
envolveram a exclusdo de documentos irrelevantes para nossa pergunta de pesquisa, nao

disponiveis on-line, duplicados (selecionando apenas a versao mais recente e completa),

documentos incompletos ou nao revisados, como relatérios técnicos, resumos expandidos,
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apresentacdes ou livros, e documentos sem um sistema de escrita alfabética, como um abjad,
abugida, silabario ou logografo.

O processo de selegao foi realizado em trés etapas: Etapa 1 - leitura dos titulos, resumos e
palavras-chave (que levou a exclusao de 23 estudos), Etapa 2 - leitura da introdugdo e conclusao
(que excluiu 2 estudos) e Etapa 3 - leitura dos artigos completos (que também excluiu 2 estudos).
Como resultado, selecionamos 32 dos 59 documentos para revisao. Para a analise dos dados,
combinamos e sintetizamos os estudos com base em suas tematicas utilizando a abordagem
hermenéutica, conforme delineado no método de andlise de contetido de Bengtsson (2016).

4 Resultados e Discussao

A seguir, apresentaremos a analise dos estudos selecionados relacionados a Frente de
Pesquisa, levando em consideragdo o contexto bibliométrico da Inovagao Aberta (Open
Innovation-OI) e da Co-inovag¢do. Primeiramente, exibiremos dados gerais sobre a producao
cientifica e a média de citagdes por ano. Em seguida, os resultados serdo organizados em duas
dimensdes: uma referente ao conjunto de produtores (autores, periddicos, afiliacdes e paises) e
outra referente ao conjunto de produtos (documentos, palavras-chave e acoplamento de citagdes).
Ap0s apresentarmos o panorama dos estudos de Co-inovag¢do em comparagao com a OlI,
aprofundaremos a natureza da Co-inovagao sintetizando os estudos, discutindo seus fluxos de
contribui¢do e propondo dire¢des futuras de pesquisa.

4.1 Analise da Frente de Pesquisa

Os principais documentos relativos a Ol compreendem 330 estudos publicadas entre
2005 e 2022. Quanto aos tipos de documentos selecionados, 607 eram artigos, 154 eram artigos
de congressos e 39 revisoes. Por outro lado, foram publicados 52 documentos referentes a Co-
inovagao de 2009 a 2022. Nossa analise de Co-inovagdo envolveu 35 artigos, 19 artigos em

congressos € 4 revisoes.

International Journal of Innovation - 131, Sdo Paulo, 12(2), p. 1-73, €24539, Mayo/Aug. 2024


https://creativecommons.org/licenses/by-nc-sa/4.0/
https://periodicos.uninove.br/index.php?journal=innovation&page=index

International

Journal of
Innovation

BEYOND OPEN INNOVATION: SCIENTIFIC MAPPING AND THE SYNTHESIS OF
THE CO-INNOVATION PROCESS AS A NEW PARADIGM

A Figura 1 apresenta o volume de publicagdes ao longo do tempo correspondente aos

dois temas. A producao cientifica anual de pesquisa em OI apresenta uma média de 4,26

publicacdes por ano. Embora as primeiras publicagdes tenham ocorrido em 2005, em 2009 seu

volume comegou a aumentar significativamente. Em 2006, ndo houve publicagdes e, apesar de

algumas flutuacdes (por exemplo, uma reducdo entre 2012 e 2013), o volume de publicacdes

continuou promissor. De fato, 2022 ¢ o ano mais ativo, com um total de 125 publicagdes.

Figura 1

Producéo cientifica anual
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Articles
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Year

Fonte:

Dados da pesquisa

Em termos de Co-inovacgao, a produgao cientifica anual associada a esse conceito ¢ em

média de 4,66 publicagdes, superior a da OI. No entanto, os estudos selecionados apresentaram

flutuagdes significativas desde sua publicagdo estreante em 2009. Os picos mais significativos

foram observados em 2015, com 8 estudos, e em 2020, com 10. No entanto, esses picos foram

sempre seguidos por uma diminuigdo significativa. Por exemplo, em 2016 o nimero de estudos

publicados diminuiu significativamente para apenas 2 ¢ em 2021, diminuiu para 6. Assim, o

campo da pesquisa em Co-inovagao parece ser instavel e necessita de mais pesquisas para sua

(o) Nl
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consolidagdo. Entretanto, por ser um tema relativamente novo no campo da inovagao, essas

flutuagdes podem ser interpretadas como um processo temporal de validagao e/ou disseminagao

tedrica.

Em suma, a Figura 1 mostra que, enquanto as publica¢cdes de OI apresentam uma

crescente nitida, aquelas vinculadas a Co-inovagao expdem uma queda nos ultimos 2 anos. Ainda

que o ano de 2022 seja o ano vigente desta pesquisa, ao utilizar como pardmetro o ano

antecedente (2021), ¢ possivel notar uma baixa significativa de publicagdes sobre Co-inovagao.

Assim, com mais de uma década de estudos publicados, a pesquisa sobre a tematica ainda carece

de consisténcia.

No que se refere a média de citagdes por ano, a Figura 2 apresenta os resultados da

analise de citacdes dos artigos selecionados ao longo do tempo.

Figura 2

Média de citagdes por ano
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Fonte: Dados da pesquisa

No contexto da OI, dentre os estudos selecionados, a média de citagdao por documento ¢

de 28,11 e a de citagdo por ano 4,651. Apesar do estudo de Kirschbaum (2005) estar configurado
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como o primeiro estudo publicado, apresentando 17 citagcdes ao ano, a média de citagao tanto por
documento quanto por ano se destaca nos anos de 2007 e 2009. Aqui, se destacam os artigos
seminais de Enkel et al. (2009) e Chesbrough e Appleyard (2007), ambos discutem a OI
enquanto exploragcdo do fendmeno e perante a perspectiva da estratégia, respectivamente. Por
outro lado, dentre as oscilagdes significativas, os anos de 2012, 2013 e 2015 se apresentam com
uma queda na média de citagdo por ano.

No campo da Co-inovacao, por sua vez, a média de citagdo por documento ¢
compreendida em 23,95 e de 3,227 citagao/ano. Diferente da OI, os estudos iniciais se
configuram como os mais citados: Romero e Molina (2011) sobre Co-inovagao de valor na era
de rede; e o artigo seminal de Lee et al. (2012) com a argumentacgdo tedrica sob a inser¢do da Co-
inovacao - convergéncia, colaboragdo e co-criacao para valores organizacionais- como um novo
paradigma da OI. As oscilagdes significativas foram em 2010 e 2016.

Enquanto 2012 testemunhou a menor média de citagdes para OI, também foi o ano com a
maior média de citagcdes para Co-inovacao, especialmente devido a Lee et al (2012). Nesse
sentido, a proposta do paradigma da Co-inovagao provavelmente surgiu em momento oportuno
cujo enfraquecimento das discussdes sobre OI, representado pela queda no numero médio de
citagdes, proporcionou um campo favoravel a avangos, novas abordagens e novas perspectivas
teoricas.

4.1.1 Conjunto de produtores: analise dos autores, periodicos e paises

A Figura 3 aponta os 20 autores mais relevantes mediante os estudos selecionados. Na
OlI, Frattini se destaca com autoria em 10 artigos, seguido de Cammarano, Caputo, Michelino e

Vanhaverbeke, cada um com autoria em 9 estudos.
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No campo da Co-inovagao, os 20 autores mais relevantes incluem Abhari e Xiao com 5
publicacdes cada, bem como Davidson, Chang e Saragih com 3 cada. Notavelmente, Abhari,

Xiao e Davidson tém colaborado na producao cientifica relacionada a tematica.

Figura 3

Andlise dos autores mais relevantes
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Fonte: Dados da pesquisa

Buscou-se também avaliar a produg@o desses autores ao longo do tempo (Figura 4).
Assim, entre os autores da OI, Frattini com seus 10 estudos ¢ Vanhaverbeke com seus 9 tém o
maior periodo de publicacdo (de 2010 a 2022).

Curiosamente, embora o tempo de produgdo de Borges e West seja relativamente curto
(Borges de 2014 a 2022 e West de 2014 a 2021), desde 2014, o estudo de revisdo sobre a Ol
quanto ao aproveitamento de fontes externas de inovagao realizado por ambos em 2014 consiste
como o mais significativo ao longo do tempo considerando as citagdes por ano, com um total de
120 citagdes anuais. Além disso, Borges em parceria com outros autores, também se destaca em

2017 com um estudo sobre a avaliagcdo da OI mediante as perspectivas estabelecidas e inéditas na
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area, com 82,3 citacdes por ano. Portanto, Borges e West tém os maiores picos de citacdo ao

longo do tempo.

Figura 4

Analise da producéo dos autores ao longo do tempo

Open Innovation Co-innovation
] : . 1 ; :
Top-Authors' Production over the Time Top-Authors' Production over the Time
FRATTINIF- ! & 'y - ABHARI K D
CAMMARANO A o YIAD B+ =
CAPUTO M : ' CHANG C-H-
MICHELING F DAVIDSOM EJ-
VANHAVERBEKE W L] LILIANI
ZHAD X- - L] SARAGIH HS-
BOGERS M [} @ ¢ & TIAHIONO B
| LaZeROmTT v ARIAS-PEREZ ) ’
0 CHeN) § euaee
£ CHESAV ] £ BTN
& PELLEGRINIL- H A0 D-
& SEIND0G & CENNC
YUN 1) y DAVIDSON E y
BIGLIARDI B XOMULAINEN H
CHIARON] D ] ¢ LEHTIMAKI T
GRIMALDI M- LOZADA N .
OLLILAS LUO MM-
REMNELAND WIKHAMN B MOLINA A- *
WEST ) . - o
TSTRON A- PERDOMO-CHARRY G N
3 q n H 5 a A n i) N a 3
:! 0§ & & & & i : 0§ 0§ 8 3 &
Year Year

Fonte: Dados da pesquisa

Diante desse fato, observa-se a importancia das parcerias no desenvolvimento de estudos
e discussdes sobre temas de consolidacdo e novas perspectivas de pesquisa sobre determinadas
abordagens tedricas e, sobretudo, a atengcdo a um olhar mais critico sobre a continuidade das
producdes do corpo intelectual de abordagens tedricas ao longo do tempo.

Em relacao a Co-inovagdo, Chang tem a maior duragao de publicagdo (de 2015 a 2020),
com apenas 3 estudos. Embora ndo seja considerado destaque, os autores com maior forga de
citagdo sdo Molina, com 24.917 citagdes por ano, € Arias-Pérez, Lozada e Perdomo-Charry, cada
um com 9.750 citagdes por ano, todos em 2019.

A Figura 4 sugere que os autores de Co-inovagao nao prolongam seus estudos; muitos
aparecem com apenas duas publicacdes. Esse resultado ¢ preocupante uma vez que a ndo

ocorréncia de publicagdes relevantes pode comprometer a manutencao e o fortalecimento do
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demonstraram qualquer produg¢do ao longo do tempo. Embora Abhari e Xiao tenham publicado 5

estudos entre 2017 e 2018, eles ndo continuaram a pesquisar a tematica.

A Figura 5 ilustra os 20 veiculos de publicacdo mais relevantes em termos de nimero de

publicacdes. Assim, na Ol, o Journal of Open Innovation: Technology, Market and Complexity

se destaca com 57 estudos. Sustainability e Technological Forecasting and Social Change com

27 cada, o International Journal of Innovation Management com 24 e o R&D Management com

21.

Figura 5

Analise dos periodicos mais relevantes
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Ja na Co-inovagdo, tem-se o destaque para os periodicos: Ifip Advances in Information

and Communication Technology, com 4 publicagdes; e o Heliyon, o International Journal of

Business Innovation and Research, e 0 Management Decision, com 2 publicagdes cada um.

Considerando as duas tematicas e os peridodicos que mais publicaram na Figura 5, a Ol se

destaca pela presenca do Journal Of Open Innovation: Technology, Market and Complexity, com

International Journal of Innovation - 1J1, Sao Paulo, 12(2), p. 1-73, 24539, Mayo/Aug. 2024


https://creativecommons.org/licenses/by-nc-sa/4.0/
https://periodicos.uninove.br/index.php?journal=innovation&page=index

International
Journal of BEYOND OPEN INNOVATION: SCIENTIFIC MAPPING AND THE SYNTHESIS OF

Innovation THE CO-INNOVATION PROCESS AS A NEW PARADIGM

escopo editorial e tematica totalmente voltados para OI. Tal resultado evidencia a relevancia da
OlI tanto em termos de consolidacdo da tematica ao longo dos anos quanto pela demanda vigente

exposta no interesse cientifico em publicagdes voltadas para este campo.

Figura 6

Analise do agrupamento dos periddicos pela Lei de Bradford
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Fonte: Dados da pesquisa

A Figura 6 ilustra, a partir da Lei de Bradford, os periddicos mais atuantes em termos de
produtividade. O agrupamento tanto da OI quanto da Co-inovacao aponta 3 zonas de atuagdo, a
qual definiu-se a zona 1 e seus respectivos peridodicos como o nucleo principal de publicagdes
sobre as tematicas, sendo 12 periddicos considerados mais relevantes da Ol e 14 da Co-inovagao.

Por outro lado, enquanto na OI é notavel a presenga dos periddicos mais fortes, na Co-
inovagao a maioria dos periddicos da zona 1 oferece apenas um estudo publicado sobre a
tematica. Logo, ¢ dificil definir periddicos de maior forga uma vez que as publicacdes estdo
distribuidas de modo muito disperso.

Para concluir o conjunto condizente a producao, esta pesquisa direcionou para a analise

da localidade dessas produgdes. Assim, procurando esbogar melhor a atuacao dos pesquisadores
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além dos paises, também se analisou a producdo em termos de afiliagdo. Com base nisso, a

Figura 7 apresenta o grafico de trés campos com o inter-relacionamento mais relevante entre

afiliagdes, autores e paises.

Figura7

Analise dos autores, afiliacédo e paises

BEYOND OPEN INNOVATION: SCIENTIFIC MAPPING AND THE SYNTHESIS
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Fonte: Dados da pesquisa

Na OI, destacam-se Italia, Suécia, Coreia, China e Dinamarca. Os autores dos estudos
produzidos na Italia sdo em sua maioria afiliados a Universidade de Salento e ao Politecnicianus
de Milao. Borges, ja notado por sua relevancia e producao ao longo do tempo (Figuras 3 € 4), ¢
filiado a 4 institui¢des e atuante em 13 paises. Tal amplitude de atuacdo pode gerar beneficios

relacionados a diversos networking e insights de diferentes perspectivas, o que pode justificar o

desempenho positivo deste autor com relagdo a producao de seus estudos.

42

No que tange a Co-inovacgao, o grafico de trés pontos mostrado na Figura 7 exibe paises e

afiliagdes bastante diferentes daqueles correspondentes a Ol. Os paises mais ativos em termos de

autores relevantes sdo Estados Unidos, Nova Zelandia, China, Colombia e Reino Unido. As

afiliagdes destacadas incluem as seguintes universidades: University Of Hawaii at Manoa,

(o) TRl

International Journal of Innovation - 1J1, Sao Paulo, 12(2), p. 1-73, 24539, Mayo/Aug. 2024


https://creativecommons.org/licenses/by-nc-sa/4.0/
https://periodicos.uninove.br/index.php?journal=innovation&page=index

International
Journal of BEYOND OPEN INNOVATION: SCIENTIFIC MAPPING AND THE SYNTHESIS OF

Innovation THE CO-INNOVATION PROCESS AS A NEW PARADIGM

Conventry University e Massey University and Agresearch Ltd. A China, no entanto, ¢ ativa em
ambos os campos. Em contraste, as afiliagdes relacionadas a Co-inovagao sao bastante
distribuidas, com apenas o Havai moderadamente destacado.

Portanto, com base nos resultados em relagao ao conjunto de autores, notadamente, no
caso da Co-inovagao, os autores mais relevantes trabalham em conjunto. No entanto, em relacao
a producdo desses autores ao longo do tempo, ha uma falta de apoio para o tema — os autores em
destaque ndo apresentaram uma extensao temporal de seus trabalhos.

Por outro lado, no que se refere ao desempenho dos periddicos mais relevantes, a Ol
destaca-se por possuir revista com escopo editorial inteiramente voltado para o tema. Do ponto
de vista da Lei de Bradford, 14 periédicos compdem o eixo central das fontes de publicagao
sobre Co-inovagdo mas com significativa dispersao entre eles.

Por fim, na andlise das filia¢des e paises representados pelo grafico dos trés
campos, os paises em destaque sdo Italia e Suécia para a Ol e Estados unidos e Nova Zelancia
para a Co-inovacao. Tal achado aponta uma forte mescla continental da atuag¢ao dos conceitos, o
que se pode sugerir pesquisas que explorem as caracteristicas deste cendrio com maior
profundidade.

4.1.2 Conjunto de produtos: analise dos documentos, palavras-chave e citaces

Com base nos resultados voltados para os artigos em si e suas respectivas atuacoes
quanto a cita¢do e palavras-chaves, a Figura 8 ilustra os 20 estudos mais citados globalmente. No
campo da O, os estudos mais citados incluem Enkel et al. (2009), com 1254 citagdes; Huizingh
(2011), com 1128; West e Bogers (2014), com 1080; Chesbrough e Appleyard (2007), com 721;
e Bogers et al. (2016) com 494 citagdes. Outros autores cujos estudos se destacam tanto pelo
numero de citacdes quanto pela atualidade de produgdo, t€ém suscitado novos dialogos sobre a

OL. Scuotto et al. (2017) e Martinez-Conesa et al. (2017) exploram abordagens da OI mediante as

International Journal of Innovation - 131, Sao Paulo, 12(2), p. 1-73, 24539, Mayo/Aug. 2024


https://periodicos.uninove.br/index.php?journal=innovation&page=index
https://creativecommons.org/licenses/by-nc-sa/4.0/

}lgherrr]l]eﬁtg}nal BEYOND OPEN INNOVATION: SCIENTIFIC MAPPING AND THE SYNTHESIS
[nnovation OF THE CO-INNOVATION PROCESS AS A NEW PARADIGM

Pequenas e Médias Empresas, enquanto Santoro et al. (2018) discutem a OI sob o cenario da

gestdao do conhecimento e Internet das Coisas.

Ja na Co-inovacdo, Lee et al., (2012) foi o estudo mais citado, com 408 citagdes. Este é 0
artigo seminal na tematica uma vez que levanta a Co-inovagdo como novo paradigma pdés Ol.
Outros estudos que se destacam compreendem Romero e Molina (2011), com 299 citag0es;
Yeniyurt et al. (2014), com 113; Zhang et al. (2015), com 59; e Bugshan (2015), com 46 citagdes.
No entanto, € valido salientar que muitos estudos sdo citados em razéo nao do uso da Co-inovacao
como novo paradigma, mas como sinénimo ou uma forma especifica de Ol, a exemplos dos

estudos de Romero e Molina (2011).

Figura 8

Andlise dos estudos mais citados

Open Innovation Co-innovation

Most Global Cited Documents Most Global Cited Documents

ENKEL E, 2009, R D MANAGE 1254

HUIZINGH EKRE, 2011, TECHNOVATION 1128

WEST J, 2014, J PROD INNOVATION MANAGE
CHESBROUGH HW, 2007, CALIF MANAGE REV
BOGERS M, 2017, IND INNOV

RANDHAWA K, 2016, ] PROD INNOVATION MANAGE
CHIARON D, 2011, TECHNOVATION

FELINT, 2014, RES POLICY

BIANCHI M, 2011, TECHNOVATION

SANTORO G, 2018, TECHNOL FORECAST SOC CHANGE
BOGERS M, 2018, CALIF MANAGE REV

FAEMS D, 2010, J PROD INNOVATION MANAGE
CHENG CCJ, 2014, J PROD INNOVATION MANAGE
DU J, 2014, RES POLICY

CHIARONI D, 2010, R D MANAGE

SAEBL T, 2015, EUR MANAGE )

ANTIKAINEN M, 2010, EUR J INNOV MANAGE
LAZZAROTTL Y, 2009, INT J INNOV MANAGE
SCUQTTO V, 2017, ] KNOWL MANAG
MARTINEZ-CONESA 1, 2017, ] KNOWL MANAG

BUGSHAN H, 2
BRESCIANI S, 20

, IFIP ADVANCES IN INFORMATION AND

) MARK MANAGE
ZHONG J, 2015, ) STRAT MANAG

Documents
Documedts

40 80 1200 0 100 200 300
Global Citations Global Citations

Fonte: Dados da pesquisa.

No que tange aos estudos recentes que se sobressairam nos 20 documentos mais
citados da Co-inovacao, tém-se Bresciani, Ciampi, Meli e Ferraris (2021) que explora a big data
para processos de Co-inovacao; Barile, Grimaldi, Loia e Sirianni (2020), que aborda a inovagao
em ecossistemas e propde a Co-inovacao sustentavel; e Liliani, Tjahjono e Cao (2020), que

investiga a Co-inovagao sob a visdo de colaboragdo fornecedor-cliente.

International Journal of Innovation - 1J1, Sao Paulo, 12(2), p. 1-73, 24539, Mayo/Aug. 2024


https://creativecommons.org/licenses/by-nc-sa/4.0/
https://periodicos.uninove.br/index.php?journal=innovation&page=index

International
Journal of BEYOND OPEN INNOVATION: SCIENTIFIC MAPPING AND THE SYNTHESIS OF

Innovation THE CO-INNOVATION PROCESS AS A NEW PARADIGM

Oferecendo uma melhor analise do desempenho desses artigos por meio de uma
ilustragdo longitudinal da espectroscopia de referéncia, a Figura 9 apresenta as referéncias

citadas ao longo dos anos ¢ os picos dos estudos que foram significativos nesse processo.

Figura 9

Analise da Espectroscopia de Referéncia

Open Innovation Co-innovation
Reference Publication Year Spectroscopy Reference Publication Year Spectroscopy

4000

2000

Cited References
Cited References

R EEE R EE R R R EE R R E R R E R E E R R R R 6 ¢ N DT wOeNSo DO YNDDOENODOENDDEENDDS

xxxxxxxxxx
- I RN - - - RARR 8§ 2323233332888 c02adodadona
_______________________________

Fonte: Dados da pesquisa

Na temporalidade da OI, tém-se referéncias desde a pesquisa de Smith (1776), com 2
citacdes). Também se destacam os anos de 2003, com 2106 referéncias, que correspondem, em
sua maioria, a pesquisa seminal de Chesbrough “The era of Open Innovation™; 2006, com 3766
referéncias, incluindo os estudos de Laursen e Salter (2006) e Chesbrough e Crowther (2006)
com 92 e 57 citagdes locais, respectivamente; e 2010 com 3858 referéncias, incluindo o estudo
de Dahlander e Gann sobre até que ponto a inovagao ¢ aberta.

A temporalidade das referéncias citadas na Co-inovacao também se inicia no ano de 1776
com o estudo de Smith (1776), ou seja, ambos dialogam com as mesmas raizes de abordagens
econdmicas. J& considerando os espectros das referéncias publicadas, os anos de destaque foram

os anos de 2003, com 117 citag¢des referenciadas, e em seguida 2011, com 202. Em 2003, o
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realce vai para Chesbrough (2003), com seu artigo seminal de OI, o que ja era esperado haja
vista que a Co-inovagao surge como promessa sucessora da OI; e em 2011, com Baldwin e Von
Hippel (2011) e Romero e Molina (2011), cujas discussdes emanam da Inovagao Colaborativa e
das primeiras abordagens de Co-inovagao. Esses resultados na Co-innovacao sao consistentes
com Lee et al (2012) e Yin et al (2020), ao tracarem as quatro mudangas do paradigma de
inovagdo em direcao a criagdo de valor — da inovagao fechada a inovagao colaborativa, depois a
Ol e, agora, ao paradigma da Co-inovagao.

Por fim, no conjunto dos produtos, analisamos as palavras-chave mais relevantes
considerando sua ocorréncia nos estudos selecionados (ver Figura 10). Na OI, naturalmente, as
palavras mais frequentes estdo em torno da propria “inovagao aberta” e “inovagao”, com 239 e
199 ocorréncias. Entretanto, observa-se algumas palavras pertinentes ao contexto evolutivo da
OlI para a Co-inovagdo, como os termos “gestdo do conhecimento” com 49 ocorréncias e

“ecossistema’” com 22.

Figura 10

Anélise das palavras-chave mais relevantes

Open Innovation Co-innovation

Most Relevant Words Most Relevant Words

open innovation ‘co-innavation
nnovation Innavation
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co-creation
virtual carporation

research and develapment
research information s
commerce
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innovations process

knowledge management

innavation performance
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Keywords Plus

social networking (online)
value creation

innavation process
technology transfer
external knowledge
industrial management

———

100 150

Occurrences

200

packaging
reinforced plastics

w Keywords Plus

ﬂ%

ocial netwarking (online)
affordances

bioplastics

business to business
callab

on
callaborative innavation
collaborative innovation network

Occurrences

Fonte: Dados da pesquisa
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Ja na Co-inovagao, os termos "coinovagao" (21) e "inovacao" (10) sdo os mais citados.
Também se observa palavras como “co-criagao” (04), “gestao do conhecimento™ (03) e
“inovagao colaborativa” (02) que dialogam com a estrutura conceitual da Co-inovagdo. Além
disso, nota-se a presenca de palavras voltadas para o cenario virtual como “corporagado virtual”
(04), “sistemas de informacao” (04) e “redes sociais online” (03).

Para aprimorar a andlise final dos documentos e seu conteudo para além das palavras-
chave isoladas, este estudo buscou explorar o mapa de acoplamento (ver Figura 11). Neste,
considerou-se os documentos como unidades de analise, tendo o acoplamento medido por
referéncias e a medida de impacto na pontuacdo global de citacdo. A rotulagem de cluster
configurou-se mediante as cinco palavras-chave mais expressivas de acordo com todo o corpo
dos estudos analisados.

Sendo assim, o acoplamento dos documentos no campo da OI apresentou 4 clusters. No
cluster 1, destacam-se “ecossistemas”, “comércio” e “pequena e média empresa”, com
frequéncia, centralidade e impacto significativos. Neste, observa-se estudos de publicagdes mais
recentes, de 2015 a 2022 com destaque mais uma vez para os estudos de Borges (2017; 2018)
nos scores de citacdes locais. No agrupamento 2, as palavras como “industria”, “sistemas
baseados em conhecimento” e “pesquisa e desenvolvimento” sdo notadas. Apesar da baixa
centralidade, este ¢ o grupo de maior frequéncia e impacto, especialmente considerando os
estudos de West (2014) e Randhawa (2016).

O cluster 3 continha palavras como "desempenho inovador", "capacidade de absor¢do" e
"ecossistemas", com frequéncia moderada, menor centralidade e impacto do que outros grupos.
Estudos de Hossain (2016) e Zhu (2019) sdao exemplos desse cluster. O cluster 4 teve a menor

"non

frequéncia e impacto e continha "desempenho inovador", "gestdo do conhecimento" e
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"desenvolvimento tecnologico". A centralidade foi o fator mais relevante nesse grupo, com
destaque para os estudos de Huizing (2011) e Obradovic (2021).
Figura 11
Analise do mapa de acoplamento
Open Innovation Co-innovation
Clusters by Documents Coupling Clusters by Documents Coupling
: 1 packaging 100%
open innovation 23.9% | 1 reinforced plastics 100%
I"ma:::; 7225;2"" ! 1 bioplastics 66.7%
sl ! Wt -innovation 66.7%
e e AR 5.7
: open innovation 24.6% i pmm;;:%
| 4 ananas comosus 6. -il i
| e g fest racices 6.7% g
! commerce 4.9% 1 collaborative innovation network -
8 small Jlnu medium-sized enterprise 4.9% g innovation 35.3% experience 40%
[ e PSR e BTl v 294 | 7T T bR a0
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innovation performance 6.3%
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open innovation 28.8%
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knowledge management 6.8%
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government 17.6%
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sales 100%

Societies and intitutons 100%
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rality

Fonte: Dados da pesquisa.

Conforme esses resultados, para a Ol, os temas focados em gestdo do conhecimento,

sistemas e ecossistemas de inovagdo e pequenas e médias empresas tém o maior impacto nas

citacdes, sendo amplamente discutidos em sua literatura.

De outro modo, seis clusters foram estabelecidos no dominio da Co-inovagao. Para o

cluster 1, com impacto médio, sobressaem centralidade e frequéncia e as palavras "inovagao

colaborativa" e "processo de inovacdo". No cluster 2, com uma frequéncia baixa e centralidade

moderada, mas um impacto maior do que todos os outros clusters, "estruturas conceituais"

destaca-se como a palavra-chave mais forte.

No agrupamento 3, por sua vez, o impacto e frequéncia sdo medianos, mas a centralidade

¢ a mais alta de todos com as palavras “inovagdo colaborativa em rede” e “modelos confidveis”.

Por outro lado, no cluster 4 a centralidade ¢ a mais baixa dos demais, o impacto também ¢ baixo
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e a frequéncia mediana. Apesar disso, as palavras presentes dialogam com perspectivas
diferenciadas como “modelagem de negdcios” e “business to business”. Corroborando com essas
novas discussodes, o grupo 5 se ressalta por apresentar “governo” como uma das palavras-chave.
Sua frequéncia ¢ a mais alta, embora o impacto e centralidade sao de meio para baixo.

Por fim, o cluster 6, apesar da centralidade mediana, ¢ tido como cluster mais baixo no
quesito impacto e frequéncia, trazendo “organizagdes colaborativas em rede” e “sociedades e
instituicoes” com énfase nos documentos.

De um modo geral, os escores de citacdes locais no mapa de acoplamento de Co-
innovacao evidenciaram mais estudos dos clusters 1, 5 ¢ 6, com Lee et al. (2012), Romero e
Molina (2011), Yeniyurt et al. (2014) e Zhang et al. (2015) sendo os mais fortes,
respectivamente. Além disso, embora o termo “Co-inova¢do” tenha constado em todos os
clusters, ¢ importante citar que muitas palavras expostas compreendiam nomenclaturas do
contexto empirico, com poucas ligagdes e contribuigdes tedricas, como: “ananas comosus’ no
cluster 1; “plésticos reforcados” e “bioplésticos”, no 2; e “aeronaves”, no cluster 4.

Com base nos resultados relacionados ao conjunto de produtos, nota-se que, ao analisar o
contexto evolutivo no que diz respeito da OI para a Co-inovagao, foi identificado que os estudos
mais relevantes no campo da Co-inovacdo apresentaram nimero significativo de citagdo em
apenas 3 estudos. A espectroscopia de referéncia corroborou com a OI e os picos de referéncias
das publicagdes na Co-inovacdo avanga de 2003 para 2011, o que evidencia e reforga que o
campo de estudo estd em constantes oscilagdes.

Em relacdo a anélise das palavras-chave e do mapa de acoplamento, "gestao do
conhecimento" esta entre as palavras-chave mais relevantes tanto na OI quanto na Co-inovagao,

cujo resultado reforca a importancia dos processos relacionados a criagdo de valor nas
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organizagdes. Ja no mapa de acoplamento, nota-se que os termos e objetos de estudos de maior
impacto, frequéncia e centralidade nos documentos sobressaem na OI “gestao do conhecimento”,
“sistemas” e “ecossistemas de inovagao”, e na Co-inovagao, “marcos conceituais” como termos

constituintes do cluster de maior impacto.

4.2 Panorama da abordagem da Co-inovacao: passado, presente e futuro

De posse dos resultados bibliométricos, este estudo revisou e sintetizou as contribuig¢des

dos estudos publicados a respeito da Co-inovagao. A partir disso, sete fluxos de contribuicdes

foram encontrados (ver Tabela 3).
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Tabela 3

Conjuntura dos estudos sobre Co-inovacéo

BEYOND OPEN INNOVATION: SCIENTIFIC MAPPING AND THE SYNTHESIS OF
THE CO-INNOVATION PROCESS AS A NEW PARADIGM

Fluxos de contribuicdes

Abordagens investigadas

Estudos representativos

Ndcleo e elementos estruturais e
funcionais da co-inovacdo

Lee, Olson e Trimi (2012); Bitzer e Bijman (2015); Abhari,
Davidson e Xiao 3 (2017); Fielke et al. (2017); Saragih e Tan
(2018); e Zhang, Ni e Tang (2018).

Principios da co-inovagdo

Coutts et al. (2017).

Arcabouco tedrico-metodoldgico

Instrumentos e indicadores de
analise

Abhari, Davidson e Xiao (2017); Abhari, Davidson e Xiao 2
(2017); Abhari, Davidson e Xiao 3 (2017); e Abhari, Davidson e
Xiao (2018).

Ramificagfes conceituais

Vollenbroek, Constantinides e Vries (2013); e Wang et al. (2015).

Processos e praticas

DimensGes do processo de co-
inovagdo

Saragih, Simatupang e Sunitiyoso (2019); Barile et al. (2020); e
Klimas e Czakon (2022).

Estagios do processo de co-
inovagdo

Chen et al. (2020); e Liliani, Tjahjono e Cao (2020).

Impulsionadores da co-inovagio

Vollenbroek, Constantinides e Vries (2013); Bugshan (2014);
Hsiao et al. (2015); Tsou, Cheng e Hsu (2015); Zhang,
Kandampully e Bilgihan (2015); Zhang, Ni e Tang (2018); Chen
et al. (2020); e Li et al. (2020).

Risco percebidos da co-inovagao

Abhari, Davidson e Xiao 2 (2017); e Abhari, Davidson e Xiao
(2018).

Atores e suas relagdes

Principais atores

Yeniyurt, Jr. e Yalcinkaya (2013); Zhang, Kandampully e
Bilgihan (2015); Wang et al. (2015); Qiu e Fan (2016); Liliani,
Tjahjono e Cao (2020); e Klimas e Czakon (2022).

O valor experiencial da co-
inovagdo

Qiu e Fan (2016); Abhari, Davidson e Xiao (2017); Abhari, Xiao
e Davidson (2017); e Lehtiméki et al. (2018).

Redes e Ecossistemas

Redes de co-inovacédo

Abhari, Xiao e Davidson (2017); Wang et al. (2015).

Contexto dos Sistemas e
Ecossistemas

Wang et al. (2015); Zhong e Nieminen (2015); Barile et al.
(2020); e Klimas e Czakon (2022).

Campo digital/online

Uso de big data, Inteligéncia
artificial e Computacéo cognitiva

Lozada, Arias-Pérez e Perdomo-Charry (2019); Chen et al.
(2020); Bresciani et al. (2021); e Ciasullo, Montera e Douglas
(2022).

Comunidades online/virtuais e
Plataforma de midias sociais

Vollenbroek, Constantinides e Vries (2013); Bugshan (2014);
Hsiao et al. (2015); Zhang, Kandampully e Bilgihan (2015);
Zhang, Ni e Tang (2018); e Li et al. (2020).

Perspectiva sustentavel

Co-inovagao sustentavel

Barile et al. (2020).

Co-inovacdo verde

Chang (2020); Liliani e Tjahjono (2020); e Liliani, Tjahjono e

e porte

Cao (2020).
Inovacgdo primaria e sistema de Bitzer e Bijman (2015); Fielke et al. (2017); e Coultts et al.
Segmentacdo por atividade inovacdo agricola e agroalimentar (2017).

Resiliéncia das MPEs

Ciasullo, Montera e Douglas (2022).

Fonte: os autores
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Conforme a Tabela 3, o primeiro grupo de contribuigdes encontrado nos estudos diz a
respeito ao arcabougo tedrico-metodologico da Co-inovagao. Esses estudos sdo caracterizados
por abordagens focadas nos elementos estruturais e funcionais e nos principios centrais que
moldam a Co-inovacao, bem como no desenvolvimento de instrumentos e indicadores de analise
e novas ramificagdes conceituais da tematica.

No intuito de evoluir o conceito de Co-inovacao, julgado até entdo com uso no
pensamento gerencial sobre inovagdo (Bitzer & Bijman, 2015), autores buscaram dialogar com
os entendimentos filos6ficos e contribuir teoricamente nos pilares analiticos da Co-inovacao,
com maior conceituacao e desenvolvimento dos seus principais elementos, destacando-se
principalmente os estudos de Lee et al. (2012) e Saragih e Tan (2018). Com base nisso, além da
conceitua¢do em si, cujas facetas podem ser vistas na Tabela 1, aqui se destacam a defini¢do da
plataforma como nucleo da Co-inovagao.

A plataforma ¢ um ambiente virtual onde atores podem contribuir para criagao de valor
por meio de novas ideias e solucdes, fornecendo uma variedade de recursos, fungdes e
tecnologia, e transmitindo informagdes para facilitar a correspondéncia entre os atributos do
produto e as preferéncias dos consumidores (Lee et al., 2012; Abhari et al., 2017a; Zhang, Ni &
Tang, 2018). Em suma, a plataforma ¢ vista como ntcleo da Co- inovacdo a qual deve incluir
engajamento, cocriagdo e experiéncia convincente para gerar valor (Lee et al., 2012).

Dentro dessas plataformas, os estudiosos apontam elementos caracterizadores da Co-
inovagao, no qual abordaremos como elementos estruturais e funcionais. Para os elementos
estruturais, considerou-se componentes inseridos no contexto e que sdo os responsaveis pela
ocorréncia da Co-inovacdo. Alguns autores como Lee et al. (2012), Bitzer e Bijman (2015),

Abhari et al. (2017a), e Saragih e Tan (2018) descreveram esses componentes alicercados a

International Journal of Innovation - 131, Sdo Paulo, 12(2), p. 1-73, €24539, Mayo/Aug. 2024


https://creativecommons.org/licenses/by-nc-sa/4.0/
https://periodicos.uninove.br/index.php?journal=innovation&page=index

International

Journal of BEYOND OPEN INNOVATION: SCIENTIFIC MAPPING AND THE SYNTHESIS OF
Innovation THE CO-INNOVATION PROCESS AS A NEW PARADIGM

dimensdes da Co-inovagdo. Assim, para avangar nas iniciativas de Saragih e Tan (2018), a Tabela

4, a seguir, explana os principais elementos estruturais os quais denominaremos neste estudo

como os “6C da Co-inovagao”.

Tabela 4

Os 6C'’s da Co-inovacdo

Dimens6es Descricéo

Autores

Criacdo de valor por meio de novos

1 | Convergencia produtos /servicos / empreendimentos,

Lee, Olson E Trimi
(2012); Saragih e Tan

processos e modelos de negécios. (2018).
Carater multi-ator do processo Lee, Olson E Trimi
inovativo, onde cada ator traz (2012);
. conhecimento e recursos especificos, Bitzer e Bijman
2 Colaboracao num propdsito compartilhado. (2015);

Abhari, Davidson e
Xiao (2017); Saragih e Tan
(2018).

Inclui o0 amplo leque de a¢Ges
possiveis desde o envio de uma nova
solucéo para um problema organizacional
até a sugestdo de uma nova caracteristica
do produto por meio do trabalho cooperado
com todas as partes interessadas,
especialmente os clientes.

3 Co-criagéo

Lee, Olson E Trimi
(2012);

Abhari, Davidson e

Xiao (2017); Saragih e Tan
(2018).

Combinagéo inteligente de
inovacdo tecnoldgica, organizacional e
institucional.

4 | Complementacéo

Bitzer e Bijman
(2015); Saragih e Tan
(2018).

Ajustes e mudancas em toda a
cadeia para tornar a inovagdo em um
estagio da cadeia um sucesso.

5 Coordenacao

Bitzer e Bijman
(2015); Saragih e Tan
(2018).

Relacionada a criacéo e
Comunicagéo demonstracdo da imagem e identidade
socioprofissional

dos atores.

Abhari, Davidson e
Xiao (2017).

Fonte: os autores

A Tabela 4 mostra que os 6C’s da Co-inovagao abrangem uma ampla gama de fenomenos
que envolvem a convergéncia de ideias, arranjos colaborativos e cocriacdo de experiéncias com

as partes interessadas, dentro de um contexto complementar e coordenado de modo que garanta
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uma comunicacgao efetiva entre os atores envolvidos (Lee et al., 2012; Bitzer & Bijman, 2015;
Abhari et al., 2017a; Saragih & Tan, 2018).

Os elementos considerados funcionais também desempenham um papel significativo na
Co-inovagao. Fielke et al. (2017) desenvolveram um modelo conceitual pratico que enfatiza a
importancia das redes na criacao de valor, a compreensdo explicita das motivacoes, a capacidade
e legitimidade de toda a rede e a existéncia e difusao de conhecimento para chegar a um acordo
mutuo sobre os resultados pretendidos.

Dentro desse aspecto e procurando contribuir para o desenvolvimento dos parceiros,
Coutts et al. (2017) relataram nove principios para a implementacao bem-sucedida da Co-
inovagao na pratica. Esses principios incluem dedicar tempo para entender o problema a partir de
multiplas perspectivas, ser inclusivo, envolver-se e valorizar todas as fontes de conhecimento,
esforgar-se para aprender com os demais, ouvindo e compreendendo ativamente, visao
compartilhada ou a “ambicdo por mudanga”; ser honesto, aberto e construtivo em suas
interagdes, estar ciente do contexto mais amplo do problema e de quaisquer mudangas reais ou
potenciais que possam ocorrer, ser flexivel e adaptavel, e estar comprometido continuamente
com o processo de Co-inovagdo (Coutts et al., 2017).

Os estudos de Co-inovagdo também desenvolveram intrumentos e indicadores para medir
o fendmeno da Co-inovagdo com base em diferentes aspectos. Estes instrumentos incluem a
medi¢do das experiéncias dos atores (Abhari et al., 2017c¢), os riscos da Co-inovacao (Abhari et
al., 2017b; 2018) e as proprias plataformas de Co-inovagao (Abhari et al., 2017a). Este ultimo
possui peso importante na construgdo epistemologica da Co-inovacdo, uma vez que traz

contribui¢des teodricas e praticas ao propor um diagnostico de auxilio as organizacdes que avalia
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possibilidades, fatores de influéncia e, consequentemente, melhora as fungdes e servigos de suas
plataformas (Abhari et al., 2017a).

Ainda no arcabougo teorico-metodoldgico, algumas tendéncias de ramificacdes da Co-
inovacao tém surgido com nomenclaturas como “Co-inovagao online” e “redes de Co-inovagao”
(Vollenbroek et al., 2013; Wang et al., 2015). No entanto, tais evidéncias colocam em pauta a
propria discussao da Co-inovagao enquanto “novo paradigma”, se ela € a apenas uma forma de
OI no formato online e/ou com as perspectivas em rede; ou se essas ramificagcdes sao reflexos
dos proximos fluxos de contribui¢des encontrados, o qual podera explicar a Co-inovagao e sua
natureza epistemoldgica.

Partindo para o proximo fluxo de contribuigdes, observou-se um campo voltado para
processos e praticas da Co-inovagdo. Os estudos relatam dimensdes e estagios do processo de
Co-inovagdo bem como elementos que afetam a sua pratica, quer seja impulsionando, quer seja
ameacando seu comportamento. Diante disso, e aglutinando os estudos Saragih, Simatupang e
Sunitiyoso (2019), Barile et al. (2020) e Klimas e Czakon (2022), o processo de Co-inovacao
pode ser estruturado em oito dimensdes: co-descoberta, co-criagdo/design, co-desenvolvimento,
co-implantacdo, co-entrega, co-disseminacao, co-captura e co-aprendizagem. Barile et al. (2020)
vao além e apontam ainda dimensdes psicologicas e contextuais, que junto a gestdo do
conhecimento em niveis micro, meso, macro € meta constituidos nos ecossistemas, funcionam
como facilitadores da cocriacao de valor.

Essas dimensdes e seus niveis resultam em estagios que vao desde o desenvolvimento do
conceito até o de produto em si (Liliani, Tjahjono & Cao, 2020), dialogando com a geragao,
integracdo e avalia¢do de ideias (Chen et al 2020). Entretanto, existem elementos que afetam a

pratica da Co-inovagao e dois impulsionadores foram identificados para reduzir a complexidade
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do processo. O primeiro consiste na selecao dos parceiros com base na confiabilidade,
complementariedade, experi€ncia e compatibilidade, observado por Tsou et al. (2015).

Outro impulsionador encontrado se pauta na abordagem de que a comunidade de Co-
inovacdo deve se atentar as interagdes entre os clientes e entre cliente e empresa (Li et al., 2020),
destacando-se assim o engajamento com os usuarios (Bugshan, 2014; Hsiao et al 2015; Zhang,
Kandampully & Bilgihan, 2015; Zhang et al., 2018; Chen et al., 2020; Li et al., 2020). Os
estudos versam que esse feito pode contribuir na produgdo de contetido, cujo compartilhamento
de conhecimentos, informacodes, ideias e preferéncias ira facilitar, economizar ¢ melhorar a
cocriacdo de valor (Bugshan, 2014; Hsiao et al., 2015; Zhang et al., 2018). No entanto, a pratica
da Co-inovag¢do pode ser ameagada por riscos: financeiros, de direitos de propriedade intelectual,
de tempo, social ou reputacional (Abhari et al., 2017b; Abhari et al., 2018).

Para superar os desafios, as empresas precisam estabelecer mecanismos adequados de
recompensa e feedback que incentive a participagdo dos clientes (Zhang et al., 2015; Li et al.,
2020). Podem ser usadas plataformas de Co-inovagdo, como comunidades virtuais de pratica
(Hsiao et al., 2015), comunidades online (Zhang et al., 2015) ou midias sociais (Bugshan, 2014;
Hsiao et al., 2015) para facilitar a participacdo dos usuarios finais no processo de inovagao.

O papel de diversos atores, como empresas, unidades governamentais, fornecedores,
universidades e laboratdrios, no processo de cocriagdo tem sido amplamente estudado. Esses
atores podem assumir diferentes fun¢des no processo de cocriagdo, seja na criagdo direta de valor
ou no apoio, seja no incentivo ao empreendedorismo ou na lideranga (Wang et al., 2015; Klimas
& Czakon, 2022). O papel do fornecedor-comprador (Yeniyurt et al., 2013; Liliani et al., 2020), a
triade governo, industria e universidade (Wang et al., 2015) e clientes (Zhang et al., 2015; Qiu &

Fan, 2016) tem sido particularmente enfatizado.
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Além disso, ¢ essencial compreender os beneficios experienciais que afetam a
participacao e a contribui¢cdo dos atores para melhorar os resultados da Co-inovagao (Abhari et
al., 2017¢). Embora as discussdes sobre o valor de relacionamento tenham se concentrado mais
em elementos utilitaristas (Lehtimaiki et al., 2018), a sustentabilidade da Co-inova¢ao depende da
experiéncia do ator ao longo do ciclo de inovagao. Portanto, as comunidades de Co-inovagao
devem se concentrar na criagdo de uma experiéncia positiva para os atores, a fim de aumentar
sua participagdo no processo de cocriagao.

A literatura recente sobre Co-inovagdo destaca a importancia de promover interagdes
entre clientes e entre clientes e a empresa para melhorar o engajamento com os usuarios. O papel
dos diversos atores no processo de cocriagao tem sido amplamente estudado, e os beneficios
vivenciais que afetam sua participagdo e contribui¢ao t€m sido enfatizados. As empresas devem
estabelecer mecanismos de recompensa e feedback para incentivar a participacao dos clientes e
criar uma experiéncia positiva para que os atores aumentem sua participagdo no processo de
cocriagdo. Assim, o valor experiencial da Co-inovagao refletird um contexto de relagdes que
englobam aspectos subjetivos, temporais e contextuais como dispositivos que transferem
experiéncias de valor de individuos entre individuos e organizagdes ao longo do tempo
(Lehtimiki et al., 2018). As percepcdes de valor tendem a variar entre individuos e grupos e a
experiéncia de Co-inovagao pode compreender cinco beneficios experienciais principais:
profissional, de aprendizagem, emocional, social e utilitarista (Abhari et al., 2017¢; Lehtiméki et
al., 2018).

Esta ultima discussdo, quando ampliada, corrobora com o préoximo fluxo de contribui¢do
encontrado: redes e ecossistemas. Na busca pela complementacdo de recursos, conhecimentos e

habilidades, a Co-inovagao ¢ vista como um cenario que explora a complexidade da inovacao
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multiator e multinivel, englobando mudancas institucionais e organizacionais decorrentes das
novas tecnologias (Bitzer & Bijman, 2015; Wang et al., 2015). Portanto, a interagdo entre os
multiplos atores e as trocas de conhecimento e transferéncia de tecnologia vivenciadas podem ser
observadas por meio do constructo de rede (Wang et al., 2015).

A rede de Co-inovagao compde comunidades profissionais possibilitadas por mecanismos
sociais e pode influenciar a formulagao de politicas, regulamentos e comunicagdo. A rede ¢ a
base para a compreensdo do comportamento dos atores na Co-inovagdo, uma vez que define o
escopo do envolvimento das partes interessadas, visto como um dos principais desafios
enfrentados (Abhari et al., 2017b; Abhari et al., 2017¢).

Dos estudos observados, Wang et al. (2015) enfatizam o empreendedorismo académico
das empresas no que diz respeito ao fluxo de conhecimento académico entre as universidades ¢ a
industria. No entanto, foram observadas discussdes para além das redes e adentrando ao contexto
de sistemas e ecossistemas, com destaque para Wang et al. (2015) com a ideia de Sistemas
Regionais de Inovacdo, Zhong e Nieminen (2015) com Ecossistemas de Plataforma, Barile et al.
(2020) com o contexto de Ecossistemas de servicos, e Klimas e Czakon (2022) mais
recentemente com abordagens sobre Ecossistemas de Inovacgao.

Diante desses dois ultimos fluxos, ha uma tendéncia a observar o fendmeno da Co-
inovacdo de forma mais ampla, de modo a reconhecer a importancia das potenciais
individualidades de atores e grupos e contemplar a situag@o holistica e sinérgica do ecossistema.

Os fluxos de contribuicdo sdo complementados por outros insights da literatura sobre o
tema. O surgimento da internet, das midias sociais e do empoderamento do usuério levou ao
compartilhamento de recursos e conhecimento em canais fisicos e virtuais para o

desenvolvimento da inovagao cooperativa (Vollenbroek et al., 2013; Bresciani et al., 2021).
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Inicialmente, o campo de destaque foi o Big Data, amplamente utilizado para captura,
armazenamento e analise de dados, refletindo a necessidade de uma cultura orientada por dados e
agilidade digital em toda a rede de Co-inovacao (Lozada et al., 2019; Ciasullo et al., 2022).

Os beneficios do Big Data na Co-inovagao sao significativos para geragao de
conhecimento em todos os setores econdmicos, no aprimoramento dos processos de inovagao
intencional e direta e na melhoria da capacidade organizacional, eficiéncia e agilidade na
cocriagao, colaboracao e comunicagdo (Lozada et al., 2019; Bresciani et al., 2021). A
computagdo cognitiva e a inteligéncia artificial também podem alavancar dados ndo estruturados
e melhorar as capacidades dindmicas de Co-inovagdo (Chen et al., 2020).

Além desses aspectos, as comunidades online/virtuais e as plataformas de midia social
também sao facilitadores vitais e estimuladores da Co-inovacdo. Essas plataformas permitem que
os usuarios finais compartilhem e adquiram informagdes atualizadas, o que fornece acesso a
fornecedores, clientes e consultores para obter informagdes sobre produtos e servicos (Hsiao et
al., 2015). Essas plataformas também podem promover a consciéncia social, a produgdo de
capital social, a comunicacdo instantdnea, maior escuta do cliente e a participagdo no design do
produto (Bugshan, 2014; Zhang et al., 2015; Zhang et al., 2018). As comunidades de Co-
inovacdo podem servir como meio de introducdo de produtos, canais de mensagens, perguntas
frequentes (FAQs), pesquisas, laboratdrios virtuais, etc., e ser uma ferramenta pratica no
desenvolvimento de estratégias de inovagdo (Bugshan, 2014; Li et al., 2020).

Portanto, o campo digital/online desempenha um papel crucial na Co-inovagao,
facilitando didlogos com tecnologias de conhecimento promissoras e contribuindo para os
processos de gestdo administrativa e interagdes com os clientes. Esse movimento ¢ caracterizado

por processos € praticas de contribui¢do, com o campo digital/online servindo de suporte para
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estimular a Co-inovacao. Seguindo a mesma linha, outro fluxo observado refere-se as discussoes
sobre sustentabilidade. Chamado aqui de perspectiva sustentavel, esse fluxo ¢ caracterizado pela
presenca de estudos mais recentes como Barile et al. (2020), Liliani e Tjahjono (2020), Liliani et
al. (2020) e Chang (2020).

O conceito de Co-inovacgao evoluiu para incluir o desenvolvimento sustentavel, que as
vezes € chamado de "Co-inovagao verde" ou "Co-inovagao sustentavel". Essa perspectiva
engloba o desenvolvimento econdmico e social, a renovagdo cultural e a ecossustentabilidade, e
envolve a convergéncia das esferas tecnoldgica, humana, relacional, cultural e social. Governos,
parceiros de negocios e consumidores estdo cada vez mais preocupados com as questoes
ambientais, tornando essencial a adog¢ao de praticas verdes.

Para além da necessidade de uma abordagem sistémica da inovagado, a Co-inovacao
também pode servir como um caminho 1til para influenciar e mudar potencialmente o contexto
de sistema peculiares de inovagdo, a exemplo do agricola. Estudos como Bitzer e Bijman (2015),
Fielke et al. (2017) e Coutts et al. (2017) destacam a importancia de compreender o sucesso ou o
fracasso de iniciativas de inovacdo em cadeias agroalimentares dos paises em desenvolvimento.
Esses estudos examinam a inovag@o primaria e o sistema de inovagdo agricola e agroalimentar,
considerando fatores como segmento de atividade e tamanho da organizagdo/cenario para
delimitar discussdes e analisar fendmenos especificos.

Por outro lado, também ficaram evidentes discussdes focadas no porte das empresas, em
especial, no que diz respeito a resiliéncia das pequenas empresas. De acordo com Ciasullo et al.
(2022), a Co-inovagdo pode ser vista como uma estratégia promissora na capacidade e

manuten¢do da continuidade dos pequenos negocios em tempos de crise.
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Tendo em vista os fluxos de contribuigdes e suas respectivas abordagens investigadas

(Tabela 3), bem como a discussao do estado da arte da pesquisa em Co-inovagao, a Tabela 5

resume as principais recomendagdes para pesquisas futuras.

Tabela 5

Sugestbes para futuras pesquisas em Co-inovacao

Fluxos de contribuicdes

Sugestbes

Arcaboucgo tedrico-
metodoldgico

- Analisar os principais qualificadores da plataforma de Co-inovagdo que a diferenciam da
abordagem da Inovacéo Aberta.

- Investigar novos instrumentos que possam diagnosticar ou caracterizar a presenca da co-inovagdo
em determinados contextos.

- Buscar apresentar uma possivel taxonomia da Co-inovacdo no intuito de consolidar a sua estrutura
epistemoldgica e evitar ambiguidades.

- Discutir a Co-inovacdo a luz da Teoria ator-rede, apresentando as convergéncias e divergéncias
existentes.

Processos e préaticas

- Descrever com maior detalhamento as dimens@es do processo de Co-inovagdo, permitindo entender
seus estagios.

- Investigar quais as barreiras e em quais estagios afetam o processo de co-inovagéo;

- Analisar quais fatores internos e/ou externos podem ajudar a minimizar os riscos da co-inovacéo;

- Explorar a gestdo dos riscos da co-inovacdo mediante a natureza de suas dimensfes processuais.

Atores e suas relagdes

- Discutir os avangos da “n-helix” no campo da co-inovacdo e a participacdo dos diferentes atores e
instituicdes;

- Revisar os didlogos presentes na literatura sobre os avancos da Teoria Institucional levando como
eixo de discusséo a plataforma da co-inovagé&o.

- Comparar a participacdo dos atores e governanca mediante atividades de co-inovacdo em diferentes
estagios.

Redes e Ecossistemas

- Explorar o comportamento da co-inovacdo em determinados ecossistemas (de inovacéo, do
conhecimento, plataforma, de negdcios, etc.)

- Compreender o papel dos potenciais atores e instituices presentes nos ecossistemas de inovacéo
gue atuam com projetos em plataformas de co-inovacéo.

Campo digital/online

- Examinar préticas online que prejudicam a atuagdo da co-inovagao, trazendo como exemplo
experiéncias que ndo deram certo.

- Investigar a perpecg¢do dos clientes que participam de comunidades online em processos de co-
inovagdo, considerando os estagios de co-criacdo ao pds-consumo.

- Pesquisar as novas TICs em paralelo aos avancos das plataformas de co-inovacao: eles estdo
caminhando no mesmo trajeto?

Perspectiva sustentavel

- Discutir a co-inovacao sob a perspectiva de abordagens sustentaveis como os Objetivos de
Desenvolvimento Sustentavel da ONU, indice ESG, etc.

- Determinar os desafios principais enfrentados no desenvolvimento da co-inovacdo considerando um
determinado fenémeno.

- Investigar o papel dos ecossistemas na constru¢éo de um processo co-inovativo sustentavel, trazer
um estudo de caso.

Segmentacao por
atividade e porte

- Descrever as barreiras enfrentadas por paises em desenvolvimento no desenvolvimento da co-
inovagdo em determinados setores;

- Discutir o papel das MPEs nos ecossistemas que desenvolvem a co-inovacdo em comparacdo a
empresas de maior porte.

Fonte: os autores
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5 Consideracdes Finais

O campo do chamado Open Innovation (OI) passou por mudangas significativas ao longo
do tempo, levando ao surgimento de um novo paradigma conhecido como Co-inovagao. Como
resultado, houve a necessidade de compreender a evolugdo desses temas em termos de criagao de
valor, o que tem sido objeto de inimeros estudos. Para conhecer esse desenvolvimento, este
estudo realizou uma analise bibliométrica com 681 estudos na base de dados SCOPUS,
mapeando a conjuntura tedrica da OI e da pesquisa de Co-inovagdo em relagdo a criacao de
valor, bem como uma revisao integrativa a respeito do fluxo de contribui¢des dos estudos sobre
Co-inovagdo. Os resultados mostram tendéncias promissoras em termos de volume de
publica¢des, tendéncias temporais da produgao cientifica e nimero médio de citagdes por ano,
tanto para OI quanto para Co-inovacao.

Com relacdo ao conjunto de produtores, observou-se que os autores mais relevantes para
a Co-inovacao trabalham de forma colaborativa. No entanto, h4d uma preocupacio com a
continuidade dos trabalhos ao longo do tempo. Em termos de desempenho dos periddicos, a
pesquisa relacionada a Ol ¢ predominante em periddicos com foco exclusivo no assunto. Com
base na Lei de Bradford, 12 periddicos desempenham um papel central nas fontes de publicagao
para a Co-inovacao, enfatizando a importancia de considera-los para a publicacdo sobre o
assunto. Notavelmente, Italia e China sdo destaques para a OI, enquanto Nova Zelandia e
Estados Unidos sdo destacados para a Co-inovacao.

Analisando o conjunto de produtos, observou-se que os estudos mais significativos sobre
Co-inovagao tém obtido um numero substancial de citacdes. Por meio da espectroscopia de
referéncia, verificou-se que os maiores picos de citacdo para Co-inovagdo ocorreram em 2003,

2010 e 2011, o que demonstra que o campo de estudo ainda estd em constante evolucao.
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Em relacao as palavras-chave, o termo "crowdsourcing" ¢ frequentemente utilizado em
associacao com a OI, o que pode indicar o novo cenario para o paradigma de inovacao nesse
campo. Adicionalmente, foram identificados termos e objetivos significativos, frequentes e
centrais dos estudos, destacando-se "recursos" e "rede colaborativa de inovagao".

No que se refere as principais abordagens e diferencas entre os conceitos de Ol e Co-
inovagdo, com base na pesquisa analisada, observa-se que ambos compartilham a premissa de
que as empresas devem buscar fontes externas de conhecimento e colaborar com outras
empresas, instituigdes de pesquisa e individuos para promover a inovacao. No entanto, existem
algumas distingdes significativas entre as duas abordagens.

A OI tem um escopo mais amplo e engloba todas as atividades de inovacdo que envolvem
a colaboracao com atores externos, como fornecedores, clientes e usuarios finais. Por sua vez, a
Co-inovagdo ¢ mais especifica e foca na colaboragdo entre empresas para o desenvolvimento
conjunto de novos produtos, servigos ou processos.

Outra distingdo importante ¢ que a Co-inovagdo envolve uma colaboragdo mais profunda
e mais estreita entre as empresas, incluindo o compartilhamento de recursos e riscos. Por outro
lado, a OI pode envolver parcerias mais superficiais, como a aquisi¢cdo de conhecimento por
meio de conferéncias ou workshops. Em resumo, enquanto a OI ¢ uma abordagem mais
abrangente na inovagdo, a Co-inovagdo ¢ uma forma mais especifica de colaboracdo entre
empresas para o desenvolvimento conjunto de novos produtos, servigos ou processos.

Para além da arena entre OI, a presente pesquisa enfatizou a perspectiva epistemologica
da Co-inovagao e identificou discussdes em torno do arcabouco tedrico-metodologico, processos
e praticas, atores e suas relacdes, redes e ecossistemas, campo digital/online, perspectiva

sustentavel, e segmentagdo por atividade e porte. De um modo geral, ao revisar, sintetizar e
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propor fluxos de investigacao ainda necessarios para consolidar a literatura de Co-inovagao, este
estudo sinaliza campos importantes para sua constru¢ao epistemoldgica passada, presente e
futura.

Por fim, este estudo tem como limitagdo o foco apenas em base de dados de natureza
tedrica, o que se sugere para estudos futuros a investigacao do problema a partir de abordagens

empiricas.
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