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Resumen

Objetivo del estudio: El propdsito de esta investigacion es estudiar los factores efectivos en el
desarrollo del emprendimiento digital.

Metodologia: La poblacion estadistica de esta investigacion incluyé a emprendedores digitales
deportivos y expertos en gestion deportiva, entre los cuales se seleccionaron 20 personas mediante
un muestreo intencional para entrevistas en profundidad hasta alcanzar la saturacion tedrica. Para
el andlisis de los datos se utilizé el método de analisis tematico.

Originalidad/relevancia: El emprendimiento digital es un campo emergente en el deporte. Por lo
tanto, los factores efectivos en el desarrollo del emprendimiento digital en el deporte no han sido
considerados como un modelo integral y completo.

Principales resultados: Se extrajeron un total de 199 cddigos iniciales, tras lo cual se formaron
54 temas preliminares, 10 subtemas, 8 temas principales y 3 categorias principales. Finalmente,
las categorias se agruparon en 3 categorias principales, que incluyen factores de contexto,
estructurales y de contenido.

Contribuciones tedricas/metodolégicas: La comprension de los factores efectivos en el
emprendimiento digital en el deporte puede contribuir al crecimiento y desarrollo de este campo.
Este trabajo busca ofrecer una expresion mas profunda sobre este importante campo.
Contribuciones sociales/gerenciales: Basandose en los hallazgos de la investigacion, se sugiere
que, en un primer paso, se ofrezcan cursos de formacion especializados y actualizados sobre
emprendimiento digital y, en los pasos siguientes, se forme un sistema sindical especifico para los
emprendedores deportivos para regular la relacion entre el sector privado y el gobierno en el
ambito del emprendimiento deportivo.

Palabras clave: emprendimiento, emprendimiento digital, desarrollo, negocios, deportes.

Fatores efetivos no desenvolvimento do empreendedorismo digital

Resumo

Objetivo do estudo: O objetivo desta pesquisa é estudar os fatores efetivos no desenvolvimento
do empreendedorismo digital.

Metodologia: A populacéo estatistica desta pesquisa incluiu empreendedores digitais do esporte
e especialistas em gestéo esportiva, entre os quais 20 pessoas foram selecionadas por amostragem
intencional para entrevistas em profundidade até alcancar a saturacdo tedrica. O método de anélise
tematica foi utilizado para a analise dos dados.

Originalidade/relevancia: O empreendedorismo digital € um campo emergente no esporte.
Portanto, os fatores efetivos no desenvolvimento do empreendedorismo digital no esporte nao
foram considerados como um modelo abrangente e completo.

Principais resultados: Um total de 199 codigos iniciais foram extraidos, ap0s os quais 54 temas
preliminares, 10 subtemas, 8 temas principais e 3 categorias principais foram formados.
Finalmente, as categorias foram agrupadas em 3 categorias principais, incluindo fatores de
contexto, estruturais e de conteddo.

Contribuicbes tedricas/metodologicas: A conscientizacdo sobre os fatores efetivos no
empreendedorismo digital no esporte pode contribuir para o crescimento e desenvolvimento deste
campo. Este trabalho busca oferecer uma expressao mais profunda sobre este importante campo.
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Contribuicdes sociais/gerenciais: Com base nos resultados da pesquisa, sugere-se que, em um
primeiro passo, sejam oferecidos cursos de formacdo especializados e atualizados em
empreendedorismo digital e, nos préximos passos, seja formado um sistema sindical especifico
para os empreendedores esportivos, a fim de regulamentar a relagéo entre o setor privado e o
governo no campo do empreendedorismo esportivo.

Palavras-chave: empreendedorismo, empreendedorismo  digital, desenvolvimento,
negaocios, esportes.

Effective factors on the development of digital entrepreneurship
Abstract

Objective of the study: The purpose of this research is to study the effective factors on the
development of digital entrepreneurship.

Methodology: The statistical population of this research included digital sports entrepreneurs and
sports management experts, from whom 20 people were selected by purposeful sampling for in-
depth interviews until reaching theoretical saturation. Thematic analysis method was used for data
analysis.

Originality/relevance: Digital entrepreneurship is an emerging field in sport; therefore, the
effective factors on the development of digital entrepreneurship in sport have not been considered
as a comprehensive and complete model.

Main results: A total of 199 initial codes were extracted, after which that, 54 preliminary themes,
10 sub themes, 8 main themes and 3 main categories were formed. Finally, the categories were
grouped into 3 main categories, including background, structural, and content factors.
Theoretical/methodological contributions: Awareness of the effective factors on digital
entrepreneurship in sport can contribute to the growth and development of this field. This work
aims to offer a deeper expression on this important field.

Social/management contributions: Based on research findings, it is suggested that in the first
step, specialized and up-to-date training courses be provided on digital entrepreneurship, and in
the next steps, a specific trade union system for sports entrepreneurs should be formed to regulate
the relationship between private sector and the government in the field of sports entrepreneurship.

Keywords: entrepreneurship, digital entrepreneurship, development, business, sports.

Introduccion

La industria del deporte es una de las mas rentables del siglo XXI, y las personas mas ricas
del mundo suelen invertir en el ambito del recreo y el deporte (Potts & Thomas, 2018). Las mejores
y mas populares marcas del mundo estan relacionadas con el campo del deporte (Ferreira,
Fernandes & Ratten, 2019). Las estadisticas muestran que el 15% del PIB mundial en 2018 se

destind a la recreacion, la salud y el deporte (Ashouri, Dosti, & Hoseini, 2022). Hoy en dia, el
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deporte, como la sexta industria generadora de ingresos en los paises desarrollados, ha logrado
atraer la atencion de muchos propietarios de ideas, emprendedores deportivos y centros de
promocion de la innovacion (Hattink & Wichers, 2021). El desarrollo de procesos empresariales
ha creado riqueza, valor y nuevas oportunidades laborales (Wallis et al., 2020). El deporte ha sido
estudiado desde diferentes dngulos debido al importante papel que desempena en nuestra vida
cotidiana (Olivier, 2006). Sin embargo, los investigadores no han reconocido a la industria del
deporte como una entidad econdmica, y se sabe poco sobre el deporte desde una perspectiva
empresarial (Pellegrini et al., 2020).

El emprendimiento es un fenomeno multifacético, y un emprendedor se ha definido como
una persona que establece y gestiona un negocio con fines de lucro y crecimiento (Smith,
Hamilton, Fabian, 2019). Segtn el informe de 2023 del Global Entrepreneurship Monitor (GEM),
Iran no tiene una posicion aceptable entre los 51 paises activos en este consorcio de investigacion
y se ha clasificado en el puesto 50. Por segundo afio consecutivo, el entorno empresarial general
de Iran se ha situado en la segunda categoria mas baja de calidades. El afio pasado y este afo, el
entorno empresarial de Iran fue solo mejor que el de Sudan y Venezuela, respectivamente. Esto es
asi, mientras que el emprendimiento puede desempenar un papel esencial en el desarrollo
econdmico de las sociedades.

El emprendimiento deportivo implica a individuos, organizaciones o comunidades que
trabajan juntos para crear valor en grupo con el fin de aprovechar diversas oportunidades (Kerenyi
& Mclntosh, 2020). El emprendimiento deportivo se ha considerado un enfoque nuevo y
colaborativo hacia el desarrollo sostenible de las sociedades porque desempefia un papel
importante en el desarrollo de negocios, empleo, bienestar, salud mental y fisica; este tipo de
emprendimiento es un factor para el progreso del pais, asi como para el crecimiento individual o
la resolucion de problemas sociales. Por otro lado, el emprendimiento en el deporte puede
desempefiar un papel esencial y contribuir a la salud de la sociedad, asi como a la sostenibilidad y
continuidad de las empresas deportivas mediante la consideracion del entorno competitivo en los
programas deportivos, el desarrollo de clubes, la construccion de instalaciones y dispositivos
deportivos. Aunque el emprendimiento en el deporte es una categoria nueva, puede incluir diversos
aspectos como el empleo y la educacion. Prestar atencion al deporte y encontrar formas adecuadas
de implementar los programas requiere describir el estado del emprendimiento deportivo en el

pais, y dado que el deporte y la educacion fisica son altamente atractivos entre la gente, el
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emprendimiento anima a los responsables deportivos a desarrollar nuevas soluciones y estrategias
aplicando la innovacioén y las ventajas competitivas (Belz & Binder, 2017).

El ecosistema empresarial es un nuevo enfoque para examinar de manera sistematica y
comprensiva el desarrollo del emprendimiento en diversos campos como el deporte. El concepto
de ecosistemas empresariales se ha derivado de la literatura sobre desarrollo regional y gestion
estratégica (Acs et al., 2017). Basado en el enfoque del ecosistema, el emprendimiento es una
funcién de la interaccion entre las caracteristicas de las personas y los factores ambientales, que
pueden afectar a los emprendedores y al proceso empresarial a nivel local, regional o incluso
nacional (Stam, 2015). Para ser competitivos, los ecosistemas empresariales deben desarrollarse
de acuerdo con los requisitos regionales o las necesidades de la industria (Soto-Rodriguez, 2015).

En Iréan, los investigadores han reconocido los siguientes factores principales involucrados
en el ecosistema empresarial: ideas y talentos, estructuras de apoyo e infraestructuras, comunidad
de startups, formulacién de politicas, financiacion, tendencias publicas y el mercado (Arasti &
Gholami, 2010). Los principales factores que crean un ecosistema empresarial en el deporte irani
incluyen el entorno empresarial, el capital humano, el liderazgo empresarial, los lugares, el equipo
y los servicios deportivos, la financiacion y la infraestructura empresarial (Farahmandmehr et al.,
2019). Ademas, las dimensiones del ecosistema del emprendimiento deportivo en Iran pueden
priorizarse en las seis principales dimensiones de politica, apoyo, mercado local y global, cultura,
capital financiero y capital humano (Neghdari et al., 2019). Por otro lado, la estrecha conexion del
deporte con la salud, la educacion y el turismo ha hecho del emprendimiento en la plataforma
digital un componente importante de la industria del deporte. La naturaleza social del deporte
requiere la utilizacion de la tecnologia, especialmente en formatos digitales y en linea (Zeimers et
al. 2019). En comparacion con otros sectores industriales, la industria del deporte ha sido receptora
de muchas innovaciones tecnoldgicas y transformacion digital, que han afectado al crecimiento
econdémico y la productividad de las unidades de la industria deportiva (Hayduk, 2019). Las
tecnologias digitales han democratizado el emprendimiento al crear un campo de juego mas
equitativo, lo que ha allanado el camino para el desarrollo del ecosistema del emprendimiento

deportivo a medida que més personas estan capacitadas para innovar (Retten & Thompson, 2020).

Marco Tedrico De Referencia

International Journal of Innovation - I]I, Sao Paulo, 12(4), Special Issue: Digital and
Sustainable Academic Entrepreneurship, Article e26726, 1-30, Sept./Dec. 2024


https://periodicos.uninove.br/index.php?journal=innovation&page=index
https://creativecommons.org/licenses/by-nc-sa/4.0/

International  ErFEcTIVE  FACTORS ON  THE DEVELOPMENT OF  DIGITAL

Jnurnal‘of ENTREPRENEURSHIP 5
Innovation

El crecimiento continuo del comercio electronico y la evolucion de las tecnologias de la
informacion han llevado al auge del emprendimiento digital (Zhou & Lee, 2023; Chang et al.,
2018; Wang et al., 2016). El emprendimiento digital es un campo del emprendimiento que implica
el uso de Internet, tecnologias de la informaciéon y comunicacion (TIC). Se refiere a la creacion de
un negocio en Internet en un area especifica para vender o brindar servicios en linea (Satalkina &
Steiner, 2020). Esta ciencia emergente estd entrelazada con nuevas formas de modelos de negocio
(Sussan & Acs, 2017), lo que puede conducir a cambios fundamentales al digitalizar las empresas
(Le Dinh et al.,, 2018; Oumlil & Juiz, 2018). Las oportunidades tecnoldgicas para los
emprendedores digitales dependen de la infraestructura de tecnologia de la informacién existente
(Nambisan, 2017). Segin Sussan y Acs (2017), los usuarios y participantes de un ecosistema
digital pueden comunicarse facilmente entre si, y por lo tanto, los ecosistemas digitales ofrecen
grandes oportunidades para los emprendedores. Hoy en dia, debido al papel de las nuevas
tecnologias en los negocios en linea, se presta mas atencion al emprendimiento digital. En este
sentido, las organizaciones han optado por digitalizar sus negocios para competir a nivel
internacional (Ratten, 2018). Por lo tanto, se puede decir que el desarrollo del emprendimiento
digital en todas las industrias es importante e inevitable (Tumbas et al., 2018). Este tipo de
emprendimiento es una oportunidad para utilizar otras herramientas de tecnologia de la
informacion y comunicacion, y sin duda, el papel de este tipo de actividades econdmicas en el PIB
de los paises se hard mas prominente en las proximas décadas (Giones & Brem, 2017). Retten
(2018) sostiene que existe una creciente demanda de productos y servicios innovadores basados
en deportes que utilizan tecnologias emergentes, lo que impulsa el emprendimiento deportivo. Los
resultados de la investigacion de Bagherian (2021) también indican que la busqueda de la frase
"ejercicio en casa" en Google ha crecido significativamente durante un periodo de ocho meses en
Iran, desde antes del inicio de la epidemia de COVID-19 hasta la mitad de la misma. Hoy en dia,
la mayoria de las personas tienen teléfonos inteligentes, y el punto de vista sobre la utilidad del
deporte también ha cambiado (Miragaia, Da Costa & Ratten, 2018). Hoy observamos que los
bienes y servicios deportivos han sido afectados por el fendmeno de la digitalizacion. Cada uno de
los clubes deportivos tiene su propio sitio web, los clubes estan activos en redes sociales, la venta
de muchos bienes deportivos y la transmision de muchos eventos deportivos se realizan a través
de sitios web, software de computadora y moévil, y muchos negocios electronicos se han formado

en torno a los deportes. Tang y Blackman (2018) indicaron que las caracteristicas de gestion y
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liderazgo junto con la movilizacidon de recursos humanos son los principales componentes del
modelo de negocio de las startups en el ambito deportivo. Segin Ferraro y Di Francisco (2018),
los aspectos geograficos, tecnoldgicos y econdmicos son importantes en el desarrollo de startups
deportivas. Fard et al. (2021) consideran que siete factores clave contribuyen al desarrollo del
emprendimiento digital: Modelo de Negocio Digital, Estrategia de Innovacion de
Producto/Servicio, Ecosistema de Emprendimiento Digital, Factores Ambientales, Configuracion
de Recursos, Factores Organizacionales y Factores Personales. Segun Antonizzi y Smuts (2020),
el Autoempleo, la Satisfaccion Laboral, la Perspectiva Emprendedora, la Digitalizacién y la
Adopcion de la Tecnologia son algunas caracteristicas del emprendimiento digital. Ademas, los
resultados del estudio de Samuel et al. (2020) mostraron que las Capacidades de las Empresas, las
Estrategias para la Implementaciéon de Tecnologias Digitales y el Uso de Oportunidades de
Digitalizacion son factores clave del emprendimiento digital en los negocios comerciales. Recker
y Von Briel (2019) han estudiado el futuro del emprendimiento digital y han demostrado que este
se compone de tres dimensiones: Fenomeno, Tecnologias Digitales como Facilitadores y
Resultados o Contextos de los Procesos de Emprendimiento Digital. Autio et al. (2018) también
estudiaron los indicadores europeos en el ecosistema de emprendimiento digital y encontraron que
el marco y los indicadores de este emprendimiento consisten en Capital Humano, Desarrollo y
Difusion del Conocimiento, Red y Soporte y Acceso Financiero. Ademas, Ngoasong (2018) indico
que los factores que afectan el desarrollo del emprendimiento digital son los siguientes: Politicas,
Promocion de Infraestructuras de Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion, Desarrollo
de Infraestructura de Transporte y Oportunidades de Capacitacion en Emprendimiento.

La revision de los fundamentos tedricos y antecedentes de la investigacion indica que la
aparicion y el desarrollo del emprendimiento no son accidentales y que el emprendimiento es un
fenomeno dependiente de factores econdmicos, sociales, culturales y politicos, que a menudo se
consideran como condiciones previas para el desarrollo del emprendimiento (Hosseini et al.,
2021). De hecho, muchos factores diferentes afectan el desarrollo del emprendimiento (Navidi et
al., 2023). La mejora de las siguientes infraestructuras se encuentra entre los factores mas
importantes que influyen en el desarrollo del emprendimiento digital: financiero (Cunningham et
al., 2016; Autio et al., 2018), legal (Mousa et al., 2024), politico (Mousa & Abdelgaffar, 2023;
Cunningham et al., 2016; Ngoasong, 2018; Mousa, 2024), educativo (Ngoasong, 2018) y
tecnologico (Ngoasong, 2018; Oumlil & Juiz, 2018; Antonizzi y Smuts, 2020).
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El emprendimiento digital es un enfoque emergente hacia la innovacion. Dado que el
emprendimiento digital tiene ventajas como menores costos de inicio, mayor alcance geografico y
mayor interaccion con los clientes en comparacion con los modelos de negocio tradicionales
(Wang et al., 2016), gradualmente se estd convirtiendo en una forma de emprendimiento facilmente
aceptada y disponible para la generacién mas joven (Chang et al., 2020). Por otro lado, el éxito de
un ecosistema de innovacion depende en gran medida del nivel de comunicacion entre sus actores
(Iansiti & Levien, 2004). La comunicacion es crucial y mejora junto con el progreso del ecosistema
(Stephenson, 2008). Ademas, las barreras mas importantes para la innovacion y el desarrollo del
emprendimiento no estan relacionadas con los aspectos tecnoldgicos o la disponibilidad de capital,
sino con la convergencia y coordinacion entre los diferentes componentes del ecosistema
emprendedor (Moore, 1996). El éxito de los ecosistemas de innovacion depende de un alto nivel
de comunicacion entre sus actores (lansiti & Levien, 2004).

Seglin Gonzalez-Serrano et al. (2021), la combinacion de altos niveles de negocios,
infraestructura, capital humano, tecnologia y creatividad, asi como altos niveles de infraestructura
e investigacién, es uno de los factores mas importantes que afectan a los ecosistemas de
emprendimiento deportivo en los estados miembros de la UE. Ratten y Thompson (2020) también
consideran que el uso de redes sociales y la comunicacidn internacional son de gran importancia
en los ecosistemas de emprendimiento deportivo digital. Ademds, en otra investigacion,
concluyeron que la internacionalizacidon juega un papel vital en la implementacion exitosa de un
ecosistema emprendedor, que las redes internacionales son vitales para crear participacion
deportiva y generar conocimiento entre las partes interesadas, y que el desarrollo de plataformas
deportivas para el emprendimiento estd influenciado por politicas gubernamentales como
presupuestos e incentivos (Ratten, 2019). Darooghe Arefi et al. (2022) presentaron un modelo
dindmico de sistema para el ecosistema emprendedor en la industria deportiva de Irdn. Sus
hallazgos indican que el turismo deportivo, las oportunidades de mercado, la infraestructura de
emprendimiento y un ambiente favorable para el emprendimiento juegan un papel importante en
el crecimiento de la infraestructura del emprendimiento deportivo en Iran.

De las declaraciones anteriores y similar al estudio de Stam & Van de Ven (2019), esta
claro que en los ultimos afios los ecosistemas han atraido mayor atencion como herramienta para
comprender el contexto del emprendimiento a nivel macro de una sociedad organizacional. Sin

embargo, el cuerpo existente de literatura sobre marketing y ecosistemas de startups es incompleto
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en varios aspectos. Aunque estudios recientes han analizado los factores que afectan la creacion
de emprendimientos y ecosistemas de negocios en general, pocos estudios los han estudiado
especificamente en el sector deportivo sin proporcionar un marco de investigacion (Gonzalez-
Serrano, 2021). Por lo tanto, debido a la falta de informacidn, investigaciéon y modelos en el campo
del ecosistema de emprendimiento y startups deportivas, los fundadores de startups deportivas han
dado pasos en esta direccion basandose en su poder innovador y supuestos que se han asociado
con varios desafios. El deporte es inherentemente competitivo e incluye varias instituciones, y una
metafora bioldgica es util para comprender la evolucion del emprendimiento y la forma en que
interactiian desde una perspectiva ecologica (Ratten & Nanere, 2020). Ademas, el emprendimiento
digital en Irdn, que es un pais en desarrollo, enfrenta problemas y desafios debido a su naturaleza
y la ausencia de una plataforma adecuada. Los desafios més importantes para el desarrollo del
emprendimiento digital en Ir.

Los desafios mas importantes para el desarrollo del emprendimiento digital en Irdn son los
siguientes: la falta de una plataforma adecuada en términos de equipos técnicos y de red y la
seguridad de los intercambios de datos personales, la débil infraestructura de internet, la ausencia
de apoyo gubernamental, la falta de experiencia en gestion y la naturaleza que consume tiempo de
obtener los permisos necesarios, que son otros obstaculos para el desarrollo del emprendimiento
electronico (Zare, 2016). A pesar de tales desafios, el emprendimiento digital en el deporte es
crucial para impulsar la innovacidn, aumentar la participacion de los aficionados y crear modelos
de negocio sostenibles en la industria deportiva. Las plataformas y tecnologias digitales permiten
modelos de negocio innovadores como los eSports, experiencias deportivas virtuales y mercados
deportivos en linea (Ratten & Thompson, 2020). La digitalizacion crea innovacion, optimiza las
cadenas de valor y permite su flujo en tiempo real (mecanismo de difusion) (Cieslinski &
Tomanek, 2022). Las plataformas digitales facilitan la comunicacion directa entre las
organizaciones deportivas y los aficionados, fomentando un sentido mas profundo de comunidad
y lealtad (Mousa, Althalathini & Avolio, 2024; Sanchez-Medina, 2020; Pless, 2007). Los negocios
digitales pueden reducir los impactos ambientales y los costos operativos asociados con eventos y
actividades deportivas tradicionales (Mousa & Abdelgaftar, 2023). Ademas, el emprendimiento
digital en el deporte tiene el potencial de crear una revolucion en la forma de experimentar,

consumir y generar ingresos a partir del deporte en la era digital (Mousa & Arslan, 2023).
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Por otro lado, tras el brote de COVID-19 y la declaracion de pandemia por la OMS el 11
de marzo de 2020 (Concotran y Borland, 2020), la necesidad de las personas de permanecer en
casa y su disposicion a comprar en linea llevaron a un aumento abrupto en los servicios digitales
(Ratten, 2021). Iran fue uno de los paises afectados por COVID-19 (Afshar Jahanshahi et al.,
2020), lo que afectd gravemente a este pais desde marzo de 2020 (Zhang et al., 2020). Ademas, el
pueblo de Iran ha enfrentado desafios tinicos como sanciones, estancamiento econdmico y falta de
equipos y suministros médicos (Chen et al., 2022). La crisis de COVID-19 en Iran se ha visto
agravada por una década de sanciones lideradas por Estados Unidos (Afshar Jahanshahi et al.,
2020, 2021). El ecosistema emprendedor de Irdn ha cambiado significativamente después de la
epidemia de COVID-19. El nimero de startups fracasadas ha aumentado y ha habido opciones
limitadas para financiar sus actividades emprendedoras, incluidos fondos de capital de riesgo
respaldados por el gobierno, la Oficina Presidencial de Ciencia y Tecnologia y el Fondo Nacional
de Innovacion (Salamzadeh & Paul Dana, 2021). Los desafios asociados con la pandemia de
COVID-19 han impulsado el emprendimiento digital y creado muchas nuevas oportunidades
(Tajvidi & Tajvidi, 2021). En las ultimas décadas, el progreso tecnologico ha llevado a la
digitalizacion de la economia, y el brote de COVID-19 ha acelerado el desarrollo de la economia
digital y ha destacado la necesidad de su mayor desarrollo (Schrage, 2020). El emprendimiento
deportivo se considera un componente esencial del sistema de organizaciones deportivas, y en las
condiciones posteriores a la pandemia de COVID-19, dicho emprendimiento ha cobrado ain mas

importancia (Ratten, 2020).

Método

Esta investigacion adopta una estrategia exploratoria secuencial y es de naturaleza
cualitativa. Para identificar los factores efectivos en el desarrollo del emprendimiento digital en el
ambito deportivo irani, se ha utilizado el analisis de contenido cualitativo, asi como la codificacion
abierta y axial de entrevistas. La poblacion estadistica de esta investigacion incluyd a
emprendedores digitales deportivos y expertos en gestion deportiva, de los cuales se seleccionaron
20 personas mediante un muestreo no probabilistico en cadena (snowball sampling) para realizar
entrevistas, las cuales continuaron hasta que los cddigos alcanzaron saturacion tedrica (Glaser,
2017). La muestra de investigacion tenia antecedentes ejecutivos y de investigacion relacionados

con el tema de estudio (Tabla 1).
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Tabla 1
Caracteristicas de las muestras de investigacion
Cdédigo | Educacion Posicién Organizacional Experiencia Laboral
s1 MSC Director ejecutivo de dos | 10 afios de experiencia docente en centros de
startups deportivas innovacion
S2 PhD Profesoracadémico en el 12 afios de experiencia ejecutiva en startups
campo del deporte
s3 MSC Fuqdador y miembro de _15 aﬁo_s de experi_encia laboral y de gestion en
varias startups instalaciones deportivas
Fundaqor de gna s_tartup 19 afos de experiencia laboral ejecutiva y de gestion
S4 PhD deportiva e investigador . . .
. en publicaciones y medios electrénicos
deportivo
S5 MSC Emprendedor digital 12 :jlﬁos de experienciaen programa}c,ién y disefio V\_/eb,
7 afos a cargo de redes de transmision en el extranjero
S6 MSc PI‘OfES(-)I’- de TI en centros de | 11 aﬁ(_)s de experiencia laboral ejecutiva en
transmision federaciones deportivas
s7 PhD Experto en federacién de | 7 afios de experiencia en el campo de la tecnologia
ciclismo financiera
S8 PhD Experto en financiacion de | Mas de 15 afios de experiencia en ensefianza e
startups investigacion en gestion deportiva
M1 PhD Miembro de la facultad | 30 afios de experiencia en ensefianza e investigacién
universitaria en gestion deportiva
M2 PhD Miembro de la facultad | M&s de 15 afios de experiencia en ensefianza e
universitaria investigacion en marketing deportivo
Miembro de la facultad Més d_e 20 aﬁqs de e_xperi’encia en ens_eﬁanza, gest_ién
M3 PhD . .. ejecutiva e investigacion en gestion deportiva,
universitaria . .
emprendimiento y desarrollo econémico
M4 PhD Mi_embro _ de la facultad Més gle }7 afios d_e experie_ncia en ensefianza e
universitaria investigacion en gestion deportiva
M5 PhD Miembro de la facultad | Mas de 13 afios de experiencia en emprendimiento
universitaria digital
£1 MSc Fundador de dos startupsenel | 15 aﬁf)s de experiencia en gestién y ensefianza de
campo de la salud negocios en startups
Gerente de capacitacion de
£ MSc SAKOO  Accelerator - | 12 afios de experier!cie_l en consultoria y gestién en el
fundador de una startup en el | campo del emprendimiento
campo de la salud
£3 MSC Director general y editor de la | Més de 10 afios de experiencia en gestion en el campo
revista mensual para startups | del emprendimiento digital
Director y fundador de dos
E4 MSc startups en el campo de la | 20 afios de experiencia ejecutiva y de gestion en Tl
salud y tratamiento
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Cddigo | Educaciéon | Posicion Organizacional Experiencia Laboral
E5 MSC Gerente y fundador de una | 12 afios de experiencia ejecutiva en el campo del
startup en el campo deportivo | emprendimiento digital
Director y fundador de tres . L L .
15 afios de experiencia en gestién y consultoria de
E6 MSc startups en el campo de la s
negocios digitales
salud
Gerente de varios equipos de
E7 MSc inteligencia  artificial ~ y | 10 afios de experiencia ejecutiva en clubes deportivos
programacion

Hemos recopilado datos de Iran, un pais que ha enfrentado sanciones econdmicas (Afshar
Jahanshahi et al., 2020; Navidi et al., 2023) y experimentado la pandemia de COVID-19 (Chen et
al., 2022; Mokhtari Dinani et al., 2023; Zhang et al., 2020). Se formularon nueve preguntas de
investigacion abiertas y generales. Posteriormente, las preguntas se basaron en las respuestas de
los participantes para descubrir aspectos mas especificos y profundos. Los datos brutos se
obtuvieron de forma inductiva a partir de entrevistas en profundidad y se analizaron de acuerdo
con el enfoque de andlisis tematico de Braun, Clarke y Weate (2016). Este método implica un
proceso de seis fases de analisis, que son las siguientes: Paso 1: Familiarizarse con los datos, Paso
2: Generar los codigos iniciales, Paso 3: Buscar temas, Paso 4: Revisar los temas, Paso 5: Definir
los temas, Paso 6: Elaborar el informe. Para el analisis de datos se utilizo el software MAXQDA
(version 2020).

La fiabilidad de las entrevistas se midié utilizando el test de coeficiente Kappa. Este
coeficiente permite evaluar el grado de concordancia entre dos mediciones (por dos personas, dos
instrumentos o en dos momentos diferentes). En este método, para calcular la fiabilidad de las
codificaciones, después de un periodo de tiempo, se codificaron nuevamente las entrevistas y se
calculo el indice de concordancia entre ambas codificaciones segun el coeficiente Kappa. El
coeficiente Kappa es una variable en el rango de 0 a 1 que se expresa como un porcentaje. El valor
minimo aceptable del coeficiente Kappa es >0.6, y un valor >0.8 se considera ideal (Guyt, 2014).
Por lo tanto, dado que el valor del coeficiente Kappa fue de 0.78 en la presente investigacion, se

indicd una buena y aceptable fiabilidad del proceso de codificacion.

Resultados

A través del analisis de entrevistas semi-estructuradas en profundidad, se intentd presentar

un modelo de emprendimiento digital en el deporte.
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Tabla 2
Categorias y categorizacion para el emprendimiento digital en el deporte
| Temas preliminares |Subtemas|| Temas principales || Factores

Caracteristicas
personales

Dimensiones
personales

lInterés personal | | |
|Satisfaccion laboral | | |

Creatividad

El poder del riesgo

|
|
|Esp|'ritu de resolucion de problemas H H H ‘
|Perseverancia | | [ |
[Curiosidad H | | |
IPragmatismo [ [ | |
lIndependencia [ [ [ |
[Motivacién | | [ |
|
|
|
|
|
|
|
|

|Perfeccionismo | | [
Vision [ | |
\Factores de fondo H H H
\Conocimiento y experiencia H H H

\Experiencia previa en emprendimiento H H H
\Autoempleo H H H
|Creacién de valor [ [ |
|Alta capacidad de liderazgo | ||Capacidades personales|

Promocion de la cultura de
emprendimiento digital en la sociedad

Conciencia comunitaria||[Educacién

Revision de la
educacién en
emprendimiento

Empleo de expertos en el campo del
emprendimiento en la ensefianza

Revision del contenido y estilo de la
ensefianza universitaria

Enseflanza de cursos especializados en
emprendimiento digital

Equipos y desarrollo de

Desarrollo de infraestructura de TIC Instalaciones fisicas

hardware
Desarrollo del equipamiento de servicios
deportivos
Desarrollo de la infraestructura de
transporte
Desarrollo de software||Plataformas e
Factores estructurales L .
digital infraestructura
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\ Temas preliminares HSubtemasH Temas principales H Factores \
Seguridad en internet en el &mbito
electronico

|Econom|'a de red H
Capacidades y habilidades de las

empresas
Revision de politicas macro | | | |
Interacciones entre instituciones

gubernamentales
[Estabilidad politica |

Existencia de innovaciones nacionales y
experiencia emprendedora

Nivel de conciencia de los funcionarios
gubernamentales sobre los intereses
estratégicos de la sociedad

Programas de desarrollo nacional y
priorizacion de recursos financieros

\Indicadores macroeconomicos H

. . Desarrollo del acceso af|.. . .
Acceso a recursos financieros . . Sistema financiero
recursos financieros

[Enmienda de las reglas empresariales || | I |
\Enmienda de las leyes fiscales y legales H H H \
Revision de las leyes del sistema de salud|| | | |
|
|

IFacilitar las condiciones de demanda || |/ Apoyo gubernamental |Compilacién y correccién

\Marco de reglas y regulaciones H H H

Estrategias en la
Digitalizacion Requisitos técnicos implementacion de
tecnologias digitales
Reglas | | | |
Tecnologia organizacional I | I |
Factores de contenido Orlenta}mon al cliente y Comunicacion y redes
marketing
Reclutamiento y retencién de personal
experto
\Modelo de negocio digital H HCompetencia HConfiguracién de recursos \
\Producto y servicio H HCadena de suministro HTipo de organizacion \
Nueva idea Estilo de gestion Desarroll_o _ tecnico del
emprendimiento

\Metas y estrategias de la organizacion H H H \
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Después de la codificacion inicial, se eliminaron términos repetitivos y redundantes, y se

retuvieron aquellos relacionados con el desarrollo del emprendimiento digital. Luego, se

selecciono la categoria principal y se relacion6 con otras categorias, y finalmente, los temas se

interconectaron (Figura 1).

Figura 1

Factores efectivos en el desarrollo del emprendimiento digital
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Esta investigacion se llevo a cabo con el objetivo de investigar los factores efectivos en el

desarrollo del emprendimiento digital. Los resultados del andlisis tematico mostraron que las tres

categorias principales influyeron en el crecimiento y desarrollo del emprendimiento digital en el

ambito deportivo irani. Estos factores incluyen los factores de contexto, estructurales y de

contenido. Segun los resultados, la aparicion y el desarrollo del emprendimiento en una plataforma

digital estan relacionados con las dimensiones personales del emprendedor, y la formacion
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especializada en este ambito puede ser una base para la promocion del emprendimiento digital.
Dado que el emprendimiento se inicia a partir de una persona, las caracteristicas individuales de
los emprendedores influyen en la forma en que toman decisiones y en los comportamientos que
muestran. El emprendimiento depende en gran medida de las caracteristicas individuales del
emprendedor.

Los resultados del analisis de las entrevistas indicaron que las dimensiones individuales
incluyen las caracteristicas y capacidades personales del emprendedor, lo que conduce al
surgimiento y crecimiento del emprendimiento digital. Los rasgos de personalidad de un
emprendedor son un conjunto de caracteristicas individuales compartidas por la mayoria de los
emprendedores, que generalmente se originan en el entorno familiar y la educacion recibida. Los
emprendedores poseen alta inteligencia y habilidades analiticas, son capaces de enfrentar riesgos
y tolerar fracasos, no temen a las incertidumbres, van mas alla de las normas existentes y rompen
con la tradicion, son innovadores, creativos e inspirados, poseen alta autoconfianza y utilizan tanto
métodos formales como informales para aprender cosas nuevas. Ademas, comprenden bien como
entender a los demads, aceptar ideas opuestas, asi como el modo de vida en redes y mantienen
conexiones solidas con otros. Los modelos psicoldgicos utilizan el papel de la personalidad, la
motivacion y el deseo de influir en otros para explicar el emprendimiento.

Otro factor importante en el desarrollo del emprendimiento digital son las capacidades
personales, que incluyen capacidades que se crean después del nacimiento y a lo largo de la vida.
Parece que esta categoria de habilidades se desarrolla principalmente a través de la educacion y la
participacion en cursos de formacion. El comportamiento es un reflejo de las acciones individuales,
y la capacidad o disposicion de una persona para participar con éxito en un comportamiento
emprendedor depende en gran medida de su personalidad (Remeikiene, 2013; Johnston et al.,
2009). Dado que el emprendimiento comienza en las personas mismas, los rasgos de personalidad
y la actitud de un individuo son de gran importancia en el emprendimiento (Bujor y Avasilcai,
2016; Yildirim et al., 2016; Miranda et al., 2017; Voda y Florea, 2019).

La educacion es un proceso sistematico, consciente y orientado a objetivos, durante el cual
las personas con alto potencial, no emprendedoras, son formadas de manera creativa. De hecho, la
formacion en emprendimiento es cualquier actividad destinada a transferir el conocimiento e
informacion requeridos en la direccion del emprendimiento, que mejorard y desarrollara las

actitudes, habilidades y capacidades de los no emprendedores. La educacion contribuye a la
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preparacion mental y al uso correcto de las propias habilidades (Hassan, 2020; Lu et al., 2021).
Por lo tanto, la educacién de una persona y su nivel de conocimiento influyen en su actitud
emprendedora (Heryanda et al., 2019; Voda y Florea, 2019; Yildirim et al., 2016; Garcia-Palma y
Molina, 2016; Ngoasong, 2018).

Los factores estructurales incluyen las siguientes categorias: instalaciones fisicas,
plataformas e infraestructuras, sistema financiero, y el marco de leyes y regulaciones. Las
instalaciones fisicas, especialmente la infraestructura tecnoldgica y las herramientas modernas en
el deporte, enfrentan una grave debilidad. Esto es mientras que la alta calidad de los recursos de
informacion y la infraestructura de tecnologia de la comunicacion aumenta la capacidad de las
organizaciones en el negocio digital. El desarrollo de infraestructuras fisicas y tecnoldgicas se
encuentra entre las estrategias necesarias para el crecimiento del emprendimiento digital en el
deporte. Aprovechar la capacidad de los espacios virtuales crea muchas oportunidades
emprendedoras. Ratten y Jones (2020) y Ratten y Miragaia (2020) creen que la integracion del
deporte con la tecnologia causa diversidad en el deporte y crea nuevos mercados.

La infraestructura es una plataforma proporcionada por instituciones y organizaciones
administrativas o gubernamentales. Las pequefias y grandes empresas privadas pueden disefar y
presentar diferentes sistemas a su audiencia basandose en la solidez de la infraestructura.
Normalmente, el emprendedor considera una lista de requisitos para implementar su idea en el
espacio virtual y no invierte hasta que se cumplan estos requisitos; de lo contrario, dejan de trabajar
después de invertir y luego se dan cuenta de que la infraestructura no puede cumplir con los
requisitos previos de su idea. De hecho, la falta de seguridad afecta la actividad emprendedora, y,
naturalmente, las personas no colocan su idea pura en un contexto donde su seguridad se vea
facilmente amenazada. Es de gran importancia proporcionar una infraestructura adecuada para el
crecimiento de las actividades emprendedoras, asi como fomentar el emprendimiento. Chris
Gibbons considera importante apoyar a los propios emprendedores, lo que también debe involucrar
el entorno que los rodea.

El sistema financiero que rige una sociedad también se considera un factor estructural
esencial en el desarrollo del emprendimiento digital. De hecho, el acceso a recursos financieros es
otro factor que influye en el desarrollo del emprendimiento digital porque ayuda a que los negocios
avancen con mejor velocidad y mecanismo. El acceso a recursos financieros desempefia un papel

clave en el apoyo al emprendimiento, asi como en el apoyo a las pequefias y medianas empresas.
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Obtener los fondos necesarios para iniciar negocios siempre ha sido un desafio para los
emprendedores, y el acceso a recursos financieros para los emprendedores es una preocupacion
importante en un proceso emprendedor para implementar las oportunidades identificadas
(Arbolino, 2017). Parece que las estructuras y leyes del pais no han sido desarrolladas para
financiar y otorgar facilidades al sector empresarial, especialmente a las pequefias y medianas
empresas. Esto significa que el sector financiero de la economia debe servir al sector real para que
los recursos se dirijan hacia el aumento de la eficiencia en el sector emprendedor.

Ademas, otro factor significativo en el desarrollo del emprendimiento digital es el marco
de reglas y regulaciones que gobiernan la sociedad. La evidencia y los estudios disponibles
muestran que las leyes y regulaciones vigentes para los negocios no han proporcionado bases
adecuadas para las actividades emprendedoras en la plataforma digital, sino que han sido un
obstaculo para los objetivos emprendedores en Iran. Se puede decir que los emprendedores notan
obstaculos como reglas y regulaciones administrativas en sus negocios en mayor medida que la
competencia del sector privado en sus actividades. Las leyes y regulaciones existentes en el espacio
de las empresas emergentes son serios impedimentos para la emision de licencias y procesos
ejecutivos, y para mejorar estas condiciones, es necesario reducir el nimero de centros de toma de
decisiones. Varias leyes mayoritariamente engorrosas han llevado a la no conformidad de los
inversores de la industria con la multitud de leyes, mientras que los propietarios de las industrias
deberian centrarse en la produccion y no involucrarse en cuestiones marginales.

La tercera categoria principal conocida como factores de contenido en esta investigacion
incluye "tecnologias organizacionales" y "objetivos y estrategias de la organizacion". Las
diferentes formas de tecnologia son una funcidn de las personas que intentan encontrar formas mas
eficientes y rapidas de hacer las cosas y aplicar nuevas ideas. Dado que el objetivo general de una
tecnologia es facilitar y automatizar procesos para mejorar el rendimiento de las personas y las
maquinas, las organizaciones que poseen tecnologia actualizada y avanzada tienen un mayor
rendimiento y un menor riesgo de fracaso. Por otro lado, las estrategias de un emprendedor en la
organizacion pueden llevar al crecimiento y desarrollo del negocio. La estrategia representa todos
los procedimientos y decisiones que el emprendedor adopta para lograr los objetivos de la
organizacion y mejorar el rendimiento en su negocio. La gestion y la planificacion estratégica son
necesarias y beneficiosas para organizaciones de diversos tamafios. Este proceso mejora el

rendimiento y garantiza la supervivencia de una organizacion.
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Basado en los hallazgos de esta investigacion, se sugiere que las instituciones educativas
promuevan cursos especializados en emprendimiento digital, identifiquen a personas talentosas en
el campo del emprendimiento digital y las sometan a formacion especializada. Ademads, adoptar
una estrategia clara y codificada para el desarrollo del emprendimiento digital en el deporte puede
reforzar dicho desarrollo a través de la creacion de un sistema de apoyo financiero estable en el
pais junto con politicas de incentivo relacionadas con exenciones fiscales para el sector privado.
Apoyar y fomentar a los inversores del sector privado a invertir en deportes y entregar instalaciones
deportivas a estos inversores en condiciones favorables probablemente contribuira al crecimiento
y desarrollo de negocios deportivos digitales. Por otro lado, con la formacion de un sistema sindical
para emprendedores en el campo del deporte, se pueden formular reglas y regulaciones para
determinar los asuntos relacionados con la organizacion, asi como los deberes, poderes, limites y
derechos de los individuos, y las unidades comerciales se especifican de acuerdo con esta ley. El
objetivo y mision de esta organizacion es regular la relacion entre el sector privado y el gobierno
en el ambito del emprendimiento deportivo para una participacion efectiva en la organizacion de

los asuntos comerciales del emprendimiento deportivo.
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