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RESUMO

O objetivo deste artigo é o de avaliar se existem evidéncias da adocdo de conceitos e praticas em
gerenciamento de projetos, consideradas de vanguarda e relevantes ao sucesso em projetos de Sl, a
partir de uma amostra de empresas nacionais de referéncia em seus nichos de mercado. Para se aferir
tal resultado, o estudo se baseia em uma pesquisa de natureza aplicada, apoiando-se em abordagem
qualitativa, utilizando, primeiramente, como procedimentos metodologicos, um levantamento
bibliogréafico sobre o tema, com o objetivo de identificar um conjunto de boas préticas relacionadas
ao em gerenciamento de projetos, chamadas categorias de analise. Na sequéncia, foram entrevistados
profissionais séniores da &rea de gerenciamento de projetos de sistemas de informacdo para
contribuirem com os dados de pesquisa. Os dados coletados permitem constatar que, dentre as
organizacOes avaliadas, existem evidéncias de ampla ado¢do de um conjunto de boas praticas em
gerenciamento, sugerindo que o tema ja apresenta certa maturidade e consolidacdo em empresas de
maior porte, havendo, contudo, espaco para uma maior consolidacdo dessas praticas.
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ADOPTION OF GOOD PRACTICES IN PROJECT MANAGEMENT: STUDY IN
BRAZILIAN COMPANIES

ABSTRACT

The objective of this article is to evaluate if there is evidence of the adoption of concepts and practices
in project management considered to be cutting edge and relevant to success in IS projects, from a
sample of national reference companies in their market niches. In order to assess this result, the study
IS based on a research of an applied nature, based on a qualitative approach, using, firstly, as a
methodological procedure, a bibliographic survey on the subject, with the objective of identifying a
set of good practices related to project management, called analysis categories. Next, senior
professionals from the information systems project management area were interviewed to contribute
with the research data. The data collected allow us to verify that, among the organizations evaluated,
there is evidence of a wide adoption of a set of good practices in management, suggesting that the
theme already has a certain maturity and consolidation in larger companies, but there is room for
greater consolidation of these practices.

Keywords: Project management. Success in projects. Maturity. Information systems.
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1 INTRODUCAO

A tecnologia da informacéo (TI1) tem se tornado crescentemente necessaria para as operacoes
empresariais, seja no fornecimento de mecanismos para estabelecer e operacionalizar 0s processos,
quanto pela capacidade em disponibilizar e compartilhar informacdes vitais a competitividade das
organizagcOes (Mabert & Venkataram, 1998; Frohlich, 2002; Hult, Ketchen & Slater, 2004; Wu,
Yeniyurt & Cavusgil, 2006; Hékis, Moura, de Souza & de Medeiros Valentim, 2013).

Neste contexto, 0 gerenciamento de projetos surge como pratica de apoio as mudancas
organizacionais, de modo a garantir a correta introducdo das vantagens proporcionadas pela Tl
(Hilletoft et al., 2009; PMBOK, 2013).

Contudo, uma preocupacéo recorrente e latente nas organizacdes diz respeito justamente ao
alto indice de insucesso em projetos envolvendo TI, em especifico os sistemas de informacao (Sl).
Dados recentes indicam taxa de sucesso préxima a 16,2%, quando considerados os critérios
tradicionais de custo, prazo e requisitos, gerando perdas financeiras globais na ordem de US$ 200
milhdes, considerando-se apenas o ano de 2013. Tais nimeros podem variar ainda mais, a medida
que a definicao de sucesso em um projeto de Sl € detalhada, uma vez que o conceito ainda € ambiguo
e de dificil mensuracdo (Delone & Mclean, 2003; Marques & Plonski, 2011; Manifesto, 2014).

Neste contexto, o conceito de maturidade em gerenciamento de projetos surge como
importante fator de influéncia sobre o sucesso de projetos, por fornecer as organiza¢fes um
referencial que Ihes permitam otimizar o uso de seu capital humano aplicado na gestdo de projetos,
de programas e de portfélio, e a definicdo, desenvolvimento e estabilizacdo dos processos envolvidos
em todo ciclo de gerenciamento (OPM3, 2013).

Assim, 0 objetivo deste trabalho é o avaliar o grau de ado¢do de boas praticas em
gerenciamento de sucesso, de modo a ser avaliar se as empresas tém adotado, de forma relevante,
processos em gerenciamento de projetos consideradas relevantes ao sucesso em projetos de SI?

Esta pesquisa orientou-se por aspectos exploratdrios e descritivos, baseando-se em elementos
identificados na literatura, para definir um campo de pesquisa e, sobretudo, em dados obtidos a partir
de entrevistas junto aos gestores de projetos oriundos de empresas nacionais para apoiar as assertivas
aqui citadas, caracterizando este trabalho como um estudo de caso (Marconi; Lakatos, 2010).

Este trabalho esta organizado em cinco se¢des, sendo esta primeira introdutéria, com o foco
na contextualizacdo do problema de pesquisa, seguindo-se pela fundamentacdo bibliogréafica, na

secdo dois. Na sequéncia, a secdo trés apresenta a metodologia. A quarta se¢do traz a anélise dos

VIEIRA/ ANTONIOLLI 80 Journal of Innovation, Projects and Technologies — JIPT
Revista Inovacéo, Projetos e Tecnologias — IPTEC
Vol. 6, N. 1. Jan./Jul. 2018



W\
QPTEC Adocéo de Boas Praticas em Gerenciamento de Projetos: Estudo em Empresas
o= [NOVACAOQ, PROJETOS BraSI|eII'aS

®= ETECNOLOGIAS

dados da pesquisa, encerrando-se com as consideragdes finais na quinta se¢do. As referéncias
bibliograficas utilizadas encerram o trabalho.

2 ARCABOUCO TEORICO

Para Dvir, Raz, e Shenhar (2003), é essencial haver um minimo de a¢des de gerenciamento de
projetos, e do uso de procedimentos formais na conducao de projetos. No entanto, o tipo de ferramenta
utilizada parece néo fazer grande diferenca, uma vez que os autores afirmam que o sucesso de um
projeto € sensivel ao nivel da implementacéo e uso de processos e procedimentos de gestéo.

Rabechini e Monteiro de Carvalho (2009) argumentam que por mais que os profissionais
envolvidos com o gerenciamento de projetos sejam treinados e certificados nos modelos normativos,
a adocdo destas abordagens de forma prescritiva, na integra, sem uma reflexdo quanto a necessidade
de adaptacdo e flexibilizacdo destas ao contexto do projeto, ndo garantira a eficacia dos métodos
adotados, nem um aumento no sucesso dos projetos.

Muller e Turner (2007) complementam, alegando que a escolha dos gerentes de projetos deve
considerar tanto as competéncias quanto a capacidade destes profissionais em manter o foco sobre
critérios e fatores de sucesso que sejam relevantes e essenciais aos projetos que estardo sob suas
responsabilidades. Os autores sugerem combinar a existéncia de certificagbes técnicas com um
historico positivo de projetos como um indicador para a escolha do profissional adequado. Outra
constatacdo importante é a de que se faz necessario incluir aspectos culturais na definicao dos critérios
de sucesso, e na prépria gestdo do projeto. O autor exemplifica que gerentes de projetos oriundos de
outras culturas podem ndo estar acostumados as praticas locais, acarretando problemas ou
dificuldades na gestdo do projeto.

Lappe e Spang (2014) afirmam haver uma relacdo direta e positiva entre investimentos em
praticas de gerenciamento de projetos, como a implantacdo de um escritorio de projetos (PMO —
Project Management Office), instauracdo de comités de gestéo, criacdo e padronizacéo de processos,
e documentacdes dedicadas a pratica, além de treinamento e capacitagdo. Como resultados obtidos
com estes projetos, sobretudo sob o ponto de vista qualitativo, destacam-se aspectos como
transparéncia, eficiéncia, competitividade, orientacdo aos clientes, e satisfacdo dos funcionarios,
sendo estes elementos as principais métricas impactadas positivamente.

Para Alves Patah e Monteiro de Carvalho (2016), existem evidéncias de que esforcos para

prover maior capacitacao e treinamento em gerenciamento de projetos trazem beneficios as empresas,
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impactando positivamente os resultados obtidos nessas agdes, com a ressalva de que apenas a adogéo
estrita de praticas de mercado de gerenciamento de projetos seria suficiente para garantir melhores
resultados.

Joslin e Muller (2015), em estudo sobre a ado¢do de metodologias de gerenciamento de
projetos e suas taxas de sucesso, encontraram evidéncias de que gestores de projetos apresentam
resultados mais favoraveis em projetos nos quais & possivel adaptar os procedimentos de
gerenciamento ao tipo, porte, e aos recursos disponiveis aos projetos nos quais estdo atuando. Outro
fato importante foi a constatacdo de que a existéncia destas metodologias demanda gestores de
projetos experientes, que estejam aptos a tais adaptacées.

Ramazani e Jergeas (2015) constataram a necessidade de uma carga diferenciada de
treinamento aos profissionais envolvidos com a atividade de gestdo de projetos. Esta necessidade,
segundo a pesquisa, se justifica pelo aumento na complexidade envolvida no gerenciamento destes
projetos. Os autores destacam trés necessidades de conhecimento; i) conhecimento técnicos; ii)
habilidade de lideranca e gestdo, e; iii) o desenvolvimento da capacidade de pensamento critico para
lidar com ambientes complexos em constante mudanca. Contudo, 0 estudo aponta que apenas 0
conteudo ndo basta, havendo necessidade de se considerar abordagens centradas no aprendizado,
como estudos de caso, simulagdes e modelagem, entre outras técnicas de aprendizado que estimulem
a colaboracdo, o pensamento criativo e a resolucdo de problemas, ao invés apenas de técnicas passivas
de leitura, ou ainda de abordagens normativas, como certificagdes que, por si s6, ndo garantem aos
gerentes de projetos um nivel superior de sucesso em seus empreendimentos (Rabechini, Monteiro
de Carvalho, 2009; Starkweather & Stevenson, 2011).

De Carvalho, Patah e de Souza Bido (2015) constataram a existéncia de uma relacdo direta
entre os investimentos em capacitacdo e a eficacia das préaticas de gerenciamento de projetos nas
organizagOes, sugerindo que a mera implantacdo de tais praticas ndo garantird os resultados
esperados, sendo preciso fazer tal investimento, de forma estruturada.

Badewi (2016) apresenta uma relacdo positiva entre a utilizacdo de praticas formais de
gerenciamento de projeto e 0 sucesso nesses projetos, tanto em nivel de gestdo, como de investimento,
sugerindo que a medida que uma organizacao se utiliza de tais praticas, mais madura ela se torna
quanto a sua capacidade de desenvolver projetos e, consequentemente, melhores sdo os resultados
obtidos.
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3 METODOLOGIA

Esta pesquisa pode ser classificada como um estudo de caso aplicado, a partir da utilizacéo de
procedimentos técnicos descritos na literatura, com foco em aplicacfes voltadas a situacfes praticas
do dia a dia. (McCutcheon & Meredith, 1993; Yin, 1994).

Quanto a natureza da pesquisa, € importante ressaltar a utilizacdo de conhecimentos aplicados
para solucionar quest@es reais, apoiando-se sobre uma abordagem qualitativa, onde a compreenséao
do contexto da organizacgdo se sobressai aos aspectos quantitativos, uma vez que o objetivo principal
é descrever situagdes e acontecimentos, e ndo medi-los numericamente (Marconi; Lakatos, 2010).

Em relacdo aos procedimentos metodoldgicos, pode-se considerar que este trabalho se baseou
em pesquisa exploratdria e descritiva, uma vez que se utiliza tanto do levantamento de referéncias
contidas na literatura especializada a respeito de critérios de governanca em gerenciamento de
projetos relacionados ao sucesso em projetos de Sl, assim como de exemplos de aplicacdo real e
pratica de tais conceitos. Por Gltimo é importante ressaltar que foram utilizados métodos estatisticos
especificos para a coleta e analise de dados, uma vez que estes foram coletados diretamente pelo
pesquisador a partir do proprio ambiente onde se realizam (Marconi; Lakatos, 2010).

No tocante as empresas pesquisadas, foram priorizadas aquelas que pudessem ser
consideradas de grande porte, ou seja, com faturamento anual acima de R$ 90 milhdes (BNDES;
2016). Outro critério excludente foi a disponibilidade de participacdo de profissionais envolvidos
diretamente com a gestdo de projetos de Sl. Aspectos relacionados a origem do capital — nacional e
estrangeiro — e segmento econdmico, foram considerados apenas como forma de classificar e separar
as empresas em diferentes grupos sem, contudo, proporcionar nenhuma diferenciacéo de anélise.

Em se tratando da amostra de entrevistados, tomou-se como pressuposto a escolha de
profissionais com conhecimento e envolvimento relevante no tema, de modo que tanto os dados,
assim como o tempo envolvido no processo fossem aproveitados ao maximo (Huber & Power, 1985).

A coleta dos dados de campo iniciou-se a partir do levantamento de possiveis candidatos as
entrevistas, totalizando cerca de trés dezenas de profissionais, todos com funcgdes diretamente
relacionadas ao gerenciamento de projetos de Sl em suas empresas, € com senioridade igual ou
superior a pelo menos cinco anos de dedicacdo. Importante citar que esta listagem foi obtida através
da rede de relacionamento do préprio pesquisador. Na sequéncia, cada uma dessas pessoas foi
contatada para apresentacdo do projeto de pesquisa, e dos métodos envolvidos. Esta comunicacao

variou entre contato direto, telefonico, correio eletrdbnico ou outras ferramentas eletronicas de
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comunicagdo, como Whatsapp e Skype. Ao todo, dezessete pessoas optaram por participar da coleta
de dados, realizada através da ferramenta de pesquisa online chamada SURVEY MONKEY. Sua
utilizacdo se justificou pela necessidade de garantir que os dados pudessem ser coletados, organizados
e analisados de maneira prética e estruturada, de forma a garantir a veracidade e uniformidade dos
dados.

Foram elaboradas nove perguntas aos respondentes, sendo as trés primeiras relacionadas a sua
identificacdo quanto a sua experiéncia profissional, posi¢éo hierarquica e segmento econémico, cinco
outras perguntas do tipo multipla escolha a respeito de aspectos relacionados ao tema em especifico,
e uma Ultima, de carater aberto, permitindo aos entrevistados registrarem impressdes e percepcdes
particulares sobre o assunto.

Por altimo, é importante destacar que nenhuma informacdo pessoal, como o nome dos
envolvidos, das empresas que representaram, nem quaisquer detalhes de suas préaticas e operacdes foi

e sera divulgado, garantindo assim a confidencialidade e o sigilo destas informacdes.

4 APRESENTACAO DOS RESULTADOS

Inicialmente é apresentado o perfil da amostra de respondentes. Na sequéncia, sdo

apresentados os resultados as questdes acerca do tema pesquisado.

4.1 Perfil dos Respondentes

Conforme informado anteriormente, na sessao de Metodologia, foram selecionados dezessete
profissionais da area de Gerenciamento de Projetos em Sistemas de Informacdo, com experiéncias
distintas entre sim, sendo que mais de 40% possuem experiéncia acima de 10 anos e outros 40%
possuem ao menos 5 anos de atuacao na fungdo, conferindo senioridade a amostra.

Outro aspecto considerado na pesquisa foi o cargo exercido. Acredita-se que profissionais
com maior experiéncia possam atuar em posi¢cdes com algum nivel de lideranca no Gerenciamento
de Projetos, pressuposto importante na obtencao de respostas mais completas e abrangentes acerca
da temaética, dada a carga de responsabilidade e, sobretudo, o envolvimento em questdes estratégicas
em ambito mais geral na organizacdo. Do total de entrevistados, 12% dos profissionais atuavam em

cargos envolvendo a gestdo de portfélio e programas, e outros 75% atuavam como gerentes ou lideres
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formais de projetos, coordenando equipes de desenvolvimento e/ou implantacdo, constatando, mais
uma vez, a experiéncia dos envolvidos.

Por fim, foi analisado o ramo de atividade econdémica das empresas nas quais 0s respondentes
atuam foi percebida uma grande diversidade, sendo 23,5% dos entrevistados provenientes de
empresas de Tecnologia da Informacéo, 17,6% da industria de Alimentos e Bebidas, outros 17,6% da
industria Farmacéutica, 11,8% da industria de Energia. Os 29,5% restante estdo divididos entre 5

segmentos distintos.

4.2 Categorias de Analise

4.2.1 Adocao de Boas Praticas em Gerenciamento de Projetos

Para responder a esta questdo foram considerados cinco aspectos; (i) a presenga de um
escritério de projetos, ou PMO; (ii) o uso de uma metodologia ou conjunto de praticas de
gerenciamento de projetos reconhecidos pelo mercado; (iii) e seu reconhecimento formal pela
empresa. Também se considerou; (iv) a existéncia de algum programa de capacitacdo dos
profissionais envolvidos com o gerenciamento de projetos na empresa, €; (v) a existéncia de

profissionais certificados pelo mercado em gerenciamento de projetos.

4.2.2 A Influéncia do Escritorio de Projetos (PMO)

Lappe e Spang (2014) afirmam existir uma relacdo positiva entre 0 sucesso em projetos e de
investimentos em préaticas e estruturas de apoio ao Gerenciamento de Projetos, dando como exemplo
estruturas de escritdrio de projetos, ou PMO.

Neste sentido, mais uma vez, a maioria dos profissionais entrevistados respondeu positivamente

a questdo, afirmando haver algum tipo de estrutura responsavel pelos projetos (Tabela 1).

Tabela 1 — Escritério de projetos ou uma &rea dedicada aos projetos de Sistemas de Informacéao

Opcoes % Unitario

SIM 76,5% 13

NAO 23,5% 4
TOTAL 100% 17

Fonte: Autor (2018).
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Ao se analisar os resultados da Tabela 4 mais detalhadamente, nota-se que tais estruturas
diferem entre si, e mesmo na percep¢do dos respondentes, em muitos casos esses escritdrios atendem
parcialmente as demandas, seja por ainda estarem em estruturacao, seja pelo seu escopo de atuacdo
limitado. Contudo, pode-se considerar que um nimero expressivo de empresas pesquisas apresentam
ao menos algum tipo de suporte dedicado ao gerenciamento de projetos de SI.

Outro ponto a se destacar diz respeito a sugestdo de que tais escritdrios sdo estruturas
compartilhadas, atuando para a area de Tecnologia da Informagcdo como um todo, sem um foco
exclusivo na area de Sistemas de Informacdo. Esta tendéncia foi observada em pelo menos cinco
respostas.

Para os casos nos quais ndo foi observada a presenca de um escritorio de projetos, destacam-
se dois respondentes que afirmaram que as estruturas organizacionais existentes se responsabilizam
tanto pelo gerenciamento de projetos quanto pela prépria gestdo da operacédo cotidiana, ndo havendo

distingéo funcéo por atividade.

4.2.3 Abordagem de Gerenciamento de Projetos

A simples ado¢do de uma metodologia, ou de um conjunto de praticas de gerenciamento de
projetos, sejam estes referenciados pelo mercado ou provenientes de esforgos internos, ndo garante,
por si SO, 0 sucesso em projetos de Sl. Por outro lado, existem evidéncias de que empresas, e sobretudo
gestores gque se apoiam em referenciais para a conducdo de seus projetos, tendem a apresentar
resultados mais favoraveis (Atkinson, 1999; Papke-Shields, Beise & Quan 2010; Lappe, Spang, 2014;
Joslin & Muller, 2015; Badewi, 2016).

Desta forma, a presenca de uma abordagem, pratica ou metodologia formal de gerenciamento
de projetos parece ser considerada como condi¢do necessaria para bons resultados em projetos.

Os dados coletados a partir do questionamento a este respeito indicam o uso quase irrestrito
de alguma base tedrica de apoio ao processo de gerenciamento de projetos, e de sua formalizacao
interna por parte das empresas das quais esses profissionais fazem parte, conforme demonstra os

resultados das Tabelas 2 e 3.
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Tabela 2 — Abordagem ou metodologia para o Gerenciamento de Projetos de Sistemas de Informagéo

Opcdes % | Unitario

SIM 88,2% 15

NAO 11,8% 2

TOTAL | 100% 17

Fonte: Autor (2018)

Tabela 3 — Processos formalizados para as atividades de Gerenciamento de Projetos de Sistemas de Informacédo

Opcdes % | Unitario
SIM 88,2% 15
NAO 11,8% 2

TOTAL | 100% 17

Fonte: Autor (2018)

Os comentarios que acompanham as respostas afirmativas destacam, principalmente, a adogéo
de préticas provenientes do guia PMBOK (2013), seguido por elementos ageis, sobretudo o SCRUM.
Muitas respostas sugerem ainda que sdo feitas adaptacdes destes conceitos a realidade interna da
empresa ou do grupo econémico. Inclusive, ha casos nos quais nota-se a juncdo entre praticas
consideradas mais tradicionais as relacionadas ao movimento agil, derivando em um modelo hibrido
de abordagem, que estad em linha a vanguarda do gerenciamento de projetos (Serrador & Pinto, 2015).

As respostas negativas foram justificadas pela inexisténcia de mecanismos formais de

avaliacdo do sucesso em projetos.

4.2.4 Capacitagao e Certificagdo dos Profissionais no Gerenciamento de Projetos

Na sequéncia procurou-se avaliar como as empresas lidam com a capacitacdo dos
profissionais envolvidos no gerenciamento de projetos. Neste sentido, é importante considerar que
por mais que os profissionais sejam treinados e certificados em modelos normativos, a simples adog¢ao
destas abordagens, de forma prescritiva, ndo garantira o sucesso dos projetos. Antes de tudo, é
necessaria a presencga de profissionais de projetos experientes, que estejam aptos a interpreta-las e
adota-las na préatica (Rabechini, Monteiro de Carvalho, 2009; Joslin & Muller, 2015).
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Neste sentido foram feitas duas perguntas aos profissionais entrevistados, a primeira relativa
a existéncia de algum programa especifico de capacitacdo em gerenciamento de projeto, e outra
quanto a propria presenca de profissionais certificados no quadro das empresas que eles representam,
e qual o estimulo e incentivo que tais empresas concedem para a obtencdo de tais certificacoes,

conforme dados apresentados nas Tabelas 4 e 5.

Tabela 4 - Programa ou iniciativa de capacitacdo e treinamento em Gerenciamento de Projetos de Sistemas de

Informacao

Opcdes % | Unitario

SIM 23,5% 4

NAO 76,5% 13

TOTAL | 100% 17

Fonte: Autor (2018)

Tabela 5 — Profissionais certificados de Gerenciamento de Projetos

Opcoes % | Unitario
SIM, todos, € um pré-requisito para a fungdo 5,9% 1
SIM, a maioria, a empresa valoriza e estimula as certificacdes 17,6% 3

SIM, varios, mas a empresa ndo faz nenhuma distin¢éo na hora de alocar ou promover 0s

T 11,8%| 2
profissionais

SIM, alguns possuem, mas a empresa parece ndo estimular que os profissionais se certifiqguem 41,2% 7
NAO 235%| 4

TOTAL | 100% 17

Fonte: Autor (2018)

Apenas 23,5% dos profissionais afirmaram haver algum tipo de estimulo a capacitacdo técnica
em gerenciamento de projetos nas empresas nas quais atuam. E segundo afirmac6es dos respondentes,
este estimulo ndo estd vinculado, necessariamente, a obtengdo de certificacbes técnicas, podendo
abranger outros conhecimentos especificos baseados nos guias, referenciais, e metodologias de

mercado.

VIEIRA/ ANTONIOLLI 88 Journal of Innovation, Projects and Technologies — JIPT
Revista Inovacéo, Projetos e Tecnologias — IPTEC
Vol. 6, N. 1. Jan./Jul. 2018



\\\
QPTEC Adocéo de Boas Praticas em Gerenciamento de Projetos: Estudo em Empresas
S "o Brasileiras

Em relag&o a presenca de profissionais certificados, apesar da maioria das respostas indicar a
existéncia de quadros certificados nas empresas, novamente apenas 23,5%, ou quatro respondentes,
afirmaram existir algum tipo de valorizacao ou estimulo a obtencéo de certificacfes técnicas no tema,
sendo que em apenas um dos casos a obtencao foi considerada como pré-requisito para se exercer a

atividade na empresa.

4.3 Resultados Consolidados

A partir da amostra pesquisada, verificou-se que na pratica, as empresas tém adotado um
conjunto de boas praticas em gerenciamento de projetos consideradas relevantes ao sucesso em
projetos de Sl (Tabela 6).

Tabela 6 — Resultados consolidados

# Categoria de Andlise Aderéncia

2 | Abordagem ou metodologia para o Gerenciamento de Projetos de Sistemas de Informacgéo 88,2%

3 | Processos formalizados para as atividades de Gerenciamento de Projetos de Sistemas de Informacdo | 88,2%

1 | Escritorio de projetos ou uma area dedicada aos projetos de Sistemas de Informag&o 76,5%

5 | Estimulo a presenca de profissionais certificados de Gerenciamento de Projetos 41.2%

A Programa ou iniciativa de capacita¢do e treinamento em Gerenciamento de Projetos de Sistemas de 23 50¢
, o0
Informagé&o

Fonte: Autor (2018)

5 CONSIDERACOES FINAIS

Esta pesquisa teve por objetivo avaliar, a partir de uma amostra de grandes empresas de
referéncia em seus nichos de mercado, a adogcdo a uma série de conceitos e praticas de em
gerenciamento de projetos consideradas de vanguarda e relevantes ao sucesso em projetos de Sl.

Para verificar o problema levantado, primeiramente recorreu-se a um levantamento

bibliogréfico sobre o tema, de modo a identificar um conjunto de boas praticas consideradas
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relevantes em gerenciamento de projetos, chamadas categorias de andlise. Posteriormente, foi
definida uma amostra de profissionais com relativa experiéncia no tema e oriundos de empresas de
grande porte e de referéncia em seus nichos de mercado, para contribuirem com os dados de pesquisa.

A partir da pesquisa de campo foi possivel verificar uma grande aderéncia as praticas de
relevancia em gerenciamento de projetos por parte da amostra pesquisada. Dada a representatividade
da amostra, tanto em termos absolutos como em abrangéncia, pode-se constatar que as organizacoes
apresentam um grau consistente de adocao de boas praticas em gerenciamento de projetos, sugerindo
que o tema ja apresenta certa maturidade e consolidacdo em empresas de maior porte.

Porém, a aplicagdo isolada de técnicas ou ferramentas de gerenciamento de projetos, assim
como a presenca de estruturas organizacionais dedicadas ao tema, ou de profissionais com
certificacbes em métodos normatizados, ndo séo, por si so, suficientes para a obtencdo de sucesso em
projetos de Sl. Esta tendéncia pode ser observada tanto a partir da analise dos comentarios que
acompanharam as respostas do questionario, que indicam que o0 sucesso em projetos de Sl pode
derivar tanto de diferentes combinag6es de préaticas, como da influéncia de outros fatores.

Como futuros desdobramentos a questdo, sugere-se aprofundar a investigacdo pratica
considerando outras praticas e processos de gerenciamento, enfatizando aqueles atrelados ao sucesso
propriamente dito de projetos de Sl, além de extrapolar e estratificar a anélise para iniciativas de
diferentes disciplinas, fins e propdsitos, tais quais o0 montante financeiro investido, tipo de sistema,
niveis hierarquicos envolvidos, entre outras caracteristicas que permita verificar se existe alguma
distincdo acerca da natureza e do contexto que possam intervir nos resultados observados. Outra
analise possivel seria a segmentacdo das praticas por empresas de diferentes segmentos econdmicos,
considerando critérios como porte, origem do capital e setor econdémico, dentre outros. Tal analise, a
principio, poderia contribuir a um melhor entendimento do nivel de maturidade por tipo de empresa,

e como estes se relacionam ao sucesso dos projetos de SI de forma geral.

REFERENCIAS

Alves Patah, L., & Monteiro de Carvalho, M. (2016). Sucesso a partir de investimento em metodologias
de gestdo de projetos. Production, 26(1).

Atkinson, R. (1999). Project management: cost, time and quality, two best guesses and a phenomenon, its

time to accept other success criteria. International journal of project management, 17(6), 337-342.

VIEIRA/ ANTONIOLLI 90 Journal of Innovation, Projects and Technologies — JIPT
Revista Inovacéo, Projetos e Tecnologias — IPTEC
Vol. 6, N. 1. Jan./Jul. 2018



W\
QPTEC Adocéo de Boas Praticas em Gerenciamento de Projetos: Estudo em Empresas
o= [NOVACAOQ, PROJETOS BraSI|eII'aS

®= ETECNOLOGIAS

Badewi, A. (2016). The impact of project management (PM) and benefits management (BM) practices on
project success: Towards developing a project benefits governance framework. International Journal of
Project Management, 34(4), 761-778.

BNDES - Porte de empresa. Recuperado em 16, fevereiro, 2018, de

<https://www.bndes.gov.br/wps/portal/site/home/financiamento/quia/porte-de-empresa>

de Carvalho, M. M., Patah, L. A., & de Souza Bido, D. (2015). Project management and its effects on
project success: Cross-country and cross-industry comparisons. International Journal of Project
Management, 33(7), 1509-1522.

Delone, W. H., & McLean, E. R. (2003). The DeLone and McLean model of information systems success:

a ten-year update. Journal of management information systems, 19(4), 9-30.

Dvir, D., Raz, T., & Shenhar, A. J. (2003). An empirical analysis of the relationship between project

planning and project success. International journal of project management, 21(2), 89-95.

Frohlich, M. T. (2002). E- integration in the supply chain: barriers and performance. Decision Sciences,
33(4), 537-556.

Hékis, H. R., de Moura, L. C. M. A., de Souza, R. P., & de Medeiros Valentim, R. A. (2013). Sistema de
informacdo: beneficios auferidos com a implantacdo de um sistema WMS em um centro de distribuicdo
do setor téxtil em Natal/RN. RAI Revista de Administracdo e Inovagéo, 10(4), 85-1009.

Hilletofth, P.; Ericsson, D.; Christopher, M. (2009). Demand chain management: a Swedish industrial
case study”, Industrial Management & Data Systems, 109(9), pp. 1179-96,

Huber, G. P., & Power, D. J. (1985). Retrospective reports of strategic- level managers: Guidelines for
increasing their accuracy. Strategic management journal, 6(2), 171-180.

Hult, G. T. M., Ketchen, D. J., & Slater, S. F. (2004). Information processing, knowledge development,

and strategic supply chain performance. Academy of management journal, 47(2), 241-253.

VIEIRA/ ANTONIOLLI 91 Journal of Innovation, Projects and Technologies — JIPT
Revista Inovacéo, Projetos e Tecnologias — IPTEC
Vol. 6, N. 1. Jan./Jul. 2018


https://www.bndes.gov.br/wps/portal/site/home/financiamento/guia/porte-de-empresa

CIPTEC

L ovacko, prokToS Gustavo Luiz Scatolini Vieira & Pedro Domingos Antoniolli

> E TECNOLOGIAS

Joslin, R., & Muller, R. (2015). Relationships between a project management methodology and project
success in different project governance contexts. International Journal of Project Management, 33(6),
1377-1392.

Lappe, M., & Spang, K. (2014). Investments in project management are profitable: A case study-based
analysis of the relationship between the costs and benefits of project management. International Journal
of Project Management, 32(4), 603-612.

Mabert, V. A., & Venkataramanan, M. A. (1998). Special research focus on supply chain linkages:

challenges for design and management in the 21st century. Decision Sciences, 29(3), 537-552.

Manifesto, C. H. A. O. S. (2014). Value versus success & the orthogonals. The Standish Group

International.

Marconi, M. D. A., & Lakatos, E. M. (2010). Fundamentos de metodologia cientifica. 320p. Atlas, Sdo
Paulo, SP, Brasil. ISBN, 978-8522457588.

Marques Jr., L. J., & Plonski, G. A. (2011). Gestdo de projetos em empresas no Brasil: abordagem™
tamanho Unico"?. Gestdo & Producéo, 18(1), 1-12.

McCutcheon, D. M., & Meredith, J. R. (1993). Conducting case study research in operations management.
Journal of Operations Management, 11(3), 239-256.

Muller, Ralf; Turner, Rodney (2007). The influence of project managers on project success criteria and

project success by type of project. European management journal, 25(4), p. 298-309.

OPM3; Organization project management maturity model (2013). Project Management Institute (3rd ed).

Papke-Shields, K. E., Beise, C., & Quan, J. (2010). Do project managers practice what they preach, and

does it matter to project success?. International journal of project management, 28(7), 650-662.

PMBOK, G. (2013). Um guia do conhecimento em gerenciamento de projetos (4a ed.).

VIEIRA/ ANTONIOLLI 92 Journal of Innovation, Projects and Technologies — JIPT
Revista Inovacéo, Projetos e Tecnologias — IPTEC
Vol. 6, N. 1. Jan./Jul. 2018



W\
QPTEC Adocéo de Boas Praticas em Gerenciamento de Projetos: Estudo em Empresas
o= [NOVACAOQ, PROJETOS BraSI|eII'aS

®= ETECNOLOGIAS

Rabechini Jr., R., & Monteiro de Carvalho, M. (2009). Gestao de projetos inovadores em uma perspectiva
contingencial: andlise tedrico-conceitual e proposicdo de um modelo. RAI-Revista de Administracdo e

Inovacéo, 6(3).

Ramazani, J., & Jergeas, G. (2015). Project managers and the journey from good to great: The benefits of
investment in project management training and education. International Journal of Project Management,
33(1), 41-52.

Serrador, P., & Pinto, J. K. (2015). Does Agile work?—A quantitative analysis of agile project success.

International Journal of Project Management, 33(5), 1040-1051.

Starkweather, J. A., & Stevenson, D. H. (2011). PMP® certification as a core competency: necessary but

not sufficient. Project Management Journal, 42(1), 31-41.

Wu, F., Yeniyurt, S., Kim, D., & Cavusgil, S. T. (2006). The impact of information technology on supply
chain capabilities and firm performance: a resource-based view. Industrial Marketing Management,
35(4), 493-504.

Yin, R. K. (1994). Discovering the future of the case study. Method in evaluation research. Evaluation
practice, 15(3), 283-290.

VIEIRA/ ANTONIOLLI 93 Journal of Innovation, Projects and Technologies — JIPT
Revista Inovacéo, Projetos e Tecnologias — IPTEC
Vol. 6, N. 1. Jan./Jul. 2018



