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Resumo

O objetivo do artigo ¢ analisar a contribui¢cdo da metodologia de mapas tecnoldgicos (Roadmapping)
para o processo de inovagdo tecnologica em uma organizagdo multinacional do setor automotivo. Foi
utilizado um estudo de caso unico com observagdo participante, analise documental e entrevistas
semiestruturadas com treze profissionais de diversas areas que participaram do processo de construgdo
do roadmap. Os resultados apontaram que a ferramenta auxiliou o planejamento estratégico e que as
contribui¢des para a inovagdo tendem a ser evidenciadas a medida que as a¢des que surgiram do
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roadmapping sejam concluidas. O caso estudado evidenciou o potencial do roadmapping em alinhar
as perspectivas da estratégia e inovagdo em um setor caracterizado por intensa evolugao tecnologica.

Palavras-chave: Roadmapping; Setor automotivo; Gestdo da Inovacdo Tecnologica; Planejamento
Estratégico.

Abstract

The objective of the paper is to analyze the contribution of the technology roadmapping methodology
(TRM) to the process of technological innovation in a multinational automobile industry. A single
case study approach was used with participant observation, document analysis and semi-structured
interviews with thirteen professionals from different areas who participated in the roadmap process.
The results showed that TRM has support the strategic planning and that the innovation contributions
tend to emerge along with the deployment of TRM-inspired initiatives. The case has given evidences
of the TRM potential to strategy and innovation alignment with an industry characterized by intense
technological evolution.

Keywords: Roadmapping; Automobile industry; Technological Innovation Management; Strategic
Planning.

1 Introducio

Rapidas mudancas tecnologicas e ciclos de produtos mais curtos t€ém aumentado a dificuldade
de se gerenciar processos de inovacdo. O equilibrio entre empurrar a tecnologia (technology push) e
buscar as demandas do mercado (marketing pull) é complexo e pode variar consideravelmente ao
longo do ciclo da indistria. Em muitos casos, ¢ somente quando uma tecnologia de base se
desenvolve € que as suas possibilidades de aplicacdo emergem, possibilitando novas utilizacdes e
despertando a atengdo de clientes. Neste estagio, o mercado desempenha um papel importante de
dirigir o ritmo e a dire¢do da mudanga tecnoldgica. No entanto, o processo de combinar a capacidade
tecnolégica com as necessidades do mercado continua a ser fundamental para o sucesso (Rothwell,
1994) e, nesses termos, constata-se que a tecnologia tem desempenhado cada vez mais um papel
fundamental no processo de inovagao.

No contexto da gestdo da inovagdo, as organizacdes tém buscado utilizar ferramentas e
metodologias que auxiliem na analise de cenarios, na inteligéncia competitiva ¢ na prospeccao de
tecnologias, sendo que o roadmapping tem apresentado um uso crescente. Muitos tipos e métodos
de previsdo tecnologica foram desenvolvidos nas ultimas trés décadas, mas dentre todos, o roadmap
de tecnologia se destaca como o mais popular, sendo amplamente utilizado para apoiar o
desenvolvimento de tecnologias futuras (Hussain et al, 2017). Segundo Phaal, Farrukh e Probert
(2010), o roadmapping ¢ uma ferramenta de estrutura de negdcio que permite visualizar a evolugdo
de um determinado assunto a ser explorado, dando apoio a inovagdo de carater estratégico. Um dos
diferenciais da ferramenta ¢ sua capacidade de permitir uma visualizagdo integrada do mercado, dos
produtos e da tecnologia de um determinado assunto. O roadmapping foi disseminado por Willyard
e McClees (1987) na Motorola, sendo que os autores mais referenciados no tema sdo Phaal, Farruck e
Probert, a partir da década de 2000. Em uma revisdo sistematica recente da literatura sobre TRM
(Technology Roadmapping), Alcantara e Martens (2019) reforgam a constatacdo de que o professor
Robert Phall da Universidade de Cambridge é o pesquisador mais ativo na tematica, sendo seus
trabalhos adotados como referéncia central desta pesquisa.

Em contextos em que a centralidade da tecnologia ¢ premente, faz-se necessario ter
ferramentas que auxiliem o processo de desdobramento da estratégia em tendéncias e vetores
tecnologicos que norteiem a gestdo da inovacdo. Nas grandes organizagdes, pode haver tantas
tecnologias usadas em diferentes areas de negocios que até os engenheiros podem ndo estar
cientes de todas elas (Alcantara e Martens, 2019). O roadmapping pode ser usado em diversos
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tipos de industria, ¢ neste artigo sua aplicagcdo foi analisada em uma industria automobilistica
multinacional, atendendo a sugestdo de novos estudos proposta por Hussain et al.(2017), para
quem a aplicacdo do roadmap precisa ser investigada em outros locais em que os participantes
representam varios grupos constituintes, organizagdes, setores ¢ disciplinas, mas compartilham
um interesse comum na adog¢do de uma tecnologia inovadora.

No setor automotivo, a acumulacdo tecnologica ¢ usualmente conseguida por meio de design,
construgdo ¢ operacdo de sistemas complexos. Tal contexto demanda que as industrias do setor
automobilistico utilizem ferramentas gerenciais, tais como o roadmapping, para aprimorar os
processo de inovacgao tecnoldgica e aplicar a tecnologia com base em seu know-how.

Segundo o anudrio mais recente da Associacdo Nacional dos Fabricantes de Veiculos
Automotores (ANFAVEA, 20020), considerando os produtos automoveis, comerciais leves,
caminhdes, Onibus, tratores e outros, a industria automotiva brasileira emprega direta e indiretamente
1,3 milhdo de pessoas. A industria obteve um faturamento de US$ 61,9 bilhdes em 2018, sendo que
sua participagdo no PIB (Produto Interno Bruto) foi de 3% no global e 18% da industria de
transformacdo, refletindo a importancia do setor para a economia nacional. A geracdo agregada de
tributos em 2018 foi de R$ 65,6 bilhdes, O Brasil é o 6° mercado interno ¢ o 8° produtor mundial de
veiculos (ANFAVEA, 2020).

Considerando o papel estratégico do setor automobilistico para a economia brasileira, €
relevante analisar a aplicagdo de metodologias que unifiquem as analises de mercado, de produto e
de tecnologia, caracterizando assim um cenario tipico para o emprego roadmapping. Portanto, o
objetivo do artigo ¢ analisar a contribuicdo da metodologia de mapeamento tecnologico
(roadmapping) para a gestdo da inovagdo, a partir da percep¢do do uso dos seus praticantes em
uma organiza¢do multinacional do setor automotivo. Para além desta introducdo, o artigo esta
estruturado do seguinte modo: a secdo 2 compreende o referencial teérico com a tematica da gestao
da inovagdo e a apresentacdo da ferramenta de roadmapping; a se¢do 3 descreve os procedimentos
metodolégicos e a unidade empirica de andlise; a se¢do 4 detalha o passo-a-passo na aplicagdo
pratica do roadmapping; a se¢do 5 analisa os resultados da pesquisa e sintetiza os depoimentos dos
entrevistados por meio de categorias graficamente representadas; a se¢do 6 sumariza as principais
contribui¢des do trabalho, evidenciando suas limitagdes e propondo trabalhos futuros.

2  Fundamentacio teorica

Tidd, Bessant e Pavitt (2008) destacam que ¢ um desafio ter a definicdo estratégica para
desenvolver a trajetoria tecnologica da empresa que consiga abordar a diversidade empresarial e
setorial. A ferramenta de roadmapping se propde justamente a preencher esse espago de construgio
de uma estratégia tecnologica que oriente a inovacao.

Kostoff e Schaller (2001) descrevem o processo de roadmapping como a pratica de
elaboracdo de roadmap, que ¢ um mapa com olhar alargado no futuro de um tema definido, sendo
realizado com a ajuda das pessoas que conhecem esse tema. Além disso, o roadmap comunica as
visdes e 0s recursos que serdo necessarios para os negocios. De acordo com Phaal et al. (2010), o
roadmapping ¢ uma ferramenta de estrutura de negdcio que permite visualizar a evolu¢do de um
determinado assunto a ser explorado ¢ mapeado, sendo uma ferramenta poderosa e flexivel que apoia
a inovacdo e a estratégia. Echols e Petrick (2004) definem o roadmapping como o processo que
representa a visdo estratégica e tecnoldgica, tendo sido a primeira ferramenta gerencial que unifica as
visdes de produto, tecnologia e estratégia.
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Bray e Garcia (1997) destacam que o roadmapping se torna eficaz dentro de uma organizagao
quando é dependente de visdo e compromisso dos gestores e funciondrios, sendo um processo
iterativo e exploratdrio. Ter um grupo de especialistas discutindo sobre o futuro nas camadas do
mapa ¢ importante para a construg¢do do roadmap. A ferramenta permite a convergéncia de visdes de
diversas areas que, por vezes, pouco dialogam como marketing e engenharia.

O roadmap pode ser representado de diversas formas, normalmente inclui representagdo
grafica e uma linha de tempo estruturada, conforme Figura 1 (Phaal, 2004), que mostra como, ao
longo do tempo, podem ser estruturadas as camadas do roadmap (mercado, produto e tecnologia).
No entanto, ao construir o roadmap, cada empresa pode fazer suas adaptagdes contextuas necessarias

para melhor utilizagdo da ferramenta.

Tempo
Mercado <> <>
, F— |
Produto [ ]
F
Tecnologia [ 1 J

Figura 1: Esquema do Technology Roadmap
Adaptado de Phaal (2004).

Para um bom desenvolvimento do processo de roadmapping € necessario ter desejo de
desenvolver processos eficazes, ter as pessoas certas envolvidas e o comprometimento da alta
diregdo. Os fatores que dificultam o roadmapping incluem a sobrecarga de iniciativas, distra¢do de
tarefas de curto prazo, falta de dados necessarios e o conhecimento ndo estar disponivel (Phaal,
Farrukh, & Probert, 2010).

O roadmapping pode ter uma orienta¢do mais estratégica ou mais tecnologica, sendo esta
ultima o enfoque do presente trabalho. De acordo com Phaal et al. (2007), o strategic roadmapping
(SRM) foi projetado para suportar a avaliacdo estratégica, inovagdo, oportunidades de negdcios e
também para alavancar beneficios organizacionais, como: melhoria das decisdes de comunicagdo,
construgdo das equipes de trabalho, desenvolvimento da rede, apoio ao desenvolvimento de processo
de negocios. Por sua vez, o processo de technology roadmapping (TRM) envolve identificar,
selecionar e desenvolver alternativas tecnolégicas que atendam aos produtos, envolvendo também
uma equipe de especialistas para organizar e apresentar esse planejamento de forma adequada.
Echols e Petrick (2004) também concordam que o technology roadmap liga diretamente a tecnologia
as necessidades do negocio, reduzindo a incerteza nos calendarios de lancamentos e no planejamento
de produtos.

Segundo Phaal et al. (2010), o primeiro passo do roadmapping, ¢ a fase de planejamento
quando se deve definir o escopo do projeto, objetivos, recursos, os participantes, treinamento, data e
local para os workshops. Apos a fase de planejamento, o processo de construcdo do roadmap
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tecnologico, deve ser dividido em quatro workshops. O primeiro workshop objetiva a construgdo da
camada de marketing, o segundo a camada de produto, o terceiro a de tecnologia ¢ o tltimo visa a
integragdo dessas trés camadas (Phaal et al., 2010).

3  Metodologia de pesquisa

No ambito deste trabalho, foi utilizada a abordagem de natureza qualitativa com o método de
estudo de caso (Eisenhardt, 1989) para avaliar o uso de roadmapping. A investigag@o buscou avaliar
as conexodes do roadmapping com a estratégia e com a inovacdo tecnologica bem como verificar a
sua aplicagdo na industria automotiva. A escolha por este procedimento metodolégico se baseou
também na andlise de artigos correlatos sobre roadmapping tais como Abe et al. (2008), Daim e
Oliver (2008), Phaal et al. (2001), nos quais foi constatada a utilizagdo intensiva da abordagem de
estudos de caso de natureza exploratoria.

Do universo de cinquenta participantes das diversas fases do projeto piloto de roadmapping
na empresa, foram entrevistadas doze pessoas bem como uma analista de negdcios que também
utiliza a metodologia roadmapping em outro projeto na empresa. As entrevistas foram realizadas
apos a finalizagdo dos workshops de construcdo de mercado, produto, tecnologia e integragdo. A
escolha da amostra de profissionais para a entrevista levou em consideragdo a participacdo nos
workshops realizados. Foi utilizado como ponto de corte para sele¢do dos respondentes aqueles que
tiveram mais de 30% de participag@o dos seis workshops realizados e do treinamento, resultando na
predominancia de profissionais das areas de Produto e de Engenharia.

O caso selecionado na industria automobilistica foi a planta industrial situada em Minas Gerais
de um grupo automotivo multinacional que adota o roadmapping desde 2012. A planta industrial
escolhida ¢ a maior do Brasil e conta com 11 mil funcionarios, sendo que cerca de 60% estdo na linha
de produg¢do (ANFAVEA, 2020). A escolha do caso se deu por critérios de acessibilidade, da
maturidade do uso da ferramenta pela empresa bem como da escassez de estudos sobre roadmapping
no setor automotivo.

Eisenhardt (1989) afirma que o estudo de caso tipicamente combina métodos de analise de
dados como arquivos, entrevistas, questionarios ¢ observagao. Nesse trabalho, a coleta de dados foi
feita por meio de analise documental, entrevistas semiestruturadas e observacdo participante do
processo de roadmapping do tema Seguranga Veicular, uma vez que um dos pesquisadores foi
responsavel a época pelo projeto na organizagdo estudada. No caso estudado, para melhor
triangulagdo dos dados, adotou-se a observagdo participante, pois esta se refere a um contexto onde
pesquisador e o objeto de pesquisa sdo sujeitos que interagem e a coleta de dados acontece no proprio
ambiente de pesquisa, havendo a possibilidade de se consolidar a realidade, coordenando os fatos e
retirando os conceitos que dao sentido a pesquisa (Serva & Junior, 1995).

Foram entrevistados gerentes das areas de Estratégia e Inovagdo e de Experimentacdo,
supervisor da area de Seguranca Veicular, analistas de Seguranga Veicular, de Engenharia, de
Materiais, de Produto e mais alguns profissionais de areas correlatas. As entrevistas foram
presenciais com roteiro semiestruturado. Foram analisados os seguintes tipos de documentos:
roadmaps de organizagdes especializadas em seguranga veicular, cronogramas, relatorios
executivos, roadmaps das camadas de mercado, produto e tecnologias bem como relatorios técnicos
e apresentagdes das trés camadas. Os dados foram registrados por meio de memorandos e diagramas,
ajudando a organizar as categorias de analise por codificacdo seletiva (Strauss & Corbin, 2008).
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4  Aplicac¢ao pratica da metodologia Roadmapping

O projeto de roadmapping na empresa em estudo foi liderado pela Geréncia de Inovacdo da
empresa com apoio de uma consultoria nacional especializada. A metodologia de roadmapping foi
empregada em um projeto piloto, tendo sido escolhido o tema de seguranga veicular devido ao
interesse da area e também ao fato do assunto ser abordado no programa Inovar Auto, que foi um
programa do Governo Federal de incentivo & inovagdo tecnologica e adensamento da cadeia
produtiva de veiculos automotores no periodo de 2013 a 2017. Desde entdo, a seguranga veicular tem
sido um dos direcionadores de inovagao do setor automotivo.

Tal como recomendado na literatura, o projeto piloto de roadmapping para seguranga veicular
foi realizado em trés grandes fases principais: planejamento, execucdo e finalizagdo. Na fase de
planejamento, foram feitas a definicdo do tema e escopo, entrevistas preliminares e treinamento. Na
fase de execucdo, foram realizados cinco workshops para construgdo das camadas de mercado,
produto e tecnologia. Na fase de finalizagdo, foi feito um workshop para integragdo das camadas,
defini¢do dos projetos a serem executados e o report final.

A fase de planejamento verificou qual seriam as areas que fariam parte do projeto e qual seria
o patrocinador interno do projeto. Também foram realizadas entrevistas com quatro profissionais que
sdo referéncia interna em seguranga veicular para verificar provaveis recortes no contexto e defini¢ao
do escopo. As entrevistas foram feitas para se ter uma visdo rica do tema a fim de alimentar todo o
processo, identificar o papel estratégico do assunto na empresa, os principais aspectos envolvidos e a
visdo de passado-presente-futuro. Todas as entrevistas foram gravadas e compiladas ¢ o resultado
apresentado aos envolvidos e utilizados em um treinamento. O treinamento de dois dias foi
ministrado pela consultoria responsavel pela ferramenta roadmapping para todas as pessoas que
seriam envolvidas no decorrer do projeto, visando a imersdo nos assuntos seguranga veicular e
roadmapping. Participaram do treinamento vinte e seis pessoas das seguintes dreas da empresa:
engenharia, comercial, exportagdo, produto e motores e transmissao.

Na fase de mercado, foi construida a visdo de mercado no assunto ao longo do tempo, sendo
que em cada subcamada foram registrados os marcos que definem o passado, atividades que ja
aconteceram no passado e que continuam a interferir no futuro, denominado de passado-presente e
futuro do assunto. O entendimento do mercado foi subdividido em dimensdes representantes dos
requisitos dos clientes, evolugdo da seguranca veicular, posicionamento da empresa e evolugdo da
legislacao.

Na fase de produto, analogamente a fase anterior, foram registrados os marcos que definem o
produto ao longo do passado, passado-presente ¢ futuro. Esta camada de produto foi subdivida nas
partes do veiculo como carroceria, chassi, bancos e cinto ¢ também uma especifica de produto, para
verificar a evolucdo dos modelos e especificagdes.

Na fase de tecnologia, foi construida a visdo da evolugdo da tecnologia ao longo do tempo. A
camada de tecnologia foi subdivida em competéncias que existem e que precisam ser desenvolvidas,
parcerias e também em pesquisa e desenvolvimento.

A tltima etapa contou com um workshop de quatro horas para integracio das trés camadas de
mercado, produto e tecnologia. Neste workshop, também foram definidas agdes para execucdo do
roadmap. Essa etapa contou com a participagdo de 12 pessoas das areas de engenharia, produto e
assisténcia técnica e foram compilados os dados extraidos do workshop, tendo sido elaborado um
relatério final e identificados os proximos passos para a area responsavel executar as acdes do
roadmap.
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5 Analise e discussao dos dados

Para andlise do conteudo das entrevistas, foram utilizados diagramas para codificar
seletivamente os conceitos e categorias identificadas (Strauss & Corbin, 2008). As Figuras 2, 3 ¢ 4
representam os diagramas conceituais resultantes da consolidacdo das entrevistas. Como o
roadmapping adota uma abordagem bastante visual, os diagramas foram importantes tanto para a
analise das entrevistas bem como para elaboragao da sintese dos resultados.

A Figura 2 consolida o entendimento do conceito de roadmapping pelos entrevistados, os
beneficios percebidos, a ligagdo do roadmapping com o planejamento estratégico e com a inovagao
bem como a constru¢do da camada de mercado. O roadmapping construido na empresa gerou um
mapa com a visdo de futuro, em consonancia assim com a revisdo de literatura. Curiosamente, os
funcionarios entrevistados perceberam a contribui¢do da ferramenta roadmapping para estratégia,
porém ainda ¢ incipiente a percepgao sobre o conceito do grupo para a dimensdo de inovagdao do
roadmapping. Segundo os entrevistados, o enfoque foi maior na perspectiva estratégica, sendo que a
perspectiva da inovacdo néo foi tdo evidenciada, pois o tema escolhido foi muito amplo e englobava
muitas questdes. Por se tratar de um projeto piloto de roadmapping, os resultados fazem crer que se
torna necessario fazer mais projetos para que as pessoas percebam mais facilmente os aspectos
correlatos a inovacdo a partir do mapa. No ambito da organizagdo estudada, confirmou-se que o
roadmapping construido teve um carater amplo e mais similar ao strategic roadmapping do que
propriamente ao technology roadmapping.

Entre os beneficios verificados, os resultados ressaltaram a integragdo entre as areas da
empresa que possuem certa dificuldade para sair da rotina e conversar entre elas. Outro beneficio foi
o alinhamento de conhecimento entre os participantes. Conforme Phaal et al. (2010), sdo necessarios,
para um bom desenvolvimento do processo de roadmapping, ter desejo de desenvolver processos

eficazes, ter as pessoas certas envolvidas e o comprometimento da alta diregao.

M >]] Rotas } I Caminhos Criticos |
H Beneficios

Integrar mercado. produto e tecnologia ‘

Direcionar investimentos |

Comunicagdo visual |

H Planejamento Estratégico H Enxergar tecnologias com especialistas
Roadmapping I Inovagio Projeto |
Visdo de futuro

| Caminhos alternativos |

| Pesquisa com universidades |

Realidade

Demanda futura ‘

Antecipar tendéncias \

Explorar oportunidades |

Atuar proativamente ‘

Figura 2: Contribui¢ées do roadmapping em planejamento estratégico, inovacio e mercado.

Fonte: Elaborado pelos autores a partir dos dados da pesquisa.
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A Figura 3 mostra tanto as contribui¢des percebidas pelos entrevistados do roadmapping em
relacdo as camadas construidas de produto, tecnologia, a dindmica de construgdo da ferramenta bem
as dificuldades do seu uso. Segundo as entrevistas ¢ a observagao participante, o envolvimento das
pessoas poderia ter sido mais bem explorado no roadmapping construido. No treinamento sobre
roadmapping participaram vinte e seis pessoas. No entanto, apenas a metade desse grupo conseguiu
continuar a participar dos workshops devido a sobrecarga de tarefas didrias. Para outras pessoas, os
workshops coincidiam de acontecer no dia de viagens ou tarefas externas.

A falta de preparagdo de algumas pessoas sobre a ferramenta, por ndo terem participado do
treinamento, também dificultou um pouco os workshops, pois se repetia o trabalho anterior e a logica
do workshop em cada evento realizado. O interesse de alguns especialistas para preparagdo prévia
dos workshops foi fundamental para o desenvolvimento dos trabalhos. Por outro lado, os demais
profissionais que ndo fizeram as atividades prévias impactaram o trabalho do roadmap, pois se
demandou mais tempo entre os workshops para a busca de informagdes e, nos proprios workshops,
para se completar as atividades. Convém lembrar Phaal et al. (2010) que ressaltam que a eficacia do
workshop ¢ maximizada com trabalho prévio.

Adicionalmente, o apoio da alta direcdo precisa ser melhorado dentro da organizagdo para o
roadmapping, pois com tal apoio se consegue mais facilmente o envolvimento das pessoas. Para os
entrevistados, ¢ necessario melhorar o tempo entre cada workshop e mobilizar mais as pessoas para a
participagdo, requerendo novamente o envolvimento da alta direcdo. Os workshops foram
considerados longos pelo alto nivel de conhecimento e habito com ritmo agil de trabalho por parte

dos funcionarios.

Enxergar tendéncias ‘

Criar visao

Desdobrar em produtos ‘

Entendimento de mercado ‘

Identificagdo de produtos ‘

||

Estruturada

o]
Roadmapping

Simples

Bons resultados

Planejamento, treinamento, workshop de mercado,
produto, tecnologia e integracdo

H Dificuldades }7%{ Falta envolvimento da alta direcdo ‘

%{ Disponibilidade de pessoas ‘

—>{ Liberagao das atividades regulares ‘

ﬁ{ Gestdo de dados ‘

—9{ Tempo longo entre workshops ‘

ﬁ{ Ter boa definicdo da estratégia ‘

Figura 3: Contribui¢des do roadmapping em produto, tecnologia, dinimica e dificuldades.

Fonte: Elaborado pelos autores a partir dos dados da pesquisa.
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Os fatores que dificultam o roadmapping incluem a sobrecarga de iniciativas, distragdo de
tarefas de curto prazo, falta de dados necessarios e o conhecimento nao estar disponivel (Phaal et al.,
2010). No caso estudado, a sobrecarga de iniciativas de curto prazo impactou os resultados do
trabalho do roadmapping, pois muitos trabalhos sdo focados nos resultados e metas que o
funcionario precisa atingir no ano. Além disso, a falta de dados foi verificada pela falta de
disponibilidade de alguns especialistas em coletar dados previamente e participar dos workshops.

A Figura 4 sintetiza a percepcdo dos entrevistados sobre como o roadmapping auxilia a
conexdao e consolidacdo de informagdes ¢ também sobre quais sdo os resultados efetivos do
processo. A industria automotiva estudada estd comecando a utilizar a ferramenta ¢ ja consegue
visualizar os ganhos com o roadmapping, tais como mapeamento de tecnologias futuras sobre
seguranga veicular e a integracdo das pessoas de areas diferentes. Antes da utilizagdo da
ferramenta, a empresa ndo conhecia nenhuma abordagem que permitisse, de uma forma visual, a
integragdo das perspectivas da tecnologia com o mercado. Com o roadmapping, foi possivel
visualizar essa integracdo no assunto seguranca veicular e ficou evidenciada a flexibilidade da

ferramenta em lidar com outros conteudos estratégicos.

H{ Conexao e consolidacdo de informagdes H Compartilhamento de conhecimento

Direcionar know-how ‘

Roadmapping

Desenvolver competéncias ‘

N

1
-
H Direcionar plano de formacdo de pessoas ‘
-

Mudanca de pensamento das pessoas ‘

Aprendizado
H Direcionar solugoes ‘

Figura 4: Contribui¢cées do roadmapping para conexio e consolidaciio de informacées e para
geracio de resultados

Fonte: Elaborado pelos autores a partir dos dados da pesquisa.

Portanto, com base nos dados coletados, recomenda-se adequar o processo para o uso pratico
da ferramenta no setor automotivo. Os workshops devem ter intervalos mais curtos entre as sessdes €
devem ter o apoio da diretoria para maior participagdo dos especialistas. Os principais resultados
obtidos com a ferramenta compreendem o envolvimento de pessoas de diversas areas e o proprio
roadmap construido, que ¢ um resultado bastante tangivel que clarifica a area de seguranga veicular,
as lacunas tecnoldgicas e as tendéncias futuras da tecnologia. Além disso, conforme depoimentos dos
entrevistados, o roadmapping aumentou o conhecimento dos envolvidos no assunto abordado,

evidenciando a aprendizagem organizacional e o direcionamento de solugdes tecnologicas.

5 Conclusoes

Verificou-se que o conceito de roadmapping entre os participantes estd bem claro como uma
ferramenta para construcdo de rotas para prospectar o futuro, que dirige a estratégia da empresa ¢ se
desdobra em rotas tecnologicas. A partir da analise dos dados, foi possivel observar que o roadmap
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contribuiu de fato para a inovacdo tecnoldgica ao mostrar o caminho ao longo do tempo que a
empresa deve seguir para se atingir a estratégia. A integracdo de mercado, produto e tecnologia que a
ferramenta proporciona foi um grande beneficio percebido, além da integracdo das pessoas de
diferentes areas, conforme enfatizado pelos entrevistados. Outro grande beneficio da ferramenta é
direcionar os investimentos e permitir um melhor planejamento do resultado da empresa.

Constatou-se também que a contribui¢do da ferramenta ¢ mais perceptivel, em um primeiro
momento, para o planejamento estratégico do que propriamente para a gestdo da inovagdo. Essa
percepgdo pode ser explicada em parte em razdo de se ter tido um escopo amplo com o assunto
seguranca veicular, fazendo com que as discussdes ficassem em um nivel mais macro. Tal conexdo
entre o roadmap e a estratégia ¢ prevista na literatura, corroborando assim os achados de Alcantara e
Martens (2019), para quem a implementacdo do TRM como parte da estratégia de negdcios €
desafiadora, pois pode afetar o processo de trabalho, estrutura e cultura organizacional. Como li¢do
aprendida para a organizagdo, fica a possibilidade de se escolher escopos um pouco menores em
futuras aplicacdes da ferramenta, permitindo assim uma maior profundidade tecnologica.

No caso estudado, o roadmap construido contribuiu para a gestdo da inovagdo tecnoldgica,
mas seu pleno potencial ainda ndo foi vislumbrado pela empresa. A técnica necessita ser mais
utilizada e se deve comegcar a gerar os projetos com o roadmap para se enxergar a contribuicdo da
ferramenta para a gestdo da inovagdo. Por outro lado, as analistas de materiais e de negdcios que
fizeram novas utilizacdes dessa ferramenta, enxergam a ferramenta como uma forma de fazer a
gestdo da inovacgdo tecnologica, pois conseguiram colocar os marcos ao longo do tempo e direcionar
o trabalho e investimento para se obter uma vantagem estratégica para a empresa. O caso estudado
confirma a afirmativa de Tidd, Bessant ¢ Pavitt (2008) que consideram ser um grande desafio ter a
definigdo estratégica correta para o desenvolvimento de trajetdria tecnologica de uma empresa.
Apesar dessa dificuldade, o roadmapping mostrou, para o caso estudado, ser uma ferramenta que
auxilia a visualizagdo dos principais vetores da trajetdria tecnologica.

Outras recomendagdes futuras seriam estabelecer um elo entre o roadmap e os projetos da
empresa, reduzir o escopo de futuras tematicas do roadmap, fazer revisdes periddicas no roadmap
construido de forma que ele fique sempre atualizado e também acoplar a ferramenta ao planejamento
estratégico da empresa.

Verificou-se que a ferramenta integra as pessoas ¢ as areas envolvidas e também amplia a
visdo dos envolvidos de forma que direciona o know-how no assunto abordado, no caso em relago a
seguranga veicular. No caso estudado, o roadmapping direcionou os projetos da empresa e auxiliou
na tomada de decisdes. Além disso, o roadmapping permite uma visualizag¢do de a¢des que devem
ser tomadas pela empresa ao longo do tempo, desdobrando bem o que a empresa deve fazer para se
atingir os objetivos.

Enfim, quanto as contribui¢cdes deste trabalho, do ponto de vista profissional, ele podera
contribuir para a compreensdo da utilizagdo do roadmapping no setor automotivo, a partir da
percepgdo dos profissionais que ja participaram do processo dentro da empresa. As informagdes
geradas pelo resultado poderdo facilitar o conhecimento e a importincia da ferramenta dentro da
organizacdo. Além disso, acredita-se que o trabalho possa facilitar a visdo estratégica da empresa ¢ a
priorizagdo de projetos, principalmente os de base tecnologica. Observou-se também que se deve
trabalhar a forma de motivacdo dos funcionarios para melhorar a conducdo da metodologia na
empresa e melhorar o resultado do roadmap.

Esse trabalho mostrou o roadmapping como ferramenta que propicia a gestdo do
conhecimento, por meio da externalizacdo do conhecimento dos especialistas para o roadmap e

também por meio da socializacdo entre os especialistas, podendo ser fonte de estudos futuros para
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verificagdo da abordagem da Gestdo do Conhecimento com o roadmapping.

Faz-se pertinente ressaltar as limitagdes do presente estudo. Esta pesquisa buscou a
compreensdo do roadmapping em apenas uma planta industrial situada no Estado de Minas Gerais
de empresa multinacional do segmento automotivo. Foi dada énfase no trabalho ao projeto piloto de
seguranca veicular, sendo que atualmente ja existem novos casos de aplicacdo da ferramenta na
empresa. Foram selecionadas para a entrevista desse trabalho as pessoas que mais participaram dos
workshops para a constru¢cdo do roadmapping bem como as pessoas que estdo difundindo a
ferramenta na empresa, resultando na limitacdo de treze pessoas entrevistadas. Ndo foram
investigados a compreensdo, a visdo sobre o uso e os beneficios da ferramenta roadmapping na
perspectiva da alta dire¢cdo da empresa, Também ndo se averiguou a percepgao da alta cupula sobre
como os resultados do roadmapping podem impactar na definicdo de objetivos e metas corporativas.

A fim de se aumentar o nimero de estudos sobre o tema, recomenda-se que esta pesquisa seja
expandida para outras empresas fora do ramo automobilistico. Para empresas do setor automotivo,
sugerem-se estudos de caso multiplos de forma a contemplar a variacdo da ferramenta roadmapping.

Recomenda-se ampliar o estudo com um enfoque longitudinal, abordando os resultados do
roadmap em um horizonte temporal mais amplo, uma vez que nem todos os frutos do roadmapping
foram colhidos ja que os resultados de inovagdo tecnologica demoram a ser efetivados. Outra
sugestdo consiste em abordar o papel da lideranga, uma vez que na literatura, esse papel consta como
primordial para o roadmapping.

Os trabalhos relacionados as aplicagdes do roadmapping sdo escassos na literatura nacional e
por ser uma técnica eficaz para as organizagdes, os estudos de casos auxiliam a visualizar as
adaptagdes dessa ferramenta em cada contexto. Nessa pesquisa, conseguiu-se compreender a
utilizagdo do roadmapping no setor automotivo, seus beneficios, limitacdes e oportunidades de
melhoria. A partir desse trabalho, podem-se aprofundar estudos sobre a questdo do papel da lideranca
no roadmapping, € na motivagao dos envolvidos na aplicagdo da ferramenta. Além disso, acredita-se
que a contribuigdo teodrica do presente trabalho € suscitar a reflexdo sobre interfaces entre os campos
da estratégia e da inovagdo que sdo evidenciados pelo emprego da ferramenta de roadmapping.
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