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Resumo. Os Institutos Federais de Educacdo, Ciéncia e Tecnologia desempenham um papel chave e
determinante para o desenvolvimento econdmico e social nos territorios onde atuam. Os Institutos Federais
apresentam como um de seus objetivos realizar e estimular a pesquisa aplicada, a produgdo cultural, o
empreendedorismo e o desenvolvimento cientifico e tecnolégico. Este artigo apresenta como o Instituto
Federal do Rio Grande do Sul (IFRS), através da implantagcdo de um Escritério de Projetos de Inovacéo e
Desenvolvimento Local (EP), esté articulando suas iniciativas para promover a inovagao tecnoldgica e social,
fomentando parcerias com organizagfes publicas e privadas, com foco no desenvolvimento cientifico e
tecnoldgico. Este trabalho foi conduzido como uma pesquisa-agdo, que pode ser definida como toda tentativa
continuada, sisteméatica e empiricamente fundamentada de aprimorar a pratica (Tripp, 2005). Séo
apresentados dados relevantes resultantes da implantacdo do EP, como o incremento de parcerias de
cooperagdo técnica do IFRS com outras organizacdes.
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Abstract. The Federal Institutes of Education, Science and Technology, plays a key role for economic and
social development in the territories where it operates. The Federal Institutes have one of their objectives to
carry out and stimulate applied research, cultural production, entrepreneurship, and scientific and
technological development. This article presents how the Federal Institute of Rio Grande do Sul (IFRS),
through the implementation of a Project Office of Innovation and Local Development (EP), is articulating
initiatives to promote technological and social innovation, fostering partnerships with public and private
organizations, with a focus on scientific and technological development. This work was conducted as action
research, which can be defined as any continuous, systematic, and empirically grounded attempt to improve
practice (Tripp, 2005). Relevant data resulting from the implementation of the EP are presented, such as the
increase of technical cooperation partnerships of the IFRS with other organizations.
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1 Introdugéo

Nas ultimas décadas, 0 aumento da competicdo no cenério econdémico internacional tem
levado nagOes a investir macicamente em inovagao e mecanismos que a promovam, de forma
a apoiar organizacgdes publicas e privadas a desenvolverem valor agregado em seus produtos e
servicos e diferenciais competitivos. O fomento para o incremento dos processos de inovacao
passa pelo desenvolvimento de sistemas de inovagdo que garantam a articulagéo de diferentes
atores para cooperarem com o intuito de ampliar o potencial de resultados desses processos
para a sociedade (Ministério da Ciéncia, Tecnologia e Inovacdo [MCT]I], 2015). De acordo com
0 conceito de triplice hélice de Etzkowitz (2008), os atores que constituem as hélices sdo os
agentes governamentais, as instituices de ensino e pesquisa e as empresas. E importante
também destacar o papel da sociedade civil com suas experiéncias de cidadania participativa
para constituicdo de uma boa governanca dos recursos tecnoldgicos no territorio.

Neste contexto, os Institutos Federais no Brasil (IFs) apresentam-se como um novo
modelo de organizacdo da educacéo, partindo de uma nova vocagdo com base na extensdo, na
pesquisa e na inovacao tecnoldgica que devem ser indissociaveis ao ensino. A articulacdo com
os diversos arranjos produtivos, agentes governamentais, da sociedade civil, agéncias de
fomento, programas sociais e a¢6es culturais locais constitui a base para um desenvolvimento
sustentavel e gerador de trabalho e renda nas regides em que os IFs atuam (Secretaria de
Educacéo Profissional e Tecnoldgica [SETEC], 2020).

Dessa forma, o Instituto Federal do Rio Grande do Sul (IFRS) constitui-se como
instituicdo de ensino, ciéncia e tecnologia, que busca contribuir com o desenvolvimento
integrado nas regides onde esta inserido e que trabalha o tema inovacdo como um indutor para
potencializar esta capacidade de desenvolvimento. O IFRS j& possui varias iniciativas para a
promocao de projetos e acOes de ciéncia, tecnologia e inovagdo, mas percebe a necessidade de
uma estrutura que articule de forma integrada todas essas iniciativas com suas instancias
internas e a sociedade, de forma a potencializar o impacto de suas a¢des para o desenvolvimento
dos territdrios onde esté inserido (Instituto Federal do Rio Grande do Sul [IFRS], 2022).

Para uma Instituicdo de Ciéncia e Tecnologia (ICT), como o IFRS, que esta entre seus
objetivos realizar pesquisa aplicada com foco na inovagdo para o desenvolvimento local,
alinhado com os arranjos produtivos, é uma condi¢do que os projetos sejam realizados a partir
de demandas identificadas junto as organizac6es e comunidade. Assim, percebe-se que um dos
principais problemas para o IFRS incrementar seus projetos com potencial de inovacéo para o

desenvolvimento local deriva da dificuldade da interacdo de seus servidores e estudantes com
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as demandas das organizac¢des publicas e privadas. Mas, para que isso aconteca, é necessaria a
disponibilizacdo de uma estrutura que normatize e padronize os processos, documentos e fluxos
para a efetivacao de parcerias, assim como 0 mapeamento das potencialidades e expertises do
IFRS para o desenvolvimento cientifico e tecnoldgico e a prestacdo de servicos tecnologicos.
A relacdo do IFRS com organizacOGes parceiras deve ser conduzida de forma &gil e
desburocratizada, seguindo padrdes reconhecidos de gestdo de projetos (Yanzer Cabral, Blanco
& Figueiredo, 2017).

A estruturacdo de um Escritdrio de Projetos de Inovacao e Desenvolvimento Local (EP)
apresentou-se como um mecanismo para que o IFRS, de forma efetiva, promova a interacéo
dos seus projetos e potencialidades com a comunidade e apresentando a esta, de forma
sistémica, solucBes inovadoras em pesquisa aplicada, inovacdo, empreendedorismo,
cooperativismo, no ambito da ciéncia e da tecnologia para o desenvolvimento integrado e
sustentavel.

O objetivo deste artigo, portanto, é apresentar como foi realizada a implantacdo desse
escritério de projetos e seus primeiros resultados para o incremento de parcerias institucionais

em prol do desenvolvimento local.

2 Referencial tedrico
2.1 Institutos federais

De acordo com a Lei N° 11.892, de 29 de dezembro de 2008, os Institutos Federais s&o
instituicdes de educacdo superior, béasica e profissional, pluricurricular e multicampi,
especializadas na oferta de educacdo profissional e tecnoldgica nas diferentes modalidades de
ensino, com base na conjugacdo de conhecimentos técnicos e tecnoldgicos as suas praticas
pedagogicas. Os Institutos Federais compdem a Rede Federal de Educacdo Profissional,
Cientifica e Tecnologica (RFEPCT). Dentre os objetivos dos Institutos Federais, estao: “realizar
pesquisas aplicadas, estimulando o desenvolvimento de solucBes técnicas e tecnoldgicas,
estendendo seus beneficios a comunidade” e “desenvolver atividades de extensdao de acordo
com os principios e finalidades da educacao profissional e tecnolédgica, em articulagcdo com o
mundo do trabalho e os segmentos sociais, e com énfase na producdo, desenvolvimento e
difusdo de conhecimentos cientificos e tecnoldgicos”. Também se destaca que os Institutos

Federais devem orientar sua oferta formativa em beneficio da consolidacdo e fortalecimento

* http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2007-2010/2008/lei/111892.htm
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dos arranjos produtivos, sociais e culturais locais, identificados com base no mapeamento das
potencialidades de desenvolvimento socioecondmico e cultural no ambito de atuagéo do
Instituto Federal.

Entre 2003 e 2016, o Ministério da Educacdo concretizou a construcao de mais de 500
novas unidades referentes ao plano de expansdo da educacdo profissional, totalizando
atualmente mais de 600 campi em funcionamento. So 38 Institutos Federais presentes em todos
estados oferecendo cursos de ensino médio integrado, cursos superiores de tecnologia e
licenciaturas, assim como cursos de pds-graduacéo lato e stricto sensu.

Nesse contexto, a SETEC (2020) apresenta um Manual de Parcerias para nortear
iniciativas da Rede no dmbito do Programa de Gestdo de PD&I, Extensdo Tecnoldgica do
Empreendedorismo Inovador. O objetivo principal desse Manual é oferecer orientacao,
articulada a outros mecanismos e instrumentos que poderao ser oferecidos para a dinamizacao

dos habitats e ecossistemas de inovacdo da RFEPCT.

2.2 Escritorio de projetos

Um escritorio de projetos € uma estrutura organizacional que permite reunir um
portfélio de forma a conduzir, planejar, organizar, controlar e finalizar as atividades dos
projetos da melhor forma possivel, de acordo com um plano estratégico e de forma integrada.

Essa estrutura abriga pessoas com competéncias em gestao de projetos em todas as suas
areas de conhecimento, para dar suporte necessario aos responsaveis pelos projetos, assim como
para as equipes. Suas atribui¢cdes variam de acordo com a maturidade organizacional, perfil das
equipes e com a estrutura organizacional disponivel. Sua estrutura e configuracdo se constituem
também conforme a necessidade e a complexidade dos projetos atendidos e de acordo com as
fungdes e responsabilidades designadas ao EP (Vargas, 2018).

Séo atribuicdes mais comuns a um escritério de projetos (Project Management Institute
[PMI], 2018):

e gestdo de projetos e programas de forma integrada e sistematizada;

e padronizacao de praticas, processos e operacdes de gestdo de projetos;

e consolidacdo de uma metodologia de projetos na organizacao;

o utilizacdo de sistemas de informacdo para as tomadas de decisdo sobre o0s projetos;

e negociacao de recursos e resolucdo de conflitos;

e uso de indicadores para acompanhamento, controle e avaliagdo do portfolio.
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Um escritorio de projetos voltado para inovacdo em uma instituicdo de pesquisa
normalmente € um Orgdo catalisador e acelerador de processos de inovacdo através do
desenvolvimento cientifico e tecnoldgico. Atua como o interlocutor que estimula a conexao
entre a geracao de conhecimento basico, tecnologia, producéo e difusdo na sociedade. Um dos
seus principais papéis é facilitar a comunicacdo entre a academia, o setor produtivo e a

comunidade, como pode ser observado no Escritdrio de Projetos Inovadores da Fiocruz?.

2.3 Projetos de Pesquisa, Desenvolvimento e Inovacédo (PD&I)

Como o foco do escritorio de projetos é o desenvolvimento local através de projetos de
PD&I para o desenvolvimento local, apresentamos alguns destes conceitos a seguir.
Conforme o manual de Oslo, a inovacéo é:
a introducgéo de um produto (bem ou servico), novo ou significativamente melhorado, ou novo processo, ou um

novo método de marketing, ou um novo método organizacional nas praticas de negdcios do local de trabalho ou
nas relagdes externas (Organization for Economic Co-operation and Development [OCDE], 2005, p.146).

Para Schumpeter (1976), inovagao significa fazer as coisas diferentemente no reino da
vida econdmica. As contribuicBes desse autor no inicio do século XX abordaram a importancia
dos avancos tecnoldgicos, tendo por base as inovacdes, para explicar o desenvolvimento das
empresas e da economia, principalmente, as profundas mudangas econémicas e sociais do
capitalismo ao longo de sua historia.

Como as universidades e demais ICTs sdo por concepgdo as grandes geradoras de
conhecimento cientifico, torna-se relevante a aproximacéo de empresas com essas organizacoes
para a concepc¢do e desenvolvimento de projetos de PD&I (Oliveira & Telles, 2011).

Segundo a Associacdo Nacional de Pesquisa e Desenvolvimento das empresas
Inovadoras [ANPEI] (2019), um dos aspectos que distingue um projeto de PD&I dos demais
tipos de projetos € o seu alto grau de incerteza e complexidade. Essa associagdo também

diferencia tipos de projetos, listados a seguir:

e Pesquisa bésica: é baseada na elaboracdo de trabalhos e projetos tedricos ou
experimentais que tém como objetivo o alcance de novos aprendizados em relagéo a
fatos observaveis. No entanto, ndo ha nenhuma pretenséo de aplica-los de fato nessa

primeira etapa;

2 http://www.cdts.fiocruz.br

Revista Inovacéo, Projetos e Tecnologias - IPTEC, S&o Paulo, 10(1) | p. 106-122 | jan./jun. 2022
110


https://periodicos.uninove.br/index.php?journal=iptec
http://www.accesoabiertoalyc.org/declaracion-mexico-pt/

Cabral, A. R. Y. (2022, jan./jun.). Implantacdo de um escritério de projetos de inovagéo e desenvolvimento
local em um instituto federal de educacao, ciéncia e tecnologia

e Pesquisa aplicada: é focada na realizacdo de pesquisas originais com o objetivo de
alcancar novos conhecimentos. Porém, seu foco € a obtencdo de metas praticas e
especificas;

¢ Desenvolvimento experimental: baseia-se em projetos e pesquisas sistematicas que
fazem uso de informacBes e conhecimentos ja existentes. Seu objetivo é produzir
novos dispositivos, produtos e materiais, além de instalar sistemas, processos e
servigos inovadores;

e Inovacdo tecnologica: consiste em realizar pesquisas para a confeccdo de novos
processos de fabricacdo ou de produtos, além de desenvolver novas ferramentas e
funcionalidades a um determinado processo ou produto. Seu objetivo é implementar
melhorias, a fim de aumentar a produtividade e a qualidade de produtos e servicos

oferecidos pelas institui¢oes.

Para Weisz (2009), as empresas tém que investir em PD&I para se manterem atualizadas
em mercados cada vez mais globalizados e competitivos, sendo que a formulagéo de um projeto
de inovacdo tecnologica € a transformacdo de uma ideia em uma proposta de investimento e

um roteiro para a execucao e implantacdo da tecnologia.

2.4 Gestdo do conhecimento

A gestdo do conhecimento envolve um conjunto de métodos de sistematizacdo para a
criagdo, aquisicdo, validacdo, armazenamento, compartilhamento e uso do conhecimento
Nonaka e Takeuchi (2008). Compreende desde o reconhecimento dos conhecimentos criticos,
mobilizacdo dos recursos humanos para compartilhamento, explicitacdo desses conhecimentos
e adogéo de ferramentas que facilitam a gestdo do conhecimento.

Conhecimento organizacional inclui, mas ndo é limitado, a conhecimentos relacionados
aos processos de negdcio, relacionamento entre os varios setores da organizacdao, mercado,
tecnologias, clientes e competidores (Dalkir, 2011).

De acordo com Komi-Sirvio, Mantyniemi e Seppanen (2002), implementar projetos de
gestdo do conhecimento em uma organizacdo apresenta muitos desafios. Trés destes sdo
destacados como particularmente importantes:

-Questbes tecnoldgicas, que incluem precau¢Bes na integracdo de sistemas e

subsistemas, escolha de ferramentas e aspectos de seguranca da informacéo.
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- Questdes organizacionais, que incluem muitos aspectos que diretamente influenciam
a aplicacdo de uma metodologia de gestdo do conhecimento. A cultura organizacional de
algumas empresas, muitas vezes, ndo encoraja o trabalho colaborativo, mas sim o
individualismo.

- Questdes individuais, que dizem respeito sobre os colaboradores nas organizacfes
disporem de tempo para procurar e compartilhar conhecimento. Frequentemente eles nao
querem compartilhar seu conhecimento, assim como ndo querem usar de outros colegas.

Em instituicdes intensivas em conhecimento, como as de educacéo, ciéncia e tecnologia,
a gestdo desse importante ativo € uma atividade de relevancia estratégica na geracao de solucdes
inovadoras. A maneira como essas organizagdes fazem a gestdo do conhecimento, muitas vezes,
ocorre de forma empirica e ndo sistematizada. No entanto, se existe uma metodologia, que de
forma sistémica atua sobre as pessoas, processos e tecnologia, a probabilidade de alcancar

resultados com projetos aplicados e de alto impacto, é potencializada (Dalkir, 2011)

3 Método de pesquisa

A metodologia definida para desenvolvimento deste projeto possui uma abordagem
qualitativa, de natureza aplicada, objetivos exploratorios e procedimentos apoiados na
pesquisa-acao.

Entende-se a pesquisa-acdo como metodologia adequada para esta pesquisa, pois,
segundo Cohen, Manion ¢ Morrison (2007), “¢ uma ferramenta poderosa para mudancas e
melhorias em um nivel local” (p. 297). Ainda, é a metodologia ideal para cenarios tipicos em
organizagOes, onde o conjunto de pessoas, tarefas e procedimentos apresentam problemas e
demandam por melhorias e solucdes, considerando também que alguma mudanca no ambiente,
alterando algumas caracteristicas, pode gerar um resultado mais desejavel (Ibidem). No &mbito
educacional, a pesquisa-agdo ¢ “uma estratégia para o desenvolvimento de professores e
pesquisadores de modo que eles possam utilizar suas pesquisas para aprimorar seu ensino e, em
decorréncia, o aprendizado de seus alunos” (Tripp, 2005).

Para Thiollent (1997), podemos dividir o processo de pesquisa-agao em quatro etapas
principais: fase exploratoria, fase principal, fase de acéo e fase de avaliacdo. Essa proposicéo
da pesquisa-acdo demonstrou ser o metodo mais apropriado para a operacionalizagdo do
presente estudo considerando o objetivo deste projeto, que foi de promover uma transformacao
nas relacdes entre inovacao e empreendedorismo no contexto da educacgéo tecnoldgica, a partir

da implantagdo de um Escritorio de Projetos de Inovagdo e Desenvolvimento Local,
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A fase exploratdria é caracterizada por um diagnostico da situacdo e necessidades dos
autores, com foco na obtencdo de um conjunto de informacdes relevantes, de forma a delinear
um retrato da realidade da organizacao, realizando uma pesquisa de campo, utilizando por
exemplo, pesquisa abertas, para detectar os principais problemas existentes (Thiollent, 1997).

Para realizacdo da fase exploratdria foram realizadas entrevistas semiestruturadas com
atores gque atuam em acdes envolvendo os temas de inovacao e desenvolvimento local no IFRS,
que véo desde pesquisadores aos gestores dos setores de pesquisa e inovacao nos dezessete
campi do IFRS. Também foram levantados dados, junto a coordenadoria de convénios, sobre
acordos de parceria e convénios realizados pelo IFRS com organizagbes externas para
cooperacao técnica, focados em desenvolvimento tecnolégico e inovagao. Isso possibilitou ter
um diagndstico mais preciso sobre o contexto e a delimitacdo do tema a ser abordado.

Na fase principal, ou de planejamento, utiliza-se o diagndstico inicial realizado e, junto
aos grupos envolvidos no tema, aprofunda-se a discussdo com o0s atores-chave sobre a
formulacdo das hipdteses para abordagem dos problemas elencados no diagnostico inicial. As
hipdteses elencadas consideraram as caracteristicas de funcionamento e atuacdo dos dezessete
campi do IFRS e como as demandas e expectativas de suas comunidades influenciam na
estruturacdo de iniciativas focadas em inovacao e no desenvolvimento local.

Foram elaboradas propostas de governanca e atuagdo para o Escritdrio de Projetos, tanto
do ponto de vista administrativo, técnico e politico-institucional. Essas propostas foram levadas
aos atores-chave em reunides e workshops para refinamento e validacdo das hipdteses

apresentadas.
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Figura 1.

Proposta de funcionamento do Escritério de Projetos (EP)
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Fonte: Elaborado pelo autor.

A figura 1 - Proposta de funcionamento do Escritorio de Projetos representa a concepc¢ao
inicial de como o EP deveria atuar para atingir seus objetivos e resume o resultado dessa fase
de planejamento.

A fase de acdo, conforme Thiollent (1997), caracteriza-se por englobar medidas préaticas
baseadas nas etapas anteriores, que incluem: divulgacéo de resultados na organizacao, definicédo
de objetivos alcancaveis por meio de acBGes concretas, apresentacdo de propostas a serem
negociadas entre as partes interessadas e implementacéo de agdes-piloto que, posteriormente,
apos avaliacdo, poderdo ser assumidas pelos atores a serem beneficiados pela proposta.

Destacamos que, nesta fase, foi designada pela Reitoria do IFRS uma equipe para
atuacdo no EP, que estruturou uma série de workshops e reunides para elaboracéo e divulgacéo
de normativas internas, assim como 0 mapeamento e otimizacao de fluxos operacionais. Essa
foi uma etapa importante, pois resultou em normativas que deram seguranca juridica e
operacional para realizacdo de parcerias entre o IFRS e organizag¢fes publicas e privadas.
Também foi projetado e desenvolvido um conjunto de ferramentas tecnoldgicas que

culminaram na implementacéo do Portal Integra (descrito na se¢do 4.1).
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Na ultima fase, a de avaliacdo, Thiollent (1997) propde a analise de alguns aspectos
gerais que devem ser alvo de avaliagdo, dos quais destacamos 0s seguintes neste trabalho:

- Pontos estratégicos: o publico envolvido e a gestdo assimilaram positivamente a
criacdo do EP, sua proposta de funcionamento e atuacao junto aos atores internos e externos do
IFRS.

- Capacidade de mobilizacdo: o EP atua de forma transversal com o apoio de todas as
pré-reitorias do IFRS. Realiza uma série de eventos junto aos campi do IFRS para mobilizar a
comunidade envolvida na tematica inovacdo e desenvolvimento local.

- Continuidade do projeto: o EP recebeu da Reitoria do IFRS uma sede localizada na
cidade de Porto Alegre, com investimento na adequacao das instalacdes e mobiliario. O EP foi
incluido no regimento da Reitoria, tornando-se uma estrutura funcional na estrutura
administrativa e organizacional do IFRS.

- Participacdo dos envolvidos: as pro-reitorias designaram servidores que colaboram
com o EP e alguns campi do IFRS comecaram a estruturar seus “Escritorios de Projetos Locais”.

- Efetividade das acdes de formacdo: além das acdes de capacitacdo junto aos servidores
do IFRS, o EP realiza uma série de ac@es junto ao setor de comunicacdo do IFRS para divulgar
suas ag0es e incrementar a cultura da inovacéo, empreendedorismo e desenvolvimento local.

- Conhecimento, informacdo e atividades de apoio: um conjunto de informacgdes
relevantes e estratégicas sobre todas as a¢des realizadas pelo EP, assim como informacdes que
fazem parte do portfolio de competéncias do IFRS (pessoas, projetos e laboratorios) estdo
disponibilizadas no Integra, o Portal da Inovacdo do IFRS, que apresenta de forma rapida e

atualizada informacdes sobre projetos e parcerias para inovagéo e desenvolvimento local.

4 Resultados obtidos e analise

No intuito de estruturar e sistematizar o funcionamento do EP, foram consideradas as
caracteristicas funcionais e estruturais do IFRS, que possui 17 campi no Rio Grande do Sul, e
a sua estrutura administrativa organizada na Reitoria e pré-reitorias que atendem as areas de
Ensino, Pesquisa, Extensdo, Desenvolvimento Institucional e Administragao.

Considerando a estrutura organizacional, o EP deve ser um espago organizacional que
atue de forma sistematizada na prospeccdo e percepgdo das necessidades da comunidade e
apresente de forma articulada e sistémica solugdes que atendam a essas demandas.

Conforme apresentado na Figura 1 - Proposta de funcionamento do Escritério de

Projetos, a estruturacédo e o funcionamento do EP estdo baseados no arranjo e operacionalizagcdo
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de um conjunto de metodologias, técnicas e ferramentas. As agdes que dizem respeito a
implementacdo das praticas que envolvem gestdo de processos e gestdo do conhecimento ja
apresentam resultados significativos, com impactos relevantes na atuacdo do IFRS em projetos
e parcerias focadas em inovacdo e desenvolvimento local. No entanto, as praticas relativas a
gestdo de projetos e da inovacdo, embora concebidas e planejadas, ainda ndo foram plenamente
implementadas. Dessa forma, nas proximas se¢des, serdo apresentados os resultados quanto as

praticas de gestdo de processos e gestdo do conhecimento no EP.

4.1 Préticas, técnicas e ferramentas de gestao do conhecimento

A gestdo do conhecimento tem como um de seus objetivos fornecer um conjunto de
informacdes que possam subsidiar decisdes estratégicas em uma organizacao e, nesse contexto,
0 EP incluiu nas suas ac@es a criacdo de um Portfélio de competéncias, que esta estruturado no
Portal de Inovagdo do IFRS, o Portal Integra®.

O Portfélio, como uma estratégia para identificar e gerir os conhecimentos criticos e
relevantes sobre as competéncias e expertises do IFRS, é uma ferramenta Unica que integra
diferentes fontes de informacdo sobre e permite buscas avancadas de servidores e suas
producdes, bem como a infraestrutura disponivel em todos os campi da instituicdo. As fontes
de dados utilizadas sdo 0 CNPq (Curriculo Lattes e Diretorio de Grupos de Pesquisa), o Sistema
de Informacdo e Gestdo de Projetos - SIGProj - do IFRS (projetos de ensino, pesquisa e
extensdo), o Sistema de Informagéo Gerencial (SIG) do IFRS e informagdes institucionais como
de laboratdrios, habitats de inovacdo e propriedade intelectual. O Portf6lio, comparado a
solucdes semelhantes, apresenta uma organizacdo intuitiva e simples para que a comunidade
consiga encontrar facilmente: a) pessoas, que sao os servidores do IFRS, através das
informagdes contidas nos curriculos de docentes e técnicos administrativos em educacéo, bem
como 0s principais temas trabalhados pelos mesmo; b) producgdes, que incluem as técnicas,
bibliogréficas, artisticas e culturais, além dos dados de projetos de pesquisa, inovacgdo, ensino
e extensdo; e c¢) a infraestrutura disponivel, incluindo os laborat6rios e seus equipamentos,
habitats de inovacdo e os grupos de pesquisa do CNPq (Noll, Yanzer Cabral, Girotto &
Schuller, 2020).

Na figura 2 — Tela do Portal Integra, temos uma visdo das principais funcionalidade do

Portfolio.

3 https://integra.ifrs.edu.br
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Figura 2.

Tela do Portal Integra
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Fonte: Elaborado pelo autor.

4.2 Préticas e metodologias de gestdo de processos

Os processos que envolvem as principais atividades e tarefas do EP quanto ao
estabelecimento de parcerias através de acordos de parceria com organizagdes externas tiveram
seus fluxos mapeados e representados de forma textual e grafica. Além de padronizar os
processos, essa € uma reconhecida forma de compartilhamento de conhecimento e facilitador
para a otimizacdo dos processos (Brocke & Rosemann, 2013).

Foi utilizada a metodologia BPM — Business Process Managament, em conjunto com a
notagdo BPMN — Business Process Modeling Notation, para a representacdo dos principais
processos do escritdrio de projetos (Debevoise & Geneva, 2011).

A equipe de técnicos do EP padronizou e construiu representacdes grafica dos principais
processos utilizados no escritdrio de projetos. Essas representacfes estdo na forma de BPMN
disponivel para todas as partes interessadas. Os processos e seus fluxos foram adequados e
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aprovados nas instancias competentes no IFRS, seguindo as normativas internas e Politica de
Inovacdo do IFRS. Todos os fluxos e processos também estdo disponibilizados através do Portal
Integra, conforme pode ser observado na Figura 03 — Fluxos e normas.

Todos os fluxos e normas para efetivagdo de parcerias e prestacdo de servigos que
podem ser realizados pelo IFRS estdo disponibilizados no item Fluxos e Normas, no item do
menu Escritdrio de Projetos, como destacado na Figura 03 — Fluxos e normas.

A implantacdo do EP no IFRS tem como um de seus principais objetivos o incentivo e
a articulacdo das iniciativas, programas e projetos de inovacdo nas diferentes unidades e nas
possiveis redes intercampi, respeitando suas caracteristicas e potencialidades, bem como as
demandas sociais existentes em seus territorios.

Para a efetividade do EP, evitando que seja apenas uma secretaria administrativa que
viabilize processos administrativos intermediadores de projetos de cooperacdo demandados, ele
atua através de sua equipe e colaboradores na organizacado de estratégias de articulacéo de acbes
junto aos diferentes campi e destes, junto a diferentes atores, organizacOes e instituicoes
publicas e privadas. Nesse sentido, o territorio, com suas caracteristicas, potencialidades e
demandas sociais, constitui-se ndo apenas como espaco fisico, social, ambiental ou econdmico,
mas como espaco simbdlico das interacdes e convergéncia de esforcos a serem estabelecidos
em parcerias para construir avangos técnico-cientificos que tenham impactos positivos no
crescimento das redes de producdo de bens e servicos regionais, na melhoria ou ganho de valor
agregado dos produtos, na capacidade de concorréncia tecnoldgica frente a divisao
internacional do trabalho, como também na sustentabilidade ambiental e na garantia e qualidade
dos direitos sociais da populagéo local.

A implantagdo do EP, que teve sua inauguracdo em agosto de 2019 ja resulta na
melhoria de varios indicadores institucionais que corroboram para 0 aumento da interacdo do
IFRS com os arranjos produtivos e sociais nos territorios onde possui seus campi implantados.
Como um dos objetivos do EP é através da inovacdo proporcionar a geracdo de projetos que
atendam as demandas de organizagdes publicas e privadas, isso se viabiliza através das
parcerias que o IFRS estabelece com variadas organizacgdes para o desenvolvimento de projetos.
Para o IFRS, através de estratégias elaboradas no EP, a geracdo de projetos com potencial de
inovagao e que atendam as demandas da sociedade depende do incremento do relacionamento

do IFRS com outras organizacOes, atravées de acordos de cooperacéo.

“ https://ifrs.edu.br/inaugurada-a-sede-do-escritorio-de-projetos-do-ifrs/
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Figura 3.
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A figura 4 — Parcerias do IFRS demonstra a evolucéo de parcerias formalizadas com

organizagOes externas, como um dos principais indicadores da atuacao do EP.
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Figura 4.
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Fonte: Redash (https://redash.ifrs.edu.br/dashboard/parcerias).

Esse dado do incremento das parcerias estabelecidas nos Gltimos anos entre o IFRS e
diversos parceiros, publicos e privados, demonstra um avango para atingir um dos principais
objetivos dos Institutos Federais, que € interagir com 0s arranjos produtivos e sociais nos
territrios onde atuam. Dessa forma, o EP percebe no incremento de parcerias para projetos de

desenvolvimento cientifico e tecnolégico, um dos seus principais objetivos.

5 Concluséo

Este artigo tratou da implantacdo de um escritorio de projetos no contexto
organizacional do Instituto Federal do Rio Grande do Sul, considerando o cenério internacional
em que o desenvolvimento dos territdrios e das diferentes nacdes passa pela capacidade de
articulacdo das potencialidades das instituicdes em promover iniciativas inovadoras que
possibilitem a solucdo de questdes econdmicas, sociais e ambientais que perpassam 0S
territorios locais na contemporaneidade.

O escritério de projetos, embora ja implantado, ainda esta em sua estruturacédo sistémica,
passando por um processo de maior reconhecimento institucional que depende de uma mudanca
da cultura organizacional para o incremento de pesquisas aplicadas com foco no atendimento
das demandas dos arranjos produtivos e sociais, no intuito da geracao de projetos inovadores.
Muitas ac¢des do ponto de vista da gestdo de conhecimento, de projetos e de processos ja foram
implantadas, no intuito de identificar as expertises do IFRS e agregar essas informages através
de um portfélio. Mais especificamente quanto a gestdo de processos, foram mapeados e
representados os fluxos iniciais para o desenvolvimento de projetos e realizadas capacitagdes
para desenvolvimento de projetos cooperados. Um dos grandes objetivos da implantagcdo do

EP, que é o incremento de projetos com parceiros externos, demonstra o sucesso desse novo
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espaco institucional, pois se percebe um grande avango nessas iniciativas. Devido a pandemia
causada pelo COVID-19, muitas agdes de sensibilizagdo e prospeccdo tiveram de ser
repensadas, mesmo assim, o planejamento inicial tem alcancado seus objetivos.

As proximas etapas da implantagdo do EP preveem o planejamento e adocdo de
metodologias para a gestdo da inovacdo, capacitando pesquisadores e estudantes do IFRS para,
desde a concepcdo até o desenvolvimento, utilizarem técnicas e ferramentas que incrementem

o0 potencial de inovacéo dos projetos.
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