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Resumo: Empresas devem avaliar os impactos ambientais gerados por seus processos de producdo industrial e desenvolver Capacidades
Dinamicas Verdes (CDV) por meio de ecoinovagdes tecnoldgicas, a fim de diminuir a poluicéo e a extracao de recursos naturais. O objetivo
deste estudo foi analisar como capacidades dindmicas em pesquisa e desenvolvimento (P&D) de ecoinovagdes de cosméticos sdo desenvolvidas
a partir da biomimética. Foi aplicada a lente tedrica das CDV e das ecoinovagdes. O método escolhido foi o estudo de caso em profundidade
em uma industria de cosméticos na cidade de Curitiba-PR. Os resultados indicaram que as CDV foram desenvolvidas a partir de seis etapas de
P&D Verde: ideacdo, pesquisa, prototipagem, testes, adaptacOes e certificacdo e registro do produto. Nas etapas de P&D, observou-se a
importancia do compartilhamento de conhecimentos entre equipes multifuncionais, o que permitiu que a empresa analisasse a necessidade de
alteragBes nos produtos mais rapidamente e visualizasse oportunidades de mercado, além de possibilitar maior eficiéncia no processo produtivo.
Os resultados também indicam que a inspira¢do na natureza permitiu o desenvolvimento de produtos ecoinovadores, como repelente, esfoliante
e protetor solar. Conclui-se que a biomimética é uma metodologia emergente para o desenvolvimento de CDV e, por meio dela, é possivel
gerar diferencial ecoinovador em empresas, o que pode resultar em vantagem competitiva e reputacéo da marca.

Palavras-Chave: Capacidades dindmicas verdes. Ecoinovagéo. Pesquisa e desenvolvimento verde. Biomimética. Marca verde de cosméticos.

Abstract: Companies must assess the environmental impacts generated by their industrial production processes and develop green dynamic
capabilities (GDC) through technological eco-innovations to reduce pollution and the extraction of natural resources. This study aimed to
analyze how dynamic capabilities in research and development (R&D) of cosmetic eco-innovations are developed from biomimetics. The
theoretical lens of GDC and eco-innovations were applied. The chosen method was an in-depth case study in the cosmetics industry in the city
of Curitiba-PR. The results indicated that GDC were developed from six stages of Green R&D: ideation, research, prototyping, testing,
adaptations, and product certification and registration. In the R&D stages, the importance of knowledge sharing between cross-functional teams
was observed, which allowed the company to analyze more quickly the need for changes in products and visualize market opportunities, in
addition to allowing greater efficiency in the production process. The results also indicate that inspiration from nature allowed the development
of eco-innovative products, such as repellents, exfoliants, and sunscreens. It is concluded that biomimetics is an emerging methodology for the
development of GDC, and through it, it is possible to generate an eco-innovative differential in companies, which can result in a competitive
advantage and brand reputation.

Keywords: Green dynamic capabilities. Eco-innovation. Green research and development. Biomimicry. Cosmetics green brand.
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1 Introdugéo

A sustentabilidade vem ganhando espago nos ultimos anos, tanto na ciéncia como na
pratica das empresas (Molina & Rodrigues, 2013; Nkrumah, Asamoah, Annan & Agyei-
Owusu, 2020; Severo, Guimardes & Debarba, 2020). Rotular produtos e servicos como
ecologicamente corretos se tornou uma tendéncia emergente para as organizacdes (Lin & Chen,
2017). Contudo, considerar os impactos ambientais gerados pela produgéo tem sido um desafio
constante para as organizacOes e, consequentemente, para as cadeias produtivas (Nkrumah et
al., 2020). Sendo assim, empresas que visam ao comprometimento com a sustentabilidade
(Teece, 2007) tornam-se agentes transformadores que exercem influéncia sobre o mercado
(Severo et al., 2020).

Nesse cendrio, as ecoinovagdes estimulam o aprimoramento das capacidades de
pesquisa e desenvolvimento (P&D) verdes, o que permite que estratégias empresariais
alcancem o tripé da sustentabilidade (Pacheco, Caten, Jung, Ribeiro, Navas & Cruz Machado,
2017). O conjunto de capacidades organizacionais desenvolvido permite que a empresa
remodele os seus ativos para aprimorar suas formas de producéo; esse conjunto de capacidades
da organizacao que possibilita a manutencéo e o desenvolvimento de vantagem competitiva €
conhecido por Capacidades Dindmicas (CD) (Maranhdo & Teixeira, 2015). Nesse ambito das
ecoinovacdes, as CD influenciam o desempenho de empresas, reconfigurando as capacidades
operacionais existentes para o desenvolvimento de novos produtos (Pavlou & El Sawy, 2011),
que sdo desenvolvidos pelas etapas de P&D. Entendimentos sobre P&D Verde s&o relevantes,
pois, conforme destacado por Sun, Bi e Yin (2020), trata-se de uma importante ferramenta para
gue a inovacdo verde ocorra sem maiores prejuizos. Na perspectiva da ecoinovacgéo e das CD
em P&D Verde, um setor que merece atencao cientifica é o de cosméticos, pois o cenario atual
impde as industrias de cosméticos o desafio de continuar a produzir mesmo com a escassez dos
recursos naturais (Sahota, 2013); afinal, recursos pautados em CD s&o ativos do conhecimento
atuantes como recursos dinamicos Unicos e dificeis de replicar (Teece, 2007).

Outro aspecto importante é que, conforme apontado pela Associacdo Brasileira da
Industria de Higiene Pessoal — ABIHPEC (ABIHPEC, 2021), em decorréncia da pandemia da
Covid-19, os habitos de higiene foram intensificados; assim, a industria teve um aumento de
5,8% no ano de 2020, demonstrando uma tendéncia de crescimento no setor. Ha, contudo, uma
consideravel complexidade técnica na P&D Verde de ecoinovagdes tecnoldgicas, uma vez que
ecoinovagdes devem alcancar uma série de indicadores de sustentabilidade ambiental

(Tumelero, Sbragia & Evans, 2019). Chen, Wang e Zhou (2019) também destacam que a
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literatura ndo apresenta a distingéo clara entre P&D tradicional de P&D Verde. Sabe-se que a
P&D permite a implementacdo de produtos verdes; porém, exige a reconfiguracdo das
capacidades existentes (Pavlou & El Sawy, 2011). Nesse sentido, ha indicios de que as CD em
P&D Verde de ecoinovactes podem ser desenvolvidas a partir da biomimética, observando-se
a experiéncia da natureza (Managi, Zhang & Horie, 2016), 0 que ainda é pouco investigado
pela literatura. Diante do exposto, percebe-se a oportunidade de investigacéo para responder a
seguinte questdo de pesquisa: “Como as CD em P&D Verde de ecoinovacgdes tecnologicas sao

desenvolvidas a partir da biomimética em uma empresa de cosméticos?”.

2 Fundamentacao tedrica
2.1 Capacidades Dinamicas Verdes — CDV

Teece, Pisano e Shuen (1997) associam “capacidade” ao estudo das possiveis lacunas,
recursos e competéncias organizacionais, as quais sdo adaptadas e reconfiguradas para que
propdsitos organizacionais sejam atingidos e o aprendizado organizacional tenha efeitos
benéficos. Eisenhardt e Martin (2000) enfatizam as Capacidades Dindmicas (CD) como um
conjunto de processos especificos e identificaveis, como o desenvolvimento de um produto, a
tomada de decisdo estratégica e as aliancas. Em resumo, parafraseando Schilke, Hu e Helfat
(2018), CD remetem aos recursos e capacidades que implicam na realizacdo de atividades
praticas e padronizadas; nesse caso, alinhadas ao espectro da sustentabilidade. Como observado
por Teece (2007), as CD exercem funcbes por meio de elementos de uma estrutura
organizacional para detectar as oportunidades tecnoldgicas e de mercado de atuagdo. Elas
devem ser abordadas por meio de novos produtos, processos ou servigos. 1sso quase sempre
requer investimentos em atividades de desenvolvimento e comercializacéo.

As CD tém evoluido para a perspectiva ecoldgica, ou verde. Chen e Chang (2012)
formularam a nocdo de Capacidades Dindmicas Verdes (CDV), que € a capacidade de a
organizacdo explorar os recursos disponiveis e conhecimentos ja existentes, para desenvolver
suas capacidades verdes. Nkrumah et al. (2020) identificaram e validaram quatro capacidades
verdes existentes na gestdo da cadeia de abastecimento, nomeadas de: (i) desenvolvimento de
fornecedores verdes; (ii) marketing verde; (iii) manufatura e embalagem verdes; e (iv)
participacdo ambiental. Ressalta-se que reputacdo de marca representa um elemento de marca
valioso, fortalecendo o posicionamento estratégico da empresa no mercado (Mariutti & Cunha,
2021), em que praticas sociais e ambientais favorecem a imagem e a consolidagéo da marca das

industrias (Severo et al., 2020). E, relacionado com questfes ecoldgicas, estudos destacam o
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green branding (gestio de marcas verdes) como um fator influenciador na inten¢do de compra
dos consumidores (Dellarmelin, Moraes, Hoeckesfeld, Severo & Hahn, 2018).

Chen e Chang (2013), tendo como referéncia Pavlou e ElI Sawy (2011), adaptaram o
modelo de mensuracdo das CDV da seguinte forma: (i) a capacidade da organizacdo de
monitorar o ambiente em que a empresa esta inserida para identificar oportunidades; (ii) a
existéncia de rotinas eficazes para desenvolver conhecimentos verdes e renovar capacidades
operacionais; (iii) a capacidade de desenvolver tecnologias verdes, como forma de
operacionalizar os novos conhecimentos; (iv) a capacidade de assimilar, aprender, gerar,
combinar, compartilhar, transformar e aplicar conhecimentos verdes; (v) a capacidade de
integrar e gerenciar de forma efetiva o conhecimento ecoldgico dentro da empresa; (vi) a
capacidade de coordenar os funcionarios para o desenvolvimento de tecnologias verdes; e (Vii)
a capacidade de alocar recursos para o desenvolvimento de inovacdes verdes. Em uma
perspectiva estratégica da vantagem competitiva verde alinhada as CDV e a inovagdo de servigo
verde, Lin e Chen (2017) sinalizam as CDV como um fator indispensavel para o sucesso da
empresa, atuando como resposta ao aumento da demanda e escassez dos recursos naturais, 0
que afeta diretamente o processo de inovacoes eficazes. Portanto, entende-se que o0 processo de

P&D esta diretamente vinculado as CDV da organizagao.

2.2 Pesquisa e desenvolvimento verde

Em decorréncia da necessidade de adaptagdo das producgdes perante a escassez de
recursos naturais, além de novas demandas de mercado, organizacGes tém considerado o
potencial estratégico na P&D com enfoque ambiental, o que Lee e Min (2015) denominam
como P&D Verde. Sun et al. (2020) defendem que as etapas de P&D Verde sdo semelhantes a
uma P&D tradicional, distinguindo-se em decorréncia dos projetos de P&D Verde serem
normalmente testados com maior frequéncia.

Lee e Min (2015) ressaltam, ainda, que a P&D que visa ao desenvolvimento de
ecoinovagOes pode ser considerada P&D Verde, pois tem como propésito a melhoria na
utilizacdo dos recursos naturais e na reducao dos impactos ambientais. Dessa forma, empresas
que estdo voltadas a ecoinovacao buscam melhoria na produtividade e na eficiéncia, reduzindo
0s impactos negativos ao meio ambiente e, por consequéncia, a reducao nos custos de produgéo,
0 que pode gerar vantagem competitiva. Entende-se, assim, que a P&D Verde é uma importante
ferramenta das CDV, utilizando como referéncia o conceito de Chen e Chang (2013), como
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sendo a capacidade de utilizar os recursos de forma eficiente, assim como a capacidade da
organizacdo em se renovar e adequar as necessidades do ambiente incerto.

Adicionalmente, a biomimética é utilizada como uma metodologia para estimulo da
criatividade no processo de P&D Verde de novos produtos. Em se tratando do atual panorama
do planeta, de mudancas climaticas, a biomimética pode auxiliar o desenvolvimento de
produtos sustentaveis e competitivos (Detanico, Teixeira & da Silva, 2010). Essa area estuda
0s principios criativos da natureza para desenvolver solucbes para os problemas ambientais e
as necessidades humanas (Vilha & Cecotte, 2018). Sendo assim, a biomimética pode ser
entendida como um mecanismo de aprendizado que orienta a evolugdo das CD (Eisenhardt &
Martin, 2000).

Nota-se, portanto, que a P&D Verde permite a implementacdo de inovagdes com
enfoque ambiental, o que possibilita conciliar a protecdo ambiental e o desenvolvimento

econdmico, como ocorre nas ecoinovacgoes. Isso seréd apresentado na sequéncia.

2.3 Ecoinovagdes

A Organizacdo para Cooperacdo Econémica e Desenvolvimento (OECD, 2009)
conceitua ecoinovagdo como uma inovacao que pode ocorrer de forma intencional ou ndo e tem
como resultado as reducbes de impactos ambientais e da extracdo de recursos naturais.
Ecoinovacbes podem ocorrer em processos, produtos, marketing e organizagdo, podendo
também atender a uma transformag&o nas estruturas sociais e institucionais. Kemp e Pearson
(2007) destacam a ecoinovag¢do como uma novidade para a organizacdo em que esta sendo
inserida, que pode ser uma nova maneira de producdo, incorporacdo e aproveitamento, seja na
forma de produto, seja em servico ou gestdo, e que tem como propdsito a reducao dos impactos
gerados ao meio ambiente. Segundo o Eco-Innovation Observatory — EIO (2013), a
ecoinovacdo pode ocorrer de seis distintas formas, sendo elas: organizacionais; de processo;
produto; marketing; social e de sistemas.

Jesus Pacheco et al. (2017) destacaram que um dos incentivadores para a implementacgéo
de ecoinovagdes € a manutencdo da vida. Ha assim a preocupacao para que as geracdes futuras
possam ter uma melhor qualidade de vida e que possam utilizar os recursos naturais. Horbach
(2014) complementa dizendo que a implementacdo da ecoinovagdo € motivada por fatores
econémicos, em decorréncia da busca pela eficiéncia que gera a reducdo dos custos, alem do
aumento das quotas de mercado. Para o autor, os fatores ambientais devem ser positivamente

afetados como consequéncia dos objetivos econdmicos de ecoinovagdes.
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3 Metodologia

O presente estudo foi realizado em uma industria de cosméticos localizada na cidade de
Curitiba, no Parand. Destaca-se que a cidade de Curitiba € ativa na implementacdo dos
Obijetivos do Desenvolvimento Sustentavel (ODS) e que o Brasil é o terceiro maior produtor
mundial de cosméticos (FIEP, 2013). Nesse contexto, esse trabalho se embasa no Objetivo 12
— Consumo e Producdo Responsaveis, previsto pelas Nag¢fes Unidas entre um dos dezessete
Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS Brasil, 2022), cujo intuito foi examinar
padrdes de producdo da industria de cosméticos a partir da biomimética, sob a lente tedrica das
CDV, fundamentando-se nas ecoinovacgdes. Este estudo adota abordagem qualitativa
exploratoria, em razdo de a temética ainda ser incipiente na literatura e precisar, portanto, de
aprofundamento analitico (Creswell & Poth, 2007).

O método utilizado foi o estudo de caso, considerando Carrillo-Hermosilla, Del Rio e
Konnola (2010), que indicam o estudo de caso como método para pesquisas sobre ecoinovacao.
A unidade de anélise definida para o estudo de caso foi uma empresa fabricante de cosméticos
verdes. Para a escolha da empresa, 0s seguintes critérios foram estabelecidos: (I) Apresentar,
no minimo, trés indicadores de ecoinovacdo de produto e trés indicadores de ecoinovacéo de
processo para assim ser considerada uma empresa ecoinovadora; (1) Realizar P&D Verde; (111)
Aplicar a biomimética para desenvolver ecoinovacdes; (IV) Desenvolver acdes em prol das
ODS e considerar a ecoinovagao uma estratégia para alcancar o desenvolvimento sustentavel;
(V) Ser uma empresa de pequeno/médio porte, pois, conforme Sahota (2013), no setor de
cosméticos as pequenas e méedias empresas sdo as impulsionadoras de inovacdo e criatividade;
e (VI) Ser uma empresa referéncia em préaticas sustentaveis em seu setor de atuacao, para assim
ser uma escolha pertinente ao presente estudo.

A técnica de coleta de dados foi a entrevista semiestruturada, que permitiu a coleta de
dados priméarios por meio de um roteiro de entrevista. Para a elabora¢do do roteiro, foram
seguidos os seguintes passos: (1) Revisdo teorica e identificacdo de roteiros existentes na
literatura e elaboracdo de uma matriz de amarracéo da pesquisa; (I1) Validacdo académica com
integrantes de um grupo de pesquisa de inovacdo e sustentabilidade de uma universidade
brasileira; (111) Validacdo por profissionais do mercado; e (IV) Realizacdo de pré-testes.

Foram realizadas sete entrevistas, totalizando sete horas e doze minutos, com
colaboradores de diferentes setores e com vinculo com a organizacdo por periodos distintos,

para alcancar perspectivas heterogéneas. Como detalhado no Quadro 1, abaixo:
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Quadro 1.

Informagdes dos Entrevistados

Entrevistado Formacdo Académica Setor Tempo na
Organizacéao
. Designer de produto, com especializacdo em gestéo . Dois anos e
Entrevistado 1 de marcas e mestre em Tecnologia e Sociedade Marketing cinco meses
Entrevistado 2 Esteticista/Cosmet6logo e Fisioterapeuta Comercial e P&D Seis anos
Entrevistado 3 Farmacéutico Producdo, logisticae | Um ano e sete
compras meses
Entrevistado 4 Publicitario Financeiro Trés anos
. Soci6logo, Farmacéutico, Técnico em aromaterapia Idealizador,
Entrevistado 5 . . . 12 anos
e massoterapia. Diretoria e CEO
Entrevistado 6 Publicitario Marketing e P&D Seis anos
Entrevistado 7 Tecndlogo em Logistica Expedi¢do Um;gzeisels

Fonte: Os Autores.

Foram também utilizados dados secundarios disponibilizados pela empresa, como
relatérios de insumos proibidos para a empresa e de impacto ambiental, além de noticias de
websites e documentos publicos. A técnica de tratamento e analise dos dados foi a analise de
conteddo, que teve como foco a analise objetiva e sistematica (Bardin, 2004). Utilizou-se o
software Atlas.TI para a formacao das redes da analise de contetdo. Para a analise de conteudo,
foram selecionados trés codigos com um total de seis citacdes (Rede Biomimética), os quais
demonstram como a empresa pesquisada se baseia na natureza e utiliza a biomimética para o
desenvolvimento dos seus produtos, e seis codigos com um total de 31 citacdes (Rede P&D

Verde), que demonstram quais sao as etapas de P&D Verde seguidas pela empresa pesquisada.

4 Apresentacdo e discussao dos resultados

Conforme dados de websites, das entrevistas e do relatério de insumos proibidos, a
industria escolhida para este estudo foi a primeira loja brasileira de produtos organicos
rastreaveis, inaugurada em 2008, na cidade de Curitiba-PR. A empresa foi uma das pioneiras
no ramo de cosméticos, que tem como principio a sustentabilidade. Ela se tornou referéncia em
cosméticos naturais e organicos e vem ganhando mercado, tanto no territorio brasileiro quanto
no exterior, em decorréncia do seu posicionamento sustentavel. Alinhado a essa realidade

organizacional responsavel, a empresa preza pela sua reputacdo e imagem (Mariutti & Cunha,
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2021), o que pode ser observado em noticias do Sebrae. Seu vinculo com a sustentabilidade é
constantemente demonstrado; inclusive, o entrevistado 2 enfatiza que a logomarca é uma
tentativa de deixar seus valores ambientais visiveis aos consumidores.

Constatou-se por meio das entrevistas que o desenvolvimento de novos produtos da
empresa encontra na natureza a ideacdo para o desenvolvimento de ecoinovagdes. A rede da
Figura 1, apresentada abaixo, € composta de trés codigos (Plantas, Pele e Terra) coletados das
entrevistas, que demonstram como a empresa pesquisada se baseia na natureza de forma
estratégica e utiliza a biomimética para o desenvolvimento de seus produtos, 0s quais tiveram
sua descrigdo também analisada em sites de vendas. A Rede destaca trés produtos que foram
desenvolvidos a partir da observacdo da experiéncia da natureza, de plantas, da pele humana e

da terra (Figura 1).

Figura 1.

Rede Biomimética

’ Biomimética ‘

Esta associado com

Plantas ‘ Pele ‘

Repelente \ ’ Esfoliante ‘ ’ Protetor Solar

Fonte: Dados da pesquisa.

Conforme enfatizado pelos entrevistados 2, 5 e 6, muito do conhecimento da empresa é
baseado em suas experiéncias proprias e na inspiracao da utilizacdo de insumos da natureza
pelos povos indigenas, para cura ou mesmo para a beleza. Uma forma de resolugdo de
problemas é por meio do biomimetismo, que consiste em ndo apenas extrair 0S recursos
naturais, mas em aprender com a natureza.

Os entrevistados enfatizaram que, em decorréncia de a organizacédo ser de médio porte,
todos os colaboradores entéo envolvidos no processo de P&D, inclusive a diretoria. O proprio

CEO da empresa pesquisada sinalizou que viveu na Amazonia brasileira e tem conhecimentos
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adquiridos da regido. Conhecimentos que auxiliaram a entender os beneficios da natureza e a
implementar no processo de ideagdo de produtos ecoinovadores.

Na rede da Figura 1, ha as trés formas pelas quais a empresa se inspira na natureza,
sendo: (I) baseadas nas plantas, sua esséncia e 0s beneficios naturais para a salde e bem-estar;
(1) baseada na biomimetizacao da pele humana, reproducdo da cor e textura natural, mantendo
a pureza dos insumos e evitando a utilizacdo de quimica em seus produtos que tratam a pele; e
(1) baseada nos recursos da terra, sua estrutura e beneficios naturais.

A empresa costuma ter como inspiracdo para a ideacdo a propria matéria-prima, a
exemplo das plantas, e busca aplicar os beneficios delas em seus produtos. O entrevistado 2
descreveu aspectos referentes a observacdo da natureza para o desenvolvimento dos produtos.
Ele destacou que todo beneficio coletado da natureza como matéria-prima, antes de ser insumo,
é também um mecanismo de defesa e uma caracteristica da planta. Tais plantas, com essa acdo
de protecédo, podem ser utilizadas como repelentes e séo encontradas em basicamente todos 0s
6leos essenciais, como se pode observar no relato abaixo:

(...) a planta, antes de ela oferecer um principio ativo, primeiro oferece um principio de defesa para ela. Entéo,

a planta tem, por exemplo, o potencial repelente, potencial cicatrizante, potencial regenerador (...) (Entrevistado
2).

O mecanismo de defesa da planta foi aplicado pela empresa pesquisada em produtos
como o repelente e o hidratante corporal da planta Andiroba. O 6leo essencial da arvore foi
mimetizado ao produto para reproduzir suas propriedades estimuladas pelo ambiente natural de
protecdo. Seu ativo natural serve como um tratamento para toda a extensao da pele. Esses dados
puderam ser observados tanto pela fala dos entrevistados quanto pelas redes sociais da empresa.

A empresa pesquisada utiliza também como referéncia a pele humana para o
desenvolvimento dos produtos (imitagédo da cor e da textura), evitando assim o aspecto artificial.
Outro exemplo dessa interacdo com 0 meio ambiente aconteceu no desenvolvimento da linha
inteiramente baseada na arvore Mulateiro. Segundo o0s entrevistados e o site da empresa, a
arvore foi escolhida em decorréncia dos seus fendis, que tém propriedades antioxidantes e
regenerativas e o poder de evitar o envelhecimento das células. Dessa linha, o esfoliante facial
merece especial atencdo, pois reproduz a acdo de descamacao encontrada na arvore e por meio
disso retira as impurezas da pele e estimula sua regeneracgéo natural.

A empresa também observa o0 aspecto da terra para o desenvolvimento dos seus
produtos, como a argila, que é conhecida por sua firmeza, plasticidade e estabilidade em
diversas condicdes climaticas e geoquimicas. Caracteristicas analisadas e que serviram como

referéncia para o desenvolvimento de um protetor solar com base pigmentada, uma forma fisica
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de protecdo solar que ocorre por meio de uma camada protetora; as cores da argila também
foram consideradas para a pigmentacéo do produto.

O processo para o desenvolvimento de tais produtos costuma seguir a sequéncia da rede
da Figura 2, apresentada abaixo, a qual esta relacionada as etapas de P&D Verde aplicadas pela
organizacao. A Figura 2 é composta de seis codigos com um total de 31 citagdes coletadas

exclusivamente das entrevistas:

Figura 2.

Rede P&D Verde

Prototipagem

Esta associado com

Certificagdo e
Registro do
Produto

Esta associado com

Ideagdo

Adaptagdes

Fonte: Dados da pesquisa.

No decorrer das entrevistas, reforgou-se que produtos com enfoque ambiental tém o
processo de ideacdo e desenvolvimento baseado principalmente na necessidade de mercado. Os
consumidores demandam que a empresa se adapte e demonstre suas agdes por meio de
certificacOes e divulgagOes. As redes sociais acabam sendo a ferramenta que facilita que essas
informac@es sejam coletadas pela empresa, conforme destacado pelo Entrevistado 3:

(...) A gente recebe muito feedback das pessoas que utilizam nosso produto, sendo assim, a gente procura se

adequar. Muitas vezes, vem pelo feedback dos clientes finais, isso é uma das coisas que incentiva muito a
empresa a estar sempre procurando uma inovacdo (Entrevistado 3).

A empresa investigada, em busca de certificacdo, também costuma se basear no que é
solicitado como requisito pelos certificadores para a criacdo de seus produtos: utilizando a
matéria-prima mais pura e natural, mantendo a esséncia do seu insumo. A empresa entende que
tais acBes servem como diferencial dos seus produtos, chegando até mesmo a ser a forma de
comprovar a qualidade de suas produgdes. A proxima etapa € a pesquisa. Em busca de formas
para o desenvolvimento de suas ideagdes, a empresa adquire novos conhecimentos. Nos dados
coletados, foi possivel perceber que a pesquisa utilizada pela empresa estudada é a pesquisa
aplicada baseada em um problema do cotidiano e a busca por formas de resolucéo.

A etapa de pesquisa ocorre em simultaneo a prototipagem. Na etapa de prototipagem,

sdo coletadas informacdes de todos os setores da empresa envolvidos e dos fornecedores.
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Assim, analisa-se a viabilidade da producéo e a possivel necessidade de alteracdes no projeto.
A prototipagem também ocorre para aperfeicoar a utilizacdo dos recursos, pois é possivel
verificar se os ativos selecionados podem ser usados para outros produtos e se 0 novo produto
pode ter mais de uma utilidade. Caso o produto ndo atenda as necessidades da empresa e dos
certificadores, o projeto € encaminhado para a etapa de adaptacdo. Para as adaptacGes, questdes
como matéria-prima, disponibilidade dos insumos, otimizacdo deles e aspectos fisicos do
produto como textura e viscosidade s@o levados em consideragdo. As adaptacOes sao alteracoes
para certificar o produto e para atender as necessidades do mercado.

Os produtos, como maquiagem, que podem ter reacdes adversas, como alergias ou
problemas quanto a textura e adeséo a pele, passam pela etapa de testes especificos. Sao testes
dermatoldgicos, além dos realizados na propria empresa, em que séo utilizados dados de 6rgaos
de pesquisa. Porém, como € afirmado nas entrevistas, o conceito verde impede que tais testes
sejam realizados em animais; portanto, os testes feitos sdo em laboratorio. Enquanto os testes
ocorrem, a empresa busca a certificacdo e o registro do produto pela Anvisa. A empresa
pesquisada considera a certificadora como norteadora dos desenvolvimentos dos produtos,
conforme mencionado pelo entrevistado 6:

(...) A gente funcionando junto com a certificadora, fazendo produtos onde se encaixava no tipo de produto ja
certificado seria um produto mais puro possivel, 0 mais natural possivel, seria sem um processo quimico forte,

que fosse um produto que fosse realmente natural, entdo a gente procurou se adequar; no comego, a gente se
adequou a certificadora (Entrevistado 6).

Contudo, caso a empresa ndo consiga certificar o produto, faz-se necessaria a
verificacdo dos fatores que ndo permitiram adquirir a certificagdo e retornar a etapa de testes e

adaptacdo do produto.

4.1 Analise dos resultados

As CDV da empresa pesquisada podem ser observadas ja no fato de o CEO ter
visualizado uma necessidade do mercado e ter proposto o desenvolvimento de produtos verdes,
0 que vai ao encontro da capacidade de monitorar o ambiente para identificar as oportunidades
(Pavlou & EI Sawy, 2011). Nas etapas de pesquisa, prototipagem e testes, € possivel identificar
0 compartilhamento de conhecimento verde que tem relacdo direta com as CDV (Lin & Chen,
2017; Nkrumah et al., 2020), uma vez que a organizacdo busca a colaboragcdo com membros
internos e externos para verificar a viabilidade e aceitacdo dos produtos. Eisenhardt e Martin
(2000) vinculam a participacao de equipes multifuncionais com diferentes conhecimentos para

o0 desenvolvimento de produtos a rotinas eficazes organizacionais.
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A empresa respeita o ciclo de cultivo e producdo dos insumos naturais, mesmo que

resulte em sazonalidade na producgdo e na distribuicdo. O processo de ideacdo da empresa é

baseado na biomimética, na criacdo dos trés produtos pesquisados. Assim sendo, com base no

estudo de Chen & Chang (2013), os achados desta pesquisa podem ser resumidos da seguinte

forma:

Quadro 2.

Identificacdo das etapas de CDV na empresa pesquisada

Etapas Descricdo Identificacdo

| Capacidade de monitorar o | O CEO visualizou a necessidade do mercado de cosméticos de
ambiente em que a empresa | Curitiba e prop0ds o desenvolvimento de cosméticos organicos.
estd inserida para identificar
oportunidades.

1 Rotinas eficazes para | Na etapa de prototipagem, fica evidente a rotina eficaz, pois a
desenvolver  conhecimentos | empresa busca coletar informacGes dos funcionarios, consumidores e
verdes e renovar capacidades | fornecedores para verificar a viabilidade de um novo produto e a
operacionais. adaptacdo caso necessario.

I Capacidade de desenvolver | A empresa observa a natureza para aprender com 0s seus principios
tecnologias verdes. (biomimética), respeita a sazonalidade da matéria-prima e

desenvolve produtos cosméticos organicos e rastreaveis.

v Capacidade de  assimilar, | Por meio do processo de ideacdo baseado na biomimética para a
aprender, gerar, combinar, | criacdo de trés produtos, nota-se que o principio de aprender com a
compartilhar, transformar e | natureza foi aplicado para a extragdo das matérias-primas e
aplicar conhecimentos verdes. | replicacdo dos seus aspectos naturais.

\% Capacidade de integrar e | Além do conhecimento advindo da natureza e dos funcionérios, a
gerenciar de forma efetiva o | empresa trabalha de forma cooperativa com o0s clientes, coletando
conhecimento ecolégico | suas opinides e incorporando suas consideragdes ambientais.
dentro da empresa.

VI Capacidade de coordenar os | A P&D da empresa pesquisada interage de forma dindmica com
funcionérios para o0 | todos os seus departamentos, uma realidade tipicamente encontrada
desenvolvimento de | em empresas de médio e pequeno porte que, pela necessidade, atuam
tecnologias verdes. de forma dindmica e matricial e sdo, portanto, menos departamentais.

VIl Capacidade de alocar recursos | A empresa tem como prioridade investir em bons materiais para a
para o desenvolvimento de | producéo de seus produtos, para que esses alcancem um desejado
inovagdes verdes. nivel de qualidade. A busca pela eficiéncia dos materiais vem da

estratégia de se fazer mais com menos; tenta-se utilizar do mesmo
insumo para diversos produtos para que ndo ocorra desperdicio; que
ndo se tenha a necessidade de diferentes transportes e mais custos
logisticos; para evitar mais emissdo de carbono, produzindo, assim,
diferentes linhas de produtos em simultdneo; otimizando o
maquinario nos periodos de producdo; evitando o desperdicio e
economizando energia.

Fonte: Baseado em Chen & Chang (2013).
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5 Consideracdes finais

Este estudo buscou responder a seguinte pergunta de pesquisa: “Como as CD em P&D
Verde de ecoinovacBes tecnoldgicas sdo desenvolvidas a partir da biomimética em uma
empresa de cosméticos?”. Para tanto, foi realizado um estudo de caso em profundidade em uma
empresa curitibana de cosméticos, reconhecida por suas medidas ecoinovadoras e que tem a
sustentabilidade como estratégia principal, proporcionando o reconhecimento no setor atuante
como uma marca verde.

Em relacdo as CDV em P&D Verde de ecoinovacges tecnoldgicas, é possivel concluir
que o compartilhamento de conhecimento entre diferentes individuos é relevante para que a
empresa analise as necessidades de alteracdo em seus produtos, assim como visualize as
oportunidades do mercado. Os consumidores contribuem para o desenvolvimento das CDV da
organizacdo, pois a organizacdo esta atenta a feedbacks e procura atender as necessidades de
um publico que busca a protecdo ambiental. O atendimento das necessidades dos consumidores
gera sensagdo de pertencimento e maior aceitacdo de mercado, 0 que pode ser vinculado as
rotinas eficazes e a capacidade de integrar e gerenciar o conhecimento ecoldgico. As CDV de
alocar recursos para o desenvolvimento de inovacgdes verdes quando aplicadas a P&D de
ecoinovacdo tecnoldgica ocorrem de forma eficiente. Medidas como a otimizacao na utilizacdo
dos insumos e o planejamento de producdo para o aproveitamento do maquinario em sua
capacidade maxima, além de evitar o desperdicio e diminuir o impacto ambiental, geram
economia para a empresa.

Concluiu-se, portanto, que a biomimética € uma importante metodologia para o
desenvolvimento de CDV e, por meio dela, a empresa pesquisada conseguiu diferenciar suas
ecoinovacdes, 0 que resultou em vantagem competitiva para ela, na medida em que expandiu
sua atuacao nacional e internacional de mercado. Ao abordar a biomimética em cosméticos, a
literatura vem elucidando a replicacdo da experiéncia das plantas e das caracteristicas
fisiolégicas da pele. Porém, pouco se discute o potencial dos elementos do solo.
Adicionalmente, a producdo da empresa merece destaque, principalmente na situacéo atual do
planeta, em que as organizacgdes estdo procurando novas formas de producdo em decorréncia
da escassez dos recursos naturais. A empresa encontrou formas de producéo respeitando o ciclo
natural de crescimento e colheita de plantas e demais insumos ambientais, alcangando o
desenvolvimento econdmico, porém sem afetar negativamente o meio ambiente.

Por fim, esta pesquisa validou as etapas de Chen e Chang (2013) para a identificacdo

das Capacidades Dinamicas Verdes, uma importante metodologia de analise, uma vez que as
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Capacidades Dindmicas Verdes sdo ainda incipientes na literatura, sendo, portanto, complexa a
sua identificag&o.

Como limitagéo deste estudo, observa-se a aplicacdo da pesquisa em uma Gnica empresa
de médio porte, uma vez que o fenémeno investigado pode se comportar de outras formas em
outras empresas. Portanto, sugere-se que sejam realizados estudos futuros que avaliem as CDV
na P&D de ecoinovagdes resolvidos a partir da biomimética em multiplos setores e empresas,
observando que tal tematica ainda esta em estagio incipiente e pode auxiliar organizacdes que
tenham o objetivo de desenvolver produtos sustentaveis. Outra recomendacdo de estudo futuro
estd na analise da reputacdo de marcas por consumidores, em relacéo as acdes de marca verde
e marketing verde, referentes a embalagens, rotulagem, uso de selos de certificagdes e conceitos

de campanhas e identidades de logomarcas.
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