Revista Inovacéo, Projetos e Tecnologias - IPTEC

e-I1SSN: 2318-9851
https://doi.org/10.5585/iptec.v11i1.22054

Recebido: 18 abr. 2022 — Aprovado: 10 mar. 2023

&3 INOVACAO, PROJET ; o o
= ET‘E’CN%QG,A? Bl Editora Chefe: Profa. Dra. Cristina Dai Pra Martens

Editora Cientifica: Profa. Dra. Cristiane Drebes Pedron

W) Check for updates

GESTAO DE PROJETOS EM EMPRESAS DO SETOR DE MAQUINAS E
IMPLEMENTOS AGRICOLAS DO ESTADO DE SAO PAULO

PROJECT MANAGEMENT IN BRAZILIAN COMPANIES IN THE AGRICULTURAL
MACHINERY AND IMPLEMENT INDUSTRY SECTOR

' Fabio Januario Gongalves dos Santos
Mestre em Engenharia de Producéo
Universidade de Araraquara — UNIARA
Avraraquara, Sao Paulo — Brasil
engfabiojanuario@gmail.com

<’ Creusa Sayuri Tahara Amaral
Doutora em Engenharia Mecanica
Universiade de Araraqura — UNIARA
Araraquara, S&o Paulo — Brasil
cstamaral@uniara.edu.br

Resumo: O setor de maquinas e implementos agricolas (MIA) tem importante papel para o avango da economia brasileira por
desenvolver implementos que tornam a producdo agricola mais eficiente e dindmica. Este trabalho buscou analisar os perfis e
maturidade em gestdo de projetos (GP) nas industrias de MIAs. Realizou-se um levantamento (e-survey) em 24 indGstrias de MIAs
paulistas. Foi aplicado um questionario baseado no modelo de maturidade Prado-MMGP. Para a analise de dados, utilizou-se a técnica
de andlise de cluster. Foram identificados quatro grupos de empresas, com perfis de maturidade em GP distintos: Grupo C1 (20,83%
das empresas), caracterizado no nivel 1 de maturidade (Muito fraco —perfil sem Gestéo formal ); Grupo C2 (54,17% das empresas),
caracterizado no nivel 1 de maturidade, mas avaliado como Fraco — perfil Gestdo inicial; Grupo C3 (representado por 1 empresa da
amostra), caracterizado no nivel 2 de maturidade (Regular — perfil Gestdo em implantagdo); e Grupo C4 (20,83% das empresas),
caracterizado no nivel 3 de maturidade (Boa — perfil Gestdo em aprimoramento). Apesar de produtos qualificados, a area de
desenvolvimento de produtos (PDP) dessas empesas é deficiente, principalmente, pelo baixo nivel de uso de préaticas para apoio a GP.
A definicéo dos perfis de maturidade em GP das empresas do setor de MIAs permitiu uma avaliagdo mais detalhada sobre o processo
de GP, como um diagnéstico, identificando as melhores préaticas e os pontos fracos que devem ser aprimorados, definindo, assim, um
conjunto de agdes a fim de se prepararem para futuros cenarios de maior concorréncia e desafios.

Palavras-chave: Gestdo de projetos. Maturidade em gestdo de projetos. Modelos de maturidade em gestdo de projetos. Maquinas e
implementos agricolas.

Abstract: The agricultural machinery and implements (AMI) sector plays an important role in the advancement of the Brazilian
economy by developing implements that make agricultural production more efficient and dynamic. This work sought to analyze the
profiles and maturity of project management (PM) in the AMI industry. A survey (e-survey) was carried out in 24 AMI industries in
S&o Paulo. A questionnaire based on the Prado-MMGP maturity model was applied. For data analysis was used the cluster analysis
technique. Four groups of companies were identified, with distinct PM maturity profiles: Group C1 (20.83% of companies),
characterized at maturity level 1 (Very weak — profile without formal management); Group C2 (54.17% of companies), characterized
by maturity level 1, but assessed as Weak — initial management profile; Group C3 (represented by one company in the sample),
characterized by maturity level 2 (Regular — Management profile being implemented); and Group C4 (20.83% of the companies),
characterized by level 3 of maturity (Good — profile Management in improvement). Despite qualified products, the product
development area (PD) of these companies is deficient, mainly due to the low level of use of practices to support the PM. The definition
of PM maturity profiles of companies in the AMI sector allowed a more detailed assessment of the PM process, as a diagnosis,
identifying best practices and weaknesses that should be improved, thus defining a set of actions to prepare for future scenarios of
greater competition and challenges.

Keywords: Project management. Project management maturity. Project management maturity models. Agricultural machines and
implements.
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1 Introdugéo

O agronegacio paulista é responsavel por 14% do Produto Interno Bruto (PIB) Estadual,
isto significa um crescimento de 8,27% em 2020, sendo a maior participacao da série histérica
desde 2010 (Barros et al., 2021). Segundo o Centro de Estudos Avancados em Economia
Aplicada (CEPEA, 2021), em parceria com a Confederacao de Agricultura e Pecuéria do Brasil
(CNA), espera-se um aumento no faturamento anual de 75,65% do setor de maquinas e
implementos agricolas (MIAs), devido a elevacdo dos precos reais de 13,69%, em comparagdo
ao primeiro semestre de 2020 e 2021; e ainda um crescimento acentuado na producédo anual de
54,50%. Esse crescimento na producéo € um reflexo da capitalizacdo dos produtores em relacao
ao bom desempenho da agricultura brasileira; também pode ser compreendido como um
movimento de recuperacao frente as sucessivas quedas sofridas pelo setor no primeiro semestre
de 2020 (CEPEA, 2021).

Uma organizacdo estruturada em projetos deve estar apta em coordenar e obter o
maximo de beneficios dos seus projetos e programas e, para isso, faz uso de padrdes em gestéo
de projetos, competéncias e préaticas consistentes e reconhecidos globalmente (Abrantes &
Figueiredo, 2013). O desenvolvimento do projeto de um produto envolve diversos requisitos
gue devem ser atendidos até sua concepcdo final. Para a industria de MIAs, existem desafios
na gestdo deste processo, que decorre da diversidade do portfélio de produtos, devido a
necessidade de atender a demanda especifica de determinadas culturas agricolas (Silva, 2014).

Contudo, ao se buscar estudos sobre a gestdo de projetos no setor de MIAs brasileiro,
observou-se uma escassez de trabalhos que analisam os aspectos de gestdo ou maturidade em
gestdo de projetos. Dessa forma, este trabalho objetiva avaliar os perfis de maturidade em
gerenciamento de projetos em empresas do setor de maquinas e implementos agricolas do
Estado de S&o Paulo.

A gestédo de projetos é um processo que envolve toda uma organizacgdo, portanto, faz-se
necessario conhecer seu nivel de maturidade no gerenciamento de projetos, para que possam
ser planejadas melhorias e sejam implementadas a¢des para atingir um nivel de exceléncia no
desenvolvimento de seus projetos, ou seja, aumentar sua competéncia em gerenciamento de
seus projetos (Christoph & Konrad, 2014; Prado, 2015). Compreender o perfil de maturidade
pode indicar a maneira como investir em treinamentos de equipes de projetos ou se ha a
necessidade da empresa criar um escritorio de gerenciamento de projetos (Tahri & Drissi-
Kaitouni, 2015).

Revista Inovacéo, Projetos e Tecnologias - IPTEC, S&o Paulo, 11(1) | p. 1-21 | e22054 | jan./jun. 2023
2de21


https://periodicos.uninove.br/index.php?journal=iptec
http://www.accesoabiertoalyc.org/declaracion-mexico-pt/

Santos, F. J. G., & Amaral, C. S. T. (2023, jan./jun.). Gestdo de projetos em empresas do setor de maquinas
e implementos agricolas do Estado de Sdo Paulo

De acordo com Toledo e Simdes (2010), a identificacdo do nivel de maturidade
possibilita auxiliar a introdugdo de politicas publicas direcionais para cada realidade. Logo, o
objetivo deste trabalho € analisar os perfis e a maturidade em gestdo de projetos (GP) de

empresas do setor de MIAs.

2 Fundamentagéo tedrica
2.1 Maturidade em gerenciamento de projetos

De acordo com Kerzner (2015), a maturidade significa “perfeicdo, exceléncia” na
disciplina de projetos, com a existéncia de uma estrutura adequada de técnicas, ferramentas,
processos e cultura, de tal forma que exista uma grande chance de ocorrer sucessos repetidos.

Viana (2014) diz que, mesmo uma organizacao se utilizando de padrfes em gestéo de
projetos criados e reconhecidos internacionalmente, o desenvolvimento ndo é simples e, tdo
pouco, rapido, pois ha inimeros e complexos fatores intrinsecos neste processo, como a
estratégia, a cultura e o contexto organizacional.

Prado (2015) afirma que o conceito de maturidade € intuitivo e possui aplicagdes em
diversos aspectos do nosso cotidiano. Logo, a medi¢do da maturidade em gestdo de projetos
talvez seja mais subjetiva do que objetiva por focar em atividades relacionadas a estrutura
organizacional, padrBes, conhecimentos e equipes de projetos (Crawford, 2006). Assim, as
mudancas devem ocorrer de maneira consistente — tanto em termos de atitudes como também
dos processos (Viana, 2014).

O modelo Prado-MMGP (Modelo de Maturidade em Gestdo de Projetos) foi adotado
como base por ser um modelo brasileiro, aplicado em diversas organizagdes, e uma ferramenta
robusta, além de possuir relatérios on-line e questionario reduzido, promover benchmarking,

ser confidencial, gratuito e préatico.

2.2 Prado-MMGP (Prado — Modelo de Maturidade em Gestao de Projetos)

O modelo de maturidade Prado-MMGP foi proposto por Darci Prado em 2002 e é
aderente as terminologias empregadas nos guias PMBOK (PMI), ICB (IPMA) e Prince2 (Prado,
2015).

O modelo esta organizado em 5 niveis e 7 dimensdes. Além disso, o questionario inclui
perguntas que contemplam a estratégia, 0s processos, as pessoas, as estruturas e as ferramentas.
Os niveis do modelo Prado-MMGP sdo: Nivel 1 (Inicial), Nivel 2 (Conhecido), Nivel 3

(Padronizado), Nivel 4 (Gerenciado) e Nivel 5 (Otimizado); ja as dimenses relacionadas para
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0s niveis sdo: competéncia em gerenciamento de projetos, competéncia técnica e contextual,
competéncia comportamental, metodologia, informatizagdo, estrutura organizacional e
alinhamento estratégico. Estas dimensdes se distribuem pelos 5 niveis em diferentes momentos
(Prado, 2015). A figura 1 mostra os niveis de maturidade do modelo Prado-MMGP, com as

suas dimensoes.

Figura 1

Modelo de Maturidade Prado-MMGP

Nivel 5
OTIMIZADO
(Sabedoria)

Nivel 4
GERENCIADO
(Consolidado)

Nivel 3
PADRONIZADO Dimensoes
(Metodos) 1 - Competéncia em gestédo de projetos
Nivel 2 § - gompeténcia técnica e contte>!ctual
- Competéncia comportamenta
A 4 - Uso de metodologia
5 — Uso de informatizagao

(Linguagem comum)

Nivel 1 6 - Estrutura organizacional
INICIAL 7 - Alinhamento estratégico
(Boa vontade)

Nota. Fonte: Adaptado de Prado (2015).

De acordo com Prado (2015), o resultado da Avaliacdo Final da Maturidade (AFM)
deve ser interpretado como: AFM < 1,80 (muito fraca), 1,80 < AFM < 2,90 (fraca), 2,90 <
AFM < 3,20 (regular), 3,20 < AFM < 4,00 (boa), 4,00 < AFM < 4,50 (6tima) e AFM > 4,50
(excelente).

A partir da avaliacgdo, é possivel gerar informacdes especificas (forcas e fraquezas) para
o desenvolvimento de um plano de crescimento, usando setores ou até mesmo organizacfes
similares como benchmarking, e elaborar um plano, o qual pode ser estruturado (a longo prazo)

ou ndo (a curto prazo), para trilhar seu caminho para um gerenciamento ideal de projetos.

2.3 O setor de maquinas e implementos agricolas

Conforme Amato (1985) e Pasqual e Pedrozo (2007), o setor de MIAs brasileiro
apresenta, desde suas origens, uma estrutura muito heterogénea. As empresas do setor se
diferenciam de acordo com o tamanho, grau de complexidade dos processos produtivos e

administrativo, diversificagdo dos produtos e grau de complexidade do produto.
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De maneira geral, segundo Romano (2003), Mano (2006), Simdes (2007) e Silva (2014),

essas empresas apresentam as seguintes caracteristicas:

Capital das empresas de origem familiar;

Enfase na diversificagio dos produtos e em projetos de produtos derivativos/
incrementais;

Problemas com capacitacéo de pessoal;

Informatizacao e terceirizagdo da fabricacdo de seus componentes e acessorios;

Caréncia de metodologias para as etapas de verificagéo;

De acordo com Simdes (2007), com relacéo a tecnolgia inserida aos produtos, observa-

se a ado
(Global

cdo de tecnologias que otimizam, ndo apenas 0s processos da maquina, como GPS
Positioning System), agricultura de precisao, etc., mas também o auxilio na gestao da

propriedade rural como um todo, gerando informac6es sélidas para a tomada de decisdes.

Entretanto, apesar da melhoria da aplicacdo das tecnologias nas MIAs brasileiras e do

crescimento do setor no pais, Mano (2006) e Simdes (2007), cujas pesquisas foram realizadas

no Estado de S&o Paulo, consideram que o Processo de Desenvolvimento de Produtos (PDP)

nessas organizacfes apresentam inumeras deficiéncias que impactam a concorréncia nos

mercados interno e externo. Dentre elas, destacam-se:

Realizagéo de pesquisas de mercado e tecnologia de maneira informal;

Realizagéo informal do controle de desempenho do projeto por indicadores;
Adocdo de uma estrutura organizacional matricial,

Desenvolvimento de projetos, em sua maioria, do tipo projetos de produtos
derivativos/ incrementais;

Adocdo de novas ideias para desenvolver seus produtos advindas dos usuarios
(clientes), dos concorrentes e de feiras/exposicdes, nesta ordem de importancia;
Auséncia de gestdo de portfolio e desconhecimento dos métodos e técnicas para tal
gerenciamento;

Auséncia de um planejamento adequado do portfolio de produtos e de projetos;
Grau de maturidade, da maioria das empresas, no nivel basico ou em transicdo para

um nivel intermediéario.

Essas deficiéncias sdo mais acentuadas nas empresas de pequeno e médio porte, pois

estas enfrentam restrigdes técnicas, financeira e de prodissionais, o que afeta de maneira direta

no geren

ciamento e estruturacdo do PDP (Toledo & Simdes, 2010).
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Dessa maneira, o desenvolvimento de pesquisas que buscam identificar perfis de
maturidade em gestdo de projetos no setor de MIAs — analisando e estabelecendo quais séo as
dificuldades enfrentadas por essas organizacGes e assim aplicar as boas praticas no

gerenciamento dos seus projetos inovadores e/ou adaptativos — € uma importante contribuic&o.

3 Metodologia

O estudo realizado é do tipo descritivo-combinado (quali-quanti), baseando-se no
método survey. O instrumento de coleta de dados utilizado foi um questionario estruturado
semiaberto contendo 66 questdes, divido em trés blocos. O bloco A (7 questdes) reuniu
informacdes sobre 0s respondentes, sua experiéncia e contexto de trabalho. O bloco B (5
questBes) foi utilizado para caracterizar a organizacao. O bloco C (54 questdes) foi constituido
por uma série de perguntas destinadas a investigar a maturidade em gerenciamento de projetos
da industria de MIAs. O questionario foi aplicado de forma on-line, com o auxilio do Google
forms cujo link foi disponibilizado junto ao contelido da carta-convite e encaminhado via e-
mail ou via aplicativo WhatsApp das empresas.

A pesquisa se iniciou com uma revisdo bibliografica sobre gestdo de projetos,
maturidade em gestdo de projetos e a industria de MIAs brasileira. Posteriormente, elaborou-se
e se validou o questionario, e, paralelamente, decorreu-se a identificacdo da amostra de
empresas de MIAs no Estado de Sdo Paulo. Foram identificadas 98 empresas no Estado por
meio de listas disponibilizadas pela ABIMAQ (Associacdo Brasileira da Inddstria de Maquinas
e Equipamentos).

O tamanho da amostra foi de 24 empresas, 0 que representa 24,5% do universo das
empresas identificado no Estado. Procurou-se escolher e levantar dados de empresas
localizadas em diferentes regides administrativas do Estado, de acordo com a divisdo do
Instituto Geografico e Cartografico (IGC) estadual. Das 24 organizac6es que participaram, uma
é microempresa (até 19 funcionarios), seis sdo de pequeno porte (de 20 a 99 funcionarios), nove
de médio porte (entre 100 a 499 funcionarios) e oito de grande porte (entre 500 funcionarios ou
mais).

Apo6s o download da planilha de respostas aos 24 questionarios e a compilagdo das
informagdes, foi realizada a analise de clusters, com o auxilio do software Orange, com a
finalidade de analisar e caracterizar os perfis de gestdo de projetos e sua associa¢do aos niveis

de maturidade existentes nas empresas.
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As dimens@es do modelo Prado-MMGP relacionadas para os niveis sdo: competéncia
em gerenciamento de projetos, competéncia técnica e contextual, competéncia comportamental,
metodologia, informatizacao, estrutura organizacional e alinhamento estratégico. Assim, nesse
estudo, as dimensdes foram reagrupadas em relacdo ao modelo Prado-MMGP, dando origem a
quatro dimensdes para a andlise dos resultados. Sendo assim, as dimensdes dessa pesquisa Sao:
Competéncias, Metodologia, Informatizacdo e Apoio organizacional.

Com relacdo ao questionario para a avaliagdo de maturidade, as perguntas foram
desmembradas em um numero maior de questdes. Com isso, as questdes foram associadas a
uma das quatro dimensdes estabelecidas, diferentemente do modelo original de Prado-MMGP,
em que ocorre a sobreposicdo de perguntas. A finalidade dessa modificacdo, tanto do
questionario como das dimensoes, foi para facilitar o entendimento do respondente.

Para a analise de agrupamento (Cluster Analysis), foram utilizadas as respostas
referentes ao bloco C. A metodologia de AFM (Avaliagéo Final da Maturidade) em gestéo de
projetos permite que as respostas sejam avaliadas a partir dos valores para cada opgdo de
resposta, como: “Nao realizado” (0 pontos), “Pouco realizado” (2 pontos), “Realizado
frequentemente” (4 pontos), ‘“Planejado e executado segundo um padrdo” (7 pontos) e
“Planejado, executado e o padrao aprimorado” (10 pontos).

A AFM e as avaliagBes das dimensdes foram calculadas com base na estrutura algébrica
desenvolvida pelo modelo Prado-MMGP. Entretanto, existe uma diferenga entre o modelo
Prado-MMGP e o0 modelo aplicado neste estudo, no que diz respeito as opc¢des de resposta. Esta
pesquisa permitiu ao respondente assinalar a op¢ao “Nao sei responder”, que ndo pontua. Dessa
forma, a pontuacdo das empresas MIAs participantes do estudo foi considerada
proporcionalmente as questdes respondidas.

Utilizou-se uma técnica de andlise multivariada (Cluster Analysis) para a analise dos
dados, a fim de identificar agrupamentos de empresas similares com relacdo ao gerenciamento
de projetos aplicados na amostra das organizagdes pesquisadas. Para a defini¢do dos clusters,
foi utilizado o método de Ward, que utiliza a medida euclidiana de similaridade. A anélise foi
realizada com o apoio do software Orange (versdo 3.28.0), valendo-se de uma matriz com 54
variaveis numéricas contendo as respostas das 24 empresas participantes. O agrupamento
retornou, apenas, 1,3% para “missing values” (auséncia de dados em uma amostra), resultante
da opgao “Nao sei responder”. A escolha do método de Ward ocorreu com base nos testes dos
diferentes métodos hierarquicos listados no software e foi 0 que descreveu melhor os dados da

amostra. Também, optou-se pela formag&o de quatro clusters de empresas.
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4 Andlises e resultados

A andlise de cluster utilizada para identificar o perfil das empresas do setor de MIAs
resultou na formacéo de quatro grupos de empresas, as quais chamamos de C1, C2, C3 e C4.

Para o agrupamento, foram utilizados os dados do bloco C. Os resultados séo descritos a seguir.

4.1 Caracterizacao do respondente

Para a amostra dos 24 respondentes, 42% possuem graduacéo, 42% especializacéo, 12%
mestrado e 4% tecndlogo. Observou-se, como descrito na tabela 1, que 33,33% dos
respondentes ndo possuem nenhuma certificacdo, porém, pretendem obter uma nos préximos
dois anos. Por outro lado, 12,50% dos respondentes afirmaram que possuem certificacdo PMI,

IPMA, ScrumMaster ou Kanban.

Tabela 1

Distribui¢éo Respondente Pelo Tipo De Certificagéo

[0)
Certificagédo Quantidade . (.je .
profissionais

Né&o possui, mas pretende obter uma certificagdo nos préximos 2 anos 8 33,33%
Pos_sm outras certificaces, mas néo esta relacionada com gestéo de 5 20,83%
projetos
Possui outras certificagfes, mas relacionada com gestdo de projetos 5 20,83%
Possui certificacdo PMI, IPMA, ScrumMaster, Kanban, etc. 3 12,50%
N&o possui e ndo pretende obter nenhuma certificagdo nos proximos 2 5 8.33 %
anos '
Certificacdo em andamento na &rea de gestao de projetos 1 4,17%
Certificagdo em andamento em outras areas 0 0,00%

Total 24 100,00%
Nota. Fonte: Santos (2022).

Quanto ao tempo de experiéncia dos profissionais na area de gerenciamento de projetos,
observou-se que a maioria (33%) possui experiéncia de 10 anos ou mais, seguido por 21% dos
respondentes com uma experiéncia de 10 a 5 anos na area. Porém, 12,5% informaram néo
possuirem experiéncia em gestdo de projetos. Pela figura 2, pode-se verificar a distribuicdo da

experiéncia de todos os respondentes.
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Figura 2
Distribui¢io da Experiéncia Profissional em Gest&o de Projetos do Respondente
Experiéncia do respondente

De 10 anos ou mais 33,33%

De 5 a menos de 10 anos 20,83%
De 3 a menos de 5 anos
De 1 a menos de 3 anos 57%
Menos de 1 ano

N&o possui experiéncia 12,50%

0,00% 10,00% 20,00% 30,00%

Nota. Fonte: Santos (2022).

Quanto ao tipo de abordagem em gerenciamento de projetos, utilizada pelos
respondentes na organizacao, observou-se que 25% dos profissionais fazem uso de abordagem
especifica da organizacdo, 25% usam abordagem tradicional, 20,83% utilizam abordagem
hibrida e 4,17% utilizam abordagem agil. Por outro lado, 25% dos profissionais informaram
que ndo utilizam nenhuma abordagem formalmente implementada na organizacao. Este dado
corrobora com a informacdo de que no setor de MIA muitas empresas desenvolvem seus
projetos sem padronizacdo dos processos, 0 que gera falhas e dificuldades em controlar a

execucdo dos projetos (Simdes, 2007).

4.2 Caracterizacao das empresas

A amostra de empresas que responderam ao questionario foi constituida por 24
organizacg0es, das quais 58,33% (14 empresas) sdo de capital nacional, 12,5% (3 empresas) sdo
de capital internacional e 29,17% (7 empresas) sdo de capital misto (nacional e internacional).

Ainda, ao analisar a distribuicdo dos projetos desenvolvidos pelo tamanho da empresa,
as organizagdes de médio porte se destacam por desenvolver produtos com adaptacdes, porém,
sem modificar o projeto anterior. Outra caracteristica da amostra, ilustrada na figura 3, € o fato
dos projetos relacionados com inovagéo aparecerem tanto nas empresas de pequeno, médio e
grande porte, com destaque para as de pequeno e grande porte, onde a aplicacdo de inovagoes

ocorrem com maior intensidade.
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Figura 3

Comparacéo Entre Tipo de Projetos e Tamanho aa Organizagdo

Distribuicdo por tipos de projetos

Grande Porte .
H Projetos para produtos

. inovadores
Meédio Porte

m Projetos para produtos
goadl s neemens
Porte

Produtos com adaptacGes,
mas sem modificar o projeto
anterior

Microempresa

Num%ro de emdpesa
Nota. Fonte: Santos (2022).

Com base na adaptacdo do modelo de maturidade Prado-MMGP em gestdo de projetos,
realizou-se a avaliacdo de maturidade das 24 organizacGes participantes da pesquisa. E, apds o
calculo da Avaliacdo Final de Maturidade (AFM), foi possivel classificar a maturidade das
organizaces em excelente, 6tima, boa, regular, fraca e muito fraca.

A figura 4 apresenta a distribuicdo das empresas de acordo com a classificagcdo da AFM,
com o destaque para o fato de que nenhuma empresa da amostra recebeu a classificacao
excelente ou 6tima e que, a grande maioria, 79%, esta classificada como fraca ou muito fraca

em relacdo a maturidade em gestdo de projetos.

Figura 4

Distribuicdo Organizacional da AFM

Classificacao das empresas pela AFM

Muito Fraca
Fraca
Boa

Regular

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Ocorreéncias

Nota. Fonte: Santos (2022)
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4.3 Perfis identificados em relacdo & maturidade em gestao de projetos

Com a finalidade de agrupar as empresas da amostra, considerando as caracteristicas
sobre as dimens@es analisadas, e para estabelecer um perfil da gestdo aplicada, foi realizada
uma analise de clusters, com o auxilio do software Orange (versdo 3.28.0). Assim, baseado no
conjunto de dados sobre maturidade em gestéo de projetos, abordado pelas perguntas do bloco
C do questionario, foi gerado o agrupamento, ilustrado na figura 5, que resultou na formacéo
de quatro grupos de empresas: C1, C2, C3 e C4. O grupo C3 é o menor, com apenas 4,17% da
amostra (1 empresa, a Unica microempresa da amostra); enquanto C2 configura 54,17% da
amostra (13 empresas), sendo o0 maior dos grupos; C1 contém 20,83% da amostra (5 empresas);

e C4 contém 20,83% da amostra (5 empresas).

Figura 5

Grupos de Empresas Gerados Pela Analise de Clusters

12
S

14
15

19

10

11

13

[

20
21
23
18
24

Nota. Fonte: Santos (2022).

4.4. Caracterizacgao geral dos grupos

No grupo C1, predominam as empresas de pequeno porte (2 empresas) e médio porte (2
empresas), enquanto no grupo C2 predominam as empresas de médio porte (5 empresas), ja 0
grupo C3 é formado por uma microempresa e 0 grupo C4 por empresas de grande porte (3
empresas) e médio porte (2). Verificou-se, na formagcdo dos grupos para a avaliacdo da
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maturidade das empresas em gestdo de projetos, que o porte da empresa ndo foi fator de
diferenciacéo.

Com relacdo aos tipos de projetos desenvolvidos pelas empresas, observou-se que 0S
projetos para produtos inovadores ndo é o foco do grupo C1 (20% das empresas), panorama
diferente encontrado no grupo C2, pois os produtos inovadores sdo a énfase deste grupo
(61,54% das empresas). JA& o0 grupo C3 desenvolve projetos para produtos
derivados/incrementais, ao passo que o grupo C4 reune as empresas mais inovadoras, que tém

60% dos projetos de produtos derivados/incrementais e 40% de projetos inovadores (figura 6).

Figura 6

Distribuicao do Tipo de Projetos Por Grupo

Tipo de projetos por grupo

100,00%
90,00%
80,00%
70,00%
60,00%
50,00%
40,00%
30,00%
20,00%
10,00%

0,00%

m Projetos para produtos

inovadores
m Projetos para produtos derivados/
incrementais
® Produtos com adaptagdes, mas
sem modificar o projeto anterior
C1 Cc2 C3 Cc4

Grupos

% de empresas

Nota. Fonte: Santos (2022).

No grupo C1, observou-se que 60% dos profissionais ndo utilizam nenhuma abordagem
de gestdo de projetos formalmente na organizacdo. No grupo C2, 38,46% dos profissionais
responderam que aplicam apenas abordagem tradicional na gestdo de seus projetos. Ja o grupo
C3 aplica uma abordagem especifica desenvolvida para a organizacao. No grupo C4, observou-
se que uma parte dos profissionais (40%) ndo utilizam nenhuma abordagem formalmente e
outra parcela (40%) aplicam a abordagem hibrida para gerenciar seus projetos na organizagao.
Cabe destacar que o grupo C4 é o Unico que aplica a abordagem hibrida na gestdo dos seus
projetos.

Na pesquisa, observou-se que as praticas de gestao de projetos utilizadas pelas empresas
sdo simples, como “Andlise de custo e beneficios”, “Planilhas/tabelas”, “Andlise de

desempenho” e “Brainstorming”.
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4.5 Caracterizacao da maturidade dos grupos

De acordo com a classificagdo AFM das empresas, definida pela adaptacdo do modelo
de maturidade Prado-MMGP, observou-se que no grupo C1 todas as empresas foram
classificadas como Muito fraca, no grupo C2 tém-se 38,5% das empresas como Muito fraca
e 61,5% Fraca, no grupo C3 a empresa ¢ Regular e no grupo C4 20% das empresas sdo
classificadas como Fraca e 80% Boa. A figura 7 ilustra o perfil de maturidade para cada grupo,
considerando a aderéncia média as cinco dimensdes analisadas, calculadas pela pontuacéo
média das empresas nas dimensdes. A tabela 2 descreve as pontuacdes médias para a AFM e

as dimens0es obtidas por cada grupo.

Figura 7

Perfil de Maturidade dos Grupos

Perfil de maturidade dos grupos

Apoio organizacional Competéncias

Informatizagdo Metodologia

=GrupoCl =—GrupoC2 GrupoC3 =—GrupoC4

Nota. Fonte: Elaborado pelos proprios autores (2022).

Tabela 2

Avaliacéo de Maturidade dos Grupos

AFM Competéncias  Metodologia  Informatizacéo Apoio organizacional
Grupo C1 Muito Fraca 9% 10% 8% 10%
Grupo C2 Fraca 27% 20% 19% 23%
Grupo C3  Regular 61,05% 47,78% 30% 65,71%
Grupo C4 Boa 64% 68% 58% 54%

Nota. Fonte: Elaborado pelos proprios autores (2022).
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qPTEC

O quadro 1 apresenta uma sintese dos resultados em relacdo a caracterizacdo geral das
empresas, com base na discusséo das dimenses estudadas e na avaliagdo final de maturidade

(AFM) para os quatros grupos gerados.

Quadro 1

Caracterizacdo Geral das Empresas Por Grupo

Caracterizaco geral por grupo
Caracterizagao Gibe
C1 C2 C3 C4
MIA_1, MIA_2,
MIA_4, MIA_3, MIA_5,
MIA_9, MIA_6, MIA_7, MIA_18, MIA_20,
Empresa MIA_12, MIA_8, MIA_10, MIA_17 MIA_21, MIA 23 ¢
MIA_ 14 e MIA_11, MIA_13, MIA_24
MIA_15 MIA_16, MIA_19¢
MIA 22
Tipo de capital Nacional Nacional Nacional Misto
Derivativos
;’ipos de projetos a dapt?ativos Inovadores Derivativos Derivativos
e produtos
sem
alteracdo
Porte Peqqer_mo € Médio Micro Grande
Médio
1 - Andlise de custo e beneficios
9-Check list
10 - Comunicagdo via e-mail
Praticas em gest&o 1-Analise | 59 planilhas/ 11-Contrato de cliente 28 - Planilhas/
de projetos de cu§tq e tabelas 13 - Diagrama e ap(e_sentagao graflca tabelas
beneficios 17 - Estrutura Analitica do Projeto
(EAP)
28 - Planilhas/ tabelas
38 - Prototipacdo 3D
s ee Nenhuma Tradicional Especifica Hibrida
abordagem
AFM média Muito Fraca Fraca Regular Boa
DlmensaAo . Muito Fraca Fraca Regular Regular
Competéncias
?/:22532?(?9@ Muito Fraca Muito Fraca Regular Regular
IIDlmensac_) ~ Muito Fraca Muito Fraca Fraca Regular
nformatizacgdo
Dlmer_lsao_ApOIO Muito Fraca Fraca Regular Regular
organizacional
Nivel de Inicial Inicial Conhecido Padronizado
maturidade

Nota. Fonte: Santos (2022).

O quadro 2 apresenta as caracteristicas do perfil de maturidade das empresas da amostra
pesquisadas, de acordo com os grupos formados. A geracdo dos quatro grupos, na anélise de
clusters, foi relevante para auxiliar no estudo do perfil de maturidade em gestao de projetos em

conjunto com a AFM. Os clusters permitiram verificar que o nivel de maturidade das empresas
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da amostra foram definidos pelo conjunto de caracteristicas, os quais refletem a estratégia de

mercado das empresas, pois estdo no mesmo grupo empresas pequenas, médias e grandes.

Quadro 2

Perfil de Maturidade das Organizac¢des

GRUPO PERFIL PERFIL DE MATURIDADE
A maioria dos seus produtos possui um desenvolvimento padronizado sem
Inicial — No muitas inovacdes tecnoldgicas, isto €, uma linha de produtos padronizados com
aplicacdo dos conceitos de mecanica, hidraulica e eletrénica basica e que ndo
Modelo Prado . P .
c1 exigem grandes mudancas tecn[cas. Assim, o0s prpdut_os possuem pouca
inovagdo. S8o produtos caracterizados como tradicionais, robustos e com
projetos de produtos derivados e/ ou com adaptacGes de projetos ja existentes.

(Sem Gestéo

formal) Este grupo ndo aplica uma abordagem para gestdo de projetos. Na maioria das
vezes, ndo realiza planejamento e controle, e ndo existe padrdo dos processos.

A maioria dos seus produtos possui um desenvolvimento padronizado com

Inicial — No aplicacdo de inovacGes tecnoldgicas. Este grupo € o que mais desenvolve

projetos inovadores. Outra similaridade, a maioria das empresas tém seus
Modelo Prado - )
C2 produtos voltados para o preparo de solo, plantio, colheita e transporte. Este
grupo aplica, em sua maioria, a abordagem tradicional para realizar a gestdo
dos seus projetos. Na maioria das vezes, ndo realiza planejamento e controle, e
ndo existe padrdo dos processos.
Os produtos desenvolvidos pela empresa sdo robustos e com aplicacdo dos

(Gestéo inicial)

Conhecido — . . " o L ;
No Modelo conceitos de enggn_harla mecanica e hidraulica b§5|ca. A empresa aplica uma
Prado abordagem especifica para gerenciar 0s seus projetos. E, também os produtos

C3 desenvolvidos sdo todos projetos de produtos derivativos/ incrementais. A
organizagdo investe na consolidagdo de um sistema informatizado. H&
tentativas isoladas de padronizacdo de processos, porém, ainda ocorre de modo
isolado, ndo disciplinado e sem padréo.
Neste grupo, uma parcela das empresas aplica uma abordagem hibrida para
gerenciar seus produtos. A maioria das empresas desenvolve produtos
No Modelo derivativos, mas a inovagao es@é pres_ente em seus produtos._ A maioria das
Prado empresas deste grupo possui capital m|§to, istopermite que novos
C4 conhecimentos desenvolvidos em outros paises sejam implementados nos
produtos brasileiros. Ocorre a institucionalizacdo de uma plataforma
padronizada para gestdo de projetos e praticada pelos principais envolvidos,
com uma estrutura organizacional implantada de certa forma adequada.
Embora, neste estdgio, os padrdes ocorrem, as melhorias ainda sdo necessérias.

(Gestdo em
implantacéo)

Padronizado —

(Gestdo em
aprimoramento)

Nota. Fonte: Santos (2022).

Ao se analisar 0s quatros grupos e suas informaces, observou-se para a amostra de
empresas do setor de MIAs do Estado de Sdo Paulo que nédo é possivel considera-las como um
conjunto homogéneo com relagio ao gerenciamento de projetos. E importante ressaltar que o
grupo C3, apesar de ter caracteristicas diferenciadas, € composto de apenas uma empresa,
tornando-o pouco representativo para a definigdo de um perfil.

E possivel observar as diferencas evidentes existentes na maneira de realizar o
planejamento, 0 acompanhamento e o encerramento dos projetos, principalmente entre 0s
grupos C1 e C2, quando comparados com o0s grupos C3 e C4. Entre os grupos C1 e C2, ha

algumas diferencas percentuais, contudo, ndo se distanciam na forma de realizar sua gestdo. O
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grupo C3 possui algumas particularidades em relagcdo aos grupos C1 e C2, principalmente
quando envolve as competéncias técnicas e comportamentais, 0 mapeamento e a documentacao
de processos, a consolidacéo do sistema de informatizacdo e do sistema de informatizacao para
gestdo de portfolios, os programas e projetos encerrados, a consolidacdo de uma estrutura
organizacional e do alinhamento estratégico, além do ambiente de boa governanga e a execucgao
padronizada das mudangas, no contexto da organizagé&o.

Ja, o grupo C4, que foi classificado com o perfil de gestdo em aprimoramento, esta bem
distante dos demais grupos na forma como conduz a gestdo de projetos. Neste grupo, ocorre 0

maior nivel de padronizacdo nas atividades de gestdo de projetos.

5 Concluséo

A caracterizacao e a identificacdo da situacdo atual do gerenciamento de projetos nas
empresas de MIAs paulistas, bem como a identificacdo dos perfis de gestdo aplicados nestas
empresas, mostraram-se relevantes para que um plano de agdes possa ser estabelecido e
implementado pela organizacdo de acordo com suas caracteristicas especificas. A defini¢do dos
perfis de maturidade em gestdo de projetos das empresas do setor de MIAs paulistas permitiu
uma avaliacdo sobre como esté sendo realizado o processo de gerenciamento de projetos, como
um diagndstico, identificando as melhores praticas e os pontos fracos que devem ser
aprimorados.

Os resultados sugerem que o nivel de maturidade em gestdo de projetos ndo esta
associado ao porte da empresa ou ao nivel de inovacdo do processo de desenvolvimento de
produtos, ja que no grupo C1, que tem perfil de maturidade Sem Gestdo Formal, reuniu
empresas pequenas e médias de capital nacional. Os tipos de projetos desenvolvidos por esse
grupo séo os produtos derivativos e os produtos adaptados, sem alterar o projeto anterior.

O grupo C2 concentra as medias empresas de capital nacional. Nele, encontram-se
empresas com certificacdo ISO 9001 e mais da metade das empresas desenvolvem projetos para
produtos inovadores, seguidos de projetos de melhoria.

O grupo C3, que foi classificado como Gestdo em Implantacéo, € constituido por uma
microempresa, de capital nacional. Seus projetos sdo do tipo produtos derivativos. A empresa
realiza acGes para auxiliar na gestdo dos seus projetos, incentivo ao alinhamento dos projetos
com as estratégias e prioridades da organizacdo, além de possuir um ambiente de boa

governanca.
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No grupo C4, com melhor perfil de maturidade, as empresas, de maneira geral,
executam o gerenciamento dos seus projetos com um certo padrdo nas suas agdes. Pode-se
destacar algumas préticas realizadas pelas empresas, como: treinamentos voltados a gestao de
projetos com base em padrdes (PMBOK, IPMA, etc.); realizacdo de analise de anomalias;
implantacdo de EGP com fungdo padronizada; consolidacdo das competéncias técnicas e
comportamentais dos envolvidos; ocorréncia de mapeamento e documentagdo dos processos de
gestdo de projetos; iniciativas para consolidacdo de uma metodologia padronizada; emprego de
métricas de desempenho para avaliar os projetos; uso de software para apoiar o planejamento,
acompanhamento e execucdo dos projetos; adogéo de banco de dados para registrar as licbes
aprendidas; indicadores de desempenho de sucesso da carteira de projetos; boa governanga,;
analise de viabilidade dos projetos executados; e execu¢do dos projetos com baixo nivel de
stress, baixo ruido e alto sucesso.

Uma contribuic&o significativa desse levantamento é a identificacdo da maturidade em
gestdo de projetos nas empresas do setor de MIAs, por permitir agdes de melhorias conforme
as necessidades especificas definidas para o nivel de maturidade. Desse modo, com a intencao
de auxiliar as empresas que se encontram no nivel 1, no processo de melhorias para o seu
gerenciamento de projetos, sugerem-se algumas acdes que poderiam ser estabelecidas para
elevar 0 seu desempenho na disciplina de projetos. Tais agdes devem ser implementadas e
consolidadas para que a empresa avance para o nivel 2; sdo elas:

e Incentivar e promover a capacitacao técnica e comportamental da equipe envolvida

com projetos;

e Incentivar a participacdo em feiras, cursos e congressos técnicos e/ou académicos

para reciclagem e ampliacdo dos conhecimentos especificos e atuais do setor;

e Estabelecer uma linguagem comum dos conceitos de gestdo de projetos na

organizacao.

No que diz respeito ao avanco para o nivel 3, as empresas devem implementar e
consolidar suas a¢fes, como:

e Implantar uma metodologia padronizada, documentada e formalizada;

e Implantar um sistema de informatizacdo capaz de auxiliar no planejamento,

acompanhamento e encerramento dos projetos por todos os envolvidos;

e Estabelecer uma estrutura organizacional adequada;

e Implantar um EGP para auxiliar no gerenciamento de projetos da organizacéo;

e Estabelecer métricas de desempenho dos projetos encerrados;
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e Criar indicadores de sucesso para a carteira de projetos;

e Estabelecer um plano de carreira para os envolvidos com os projetos;

e Incentivar as certificacdes na carreira de projetos ou afins.

Considerando o avanco para o nivel 4, as empresas devem implementar e consolidar

certas agdes, como:

e Consolidar uma plataforma padronizada, disponivel e em uso;

e Consolidar uma estrutura organizacional adequada;

e Consolidar um EGP (Escritorio de Gerenciamento de Projetos) com suas fungdes
padronizadas e em uso;

e Consolidar uma metodologia de padronizacdo, documentada e formalizada;

e Mapear e documentar 0s processos em gestdo de projetos;

¢ Identificar e eliminar as anomalias que afetam os resultados dos projetos;

e Aprimorar as competéncias técnicas e comportamentais dos envolvidos com os
projetos.

Adicionalmente, as empresas podem se valer de outros fatores para complementarem

suas habilidades para o desenvolvimento dos seus projetos, como:

e Implantar as certificacbes de qualidade e outras certificacdes especificas na
organizacao;

e Participar de programas como empresa-universidade, de trainee e/ou estagios
supervisionados;

e Participar das empresas de MIAs com associagbes do setor, como ABIMAQ
(Associacdo Brasileira da Industria de Maquinas e Equipamentos), ABAG
(Associacdo Brasileira do AGronegécio), AsBraAP (Associacdo Brasileira de
Agricultura de Preciséo), o que possibilitaria o levantamento de informages técnicas
e comerciais confiaveis;

e Incentivar investimentos em inovac@es e tecnologias de produtos, como a aplicacéo
da agricultura 4.0 e, para projetos a longo prazo, a aplicacdo da agricultura 5.0.

Com a realizagéo dessa caracterizacdo do setor de MIAs do Estado de S&o Paulo para a

gestdo de projetos, bem como a identificacdo dos perfis de maturidade em gestdo de projetos
nestas empresas, espera-se que tal iniciativa contribua para orientar as agdes de melhorias para
a area de projetos e sua gestdo. O trabalho permitiu verificar que, embora as empresas
desenvolvam produtos de qualidade e tecnicamente eficientes, o setor se utiliza de ferramentas

e técnicas basicas para realizar sua gestdo de projetos, como, por exemplo: anélise de custo e
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beneficios, comunicacdo via e-mail, planilhas/tabelas, analise de desempenho e lista de
atividades. Por outro lado, ao analisar os agrupamentos, as praticas mais utilizadas e comuns
identificadas entre os grupos foram: analise de custo e beneficios e planilhas/tabelas.

Uma limitacdo deste estudo esta associada a caréncia de material bibliografico recente
e detalhado acerca da gestéo de projetos no setor de MIAs. Essa dificuldade de acesso a dados,
para se estabelecer um panorama comparativo entre a situagéo atual e a anterior, evidenciou a
notdria lacuna existente na literatura sobre a gestéo de projetos, em um setor que tem se tornado
referéncia para a economia e se revelado com grande potencial de desenvolvimento
tecnoldgico. Outro limitante do estudo estd associado & amostra: dentre as 24 empresas que
participaram do estudo, nenhuma foi classificada no nivel de maturidade como Otima e
excelente, impossibilitando a analise das caracteristicas sobre a gestdo de projetos para as
empresas nestes estagios de maturidade; estagios estes que representam empresas que sdo muito
inovadoras do nosso mercado. Também deve ser considerado o fato de que o nimero de
empresas que responderam ao questionario (24,5% do total de empresas) € relativamente baixo,
contudo, paradoxalmente, € um resultado expressivo para o setor, visto que, na literatura,
encontram-se poucos trabalhos desta natureza, para analisar o setor de MIAs brasileiro.

Em trabalhos futuros, pode ser realizada a caracterizacdo do setor de MIAs de outros
Estados brasileiros, a fim de se obter outros panoramas regionais e, assim, promover uma
analise comparativa sobre a gestdo de projetos no setor de MIAs brasileiro como um todo e
contribuir para que as empresas do setor caminhem para niveis de maturidade de maior

competitividade.
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