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Resumo: A modalidade de negdcio de franquia é norteada pelo contrato, o qual regula a relacdo entre franqueador e franqueado. Por
vezes, em funcdo da ocorréncia de assimetria de informacéo ou incorreto cumprimento das clausulas contratuais acordadas, conflitos
na relagdo entre os envolvidos sdo gerados. A automatizagdo de contratos, na forma de smart contracts, € uma das possibilidades ja
relatadas para a solucéo de alguns dos aspectos envolvendo a relagdo entre as partes. Este artigo traz os resultados de uma primeira
etapa de um projeto constituido de duas etapas, cujo objetivo é demonstrar a aplicabilidade de smart contracts instanciados em
blockchain para o controle e monitoramento de clausulas especificas de contratos de franquias. Ao contréario de documentos reportados
na literatura, os resultados apresentados neste artigo baseiam-se na analise de um tipo especifico de um contrato real de franquia,
identificando-se quais clausulas apresentam possibilidade do controle e monitoramento automatizado através de smart contract, e
propondo-se uma classificagdo destas clausulas quanto as possiveis formas de realizacdo destas a¢des. Resultados indicam, para o
contrato analisado, que pouco menos da metade das clausulas sdo passiveis de serem implementadas em smart contract, existindo
ainda a possibilidade da excluséo de outras clausulas, uma vez que se garante a correta execucao de outras clausulas.

Palavras-chave: Propriedade intelectual. Blockchain. Smart contract. Franquia.

Abstract: The franchise business modality is guided by the contract, which regulates the relationship between franchisor and
franchisee. Sometimes, due to the occurrence of information asymmetry or incorrect compliance with agreed contractual clauses,
conflicts in the relationship are generated. The automation of contracts, in the form of smart contracts, is one of the possibilities already
reported for the solution of some of the aspects involving the relationship between the parties. This article presents the results of a first
stage of a project consisting of two stages, whose objective is to demonstrate the applicability of smart contracts instantiated in
blockchain for the control and monitoring of specific clauses of franchise contracts. Unlike documents reported in the literature, the
results presented in this article are based on the analysis of a specific type of a real franchise agreement, identifying which clauses
present the possibility of automated control and monitoring through a smart contract, and proposing a classification of these clauses
regarding the possible ways of carrying out these actions. Results indicate, for the analyzed contract, that a little less than half of the
clauses can be implemented in a smart contract, with the possibility of excluding other clauses, since the correct execution of other
clauses is guaranteed.

Keywords: Intellectual property. Blockchain. Smart contract. Franchise.
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1 Introdugéo

O sistema de consenso proposto por Nakamoto em 2008, que em momento algum de
seu white paper foi denominado “blockchain”, mas cuja terminologia foi adotada, teve como
resultado uma estrutura de banco de dados que permite o registro perene e imutavel de
transacdes e, mais importante, cuja validacdo do registro independe da necessidade de que uma
terceira parte interceda, mantendo esta funcdo para a prdpria rede participante e tornando o
sistema praticamente a prova de fraudes (Nakamoto, 2008). Em consonancia com a criagdo da
blockchain, Butterin propde em 2014 uma evolucéo do uso de blockchains, a partir da utilizacéo
de smart contracts (Butterin, 2014), conceito proposto ainda em 1997 (Szabo, 1997) e que se
baseia no uso de programas de computador cuja execugdo e consequente validacdo podem
ocorrer em ambiente blockchain. Desta maneira, ndo apenas o registro de transagdes torna-se
possivel em uma rede descentralizada e independente, mas também a descricdo de programas
em linguagem de programacéo do tipo Turing Complete (Butterin, 2014).

Apesar do intuito de criagdo da blockchain e dos smart contracts ter sido o
desenvolvimento de criptomoedas (Bitcoin e Ethereum, respectivamente), logo seus usos
mostraram-se apropriados a varias outras aplicacdes, tais como logistica, registros de cartorio,
salde, educacdo etc. (Silveira, 2021; Boucher, 2017). Em suma, praticamente qualquer
aplicacdo que dependa do registro de informac@es/transacdes em um banco de dados pode, em
principio, se beneficiar da blockchain e dos smart contracts. Incluem-se neste conjunto, 0s
ativos de propriedade intelectual e suas formas de transferéncia (Coalition of Automated Legal
Applications, 2016; World Intellectual Property Organization, 2022). Ainda, enquanto formas
de transferéncia de tecnologia, podem-se citar os sistemas de franquia, baseados na realizacéo
de parceria entre empreendedores e regulados por um contrato em que uma das partes € o
franqueador (que concede os direitos de utilizar sua marca, produto ou servico) e a outra € 0
franqueado (que se beneficia da marca e/ou know-how consolidados e existentes).

Sendo os contratos de franquia baseados em clausulas definidas e acertadas entre as
partes, cabe a ambas o continuo e efetivo monitoramento destas, a fim de que inexistam
conflitos, os quais podem resultar em multas, dispéndios desnecessarios e até rescisdo
contratual. Para Cherto (2006), ... um modelo de franquia ¢ baseado no principio de que todos
sdo iguais em direitos e deveres, e a quebra desta logica € extremamente negativa para gestao
do modelo de negocios.”. Entretanto, por mais que o monitoramento da correta execucdo das
clausulas contratuais ocorram continuamente (a um dado custo para ambas as partes), centenas

de processos sdo ajuizados anualmente em funcdo de discordancias posteriores a assinatura do
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contrato e/ou possiveis assimetrias de informacdes anteriores a esta (Melo, 2020). Assim, torna-
se necessaria a avaliagdo de formas menos dispendiosas e mais eficazes para o gerenciamento
de contratos, tais como os smart contracts. Apesar de estudos na area ja terem sido
desenvolvidos em alguns aspectos, a literatura apenas apresenta analises genéricas, indicando
possiveis caminhos a serem seguidos para utilizacdo desta tecnologia sem, entretanto,
apresentarem analise reais de contratos, suas clausulas, as formas de implementagcdo em smart
contract e as condi¢Bes necessarias para tal.

Este artigo, entdo, apresenta os resultados de uma primeira etapa de um projeto
constituido de duas partes, para verificacdo da viabilidade da utilizacdo de smart contracts
instanciados em blockchain para o monitoramento de contratos de franquia. A proposta €
apresentar, partindo de um contrato real de franquia, quais seriam as clausulas que efetivamente
poderiam se beneficiar do uso destas tecnologias, separando-as de outras clausulas que apenas
necessitariam de registro em blockchain ou que néo teriam qualquer beneficio quando do uso
destas tecnologias. Ap6s andlise do contrato, as clausulas foram classificadas em quatro tipos,
tendo como base inicial a necessidade de ser monitorada e, uma vez concluida por tal
necessidade, a condi¢do para que o monitoramento ocorra (com ou sem a insercdo de dados
externos & blockchain).

Resultados indicam que, para o estudo de caso realizado, quase metade das clausulas
efetivamente poderiam ser executadas e monitoradas via smart contracts, enquanto que o
restante beneficiar-se-ia apenas de seus registros vinculados a blockchain, para fins de
rastreabilidade, transparéncia e possiveis auditorias, por exemplo. H& ainda um pequeno
conjunto de clausulas que poderiam ser excluidas do contrato, na medida em que estdo
vinculadas a outras clausulas cuja execu¢do automatizada impossibilita a ocorréncia de
descumprimento (e consequente acionamento das clausulas vinculadas a elas). Como
consequéncia, ndo apenas a reducdo de custos operacionais, mas também o controle de
pagamentos de royalties, cadeia de fornecimento de insumos, entre outros se tornam agoes
executadas de forma automatica e/ou com registro perene e transparente para todas as partes,
possibilitando a diminuicdo de disputas.

N&o faz parte do escopo desta parte inicial do projeto uma analise quanto ao tipo de
blockchain que melhor se preste a utilizacdo em contratos de franquia, tampouco estudo sobre
as condicdes ndo funcionais necessarias a implementacdo das solucdes propostas. Nesta
primeira etapa de desenvolvimento, apenas sdo estudadas e classificadas as clausulas
contratuais de um contrato real de franquia, impondo-se as condigdes necessarias para a

segunda etapa, a qual trara as formas de como as clausulas podem ser monitoradas, incluindo-
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se 0s aspectos técnicos minimos necessarios para tal, assim como a implementagdo de um
protétipo de smart contract instanciado em blockchain para avaliacdo dos resultados obtidos

para algumas destas clausulas.

2 Referencial tedrico

O referencial tedrico trata dos trés itens constituintes do projeto, nomeadamente 0s
smart contracts e sua relagdo com a blockchain, e os sistemas de franquia. Ainda, é feita uma
ampla revisao bibliografica sobre solucdes e/ou estudos ja realizados sobre as possiveis relacdes

entre estas tecnologias e os sistemas de franquia.

2.1 Blockchain e smart contracts

A tecnologia blockchain, proposta pela primeira vez em 2008 por Satoshi Nakamoto e
ja bastante consolidada atualmente, visa a descentralizagdo como medida de seguranca, pois
funciona como um livro razéo publico, partilhado por todos os nds da rede (responsaveis por
validar e repassar transacfes) (Oliveira, 2018). Trata-se de uma sequéncia de blocos
interligados pelos respectivos hashes!, o que torna as informagdes neles contidos, imutaveis

(Nakamoto, 2008). Tainan Mauri conceitua blockchain:

Sdo livros formados por uma corrente de blocos, cada um com informagdes de transacdes e duas codificacbes
(hashes). Um hash se refere ao proprio bloco e o outro a um bloco anterior. Assim, para que uma validacéo de
transacdo seja feita, todos os blocos devem ser percorridos, o que impede o corrompimento dos dados (Mauri,
2019, p. 9).

A tecnologia blockchain armazena as informacdes de forma definitiva e segura,
podendo ser usada para depositar uma diversidade de registros, tais como transacdes de
criptomoedas, registros de imagens e textos para serem usados como comprovacao de autoria,
inventarios, contratos, etc.

Por sua vez, os chamados smart contracts (contratos inteligentes) sdo, em termos
funcionais?, programas de computador que seguem uma série de regras de um ou mais negocios,
determinadas por uma ou mais pessoas ou também por um dispositivo. O conceito inicialmente
proposto por Nick Szabo em 1997 (Szabo, 1997), portanto anterior a blockchain, consiste na

realizacdo de contratos em ambiente digital, de maneira que as obrigacdes contratuais

1 Fungdo matematica responsavel por transformar uma quantidade de dados de tamanho indefinido, em uma cadeia Ginica de caracteres de tamanho fixo. A alteragdo
de um Gnico caractere dos dados originais faz com que o hash resultante se altere completamente.

2 As caracteristicas funcionais sdo aquelas que tornam possivel a compreenséo do conceito e da funcionalidade de um sistema, sem se ater, entretanto, aos aspectos
ndo funcionais que, em se tratando de smart contracts e blockchains, seriam, por exemplo, formas de mineracéo, linguagens de programacéo utilizadas, variaveis
de entrada e saida necessarias ao funcionamento etc.
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transformam-se em “coédigos contratuais”, os quais podem ser incluidos, executados e
monitorados de maneira computadorizada no referido ambiente digital (Corrales, 2019).
Unsworth (2019) refere que os smart contracts fazem mais do que um contrato tradicional, pois
além de estabelecerem direitos e obrigacdes entre as partes, executam as obrigagdes de forma
remota e automatizada.

Tal conceito, entretanto, apenas teve a devida atencdo apds o surgimento da blockchain,
0 que permitiu que os smart contracts pudessem ser executados (instanciados) nestas redes. No
momento em que o smart contract € instanciado em uma determinada blockchain, sempre que
determinada condicao escrita em seu codigo seja atendida, uma dada a¢do, também constante
em seu codigo, é executada e o resultado desta acdo € validado e aceito pelos participantes da
rede blockchain, dada a caracteristica de aceitacdo por consenso desta rede. Anteriormente as
blockchains, a validacdo dos resultados oriundos da execucdo de smart contracts necessitava
de uma terceira parte confiavel para tal, tornando o conceito sem uso pratico.

Diversas soluges em blockchain suportam a implementacdo de smart contracts. Em
particular, a blockchain Ethereum utiliza exclusivamente a tecnologia de smart contracts para
sua operacdo, tendo sido esta a responsavel pela consolidacéo e disseminacdo desta tecnologia
(Buterin, 2014).

2.2 Franquias

Franquia € um modelo de negécio consolidado no mercado e replicado por potenciais
interessados, sistema no qual é instaurada uma parceria entre empreendedores, regulado por um
contrato em gque uma das partes é o franqueador (que concede os direitos de utilizar sua marca,
produto ou servigo) e a outra é o franqueado. O intuito da expansdo, sem aporte de capital
préprio por parte do franqueador, é um dos fundamentos deste sistema. Em contrapartida, o
franqueado tem os riscos reduzidos, por se tratar de um estabelecimento maduro no mercado
(Maricato, 2006).

A Lei n®13.966/2019, que disciplina o sistema de franquia empresarial, define franquia
como um sistema no qual um franqueador autoriza por meio de contrato um franqueado a usar
marcas e outros objetos de propriedade intelectual, de forma exclusiva ou ndo, e também o
direito de uso de métodos e sistema de implantacdo e administracdo de negocios ou sistema
operacional desenvolvido ou detido pelo franqueador, mediante remuneracéo direta ou indireta,
sem caracterizar relacdo de consumo ou vinculo empregaticio em relagéo ao franqueado (Lei
n. 13.966, 2019).
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No que diz respeito as classificacdes das franquias, estas podem ser, de acordo com
diferentes autores, separadas por diferentes aspectos, tais como sua geracdo (de primeira a
sétima, conforme as relacGes firmadas entre franqueado e franqueador), sua localizacao
geografica (unitaria, multipla, regional, de desenvolvimento de area ou master, conforme
processo de expansdo da rede), sua natureza da atividade (combinada, comercial, de servigo,
individual, industrial, shop in shop ou microfranquias, conforme atividade executada) e sua
remuneracdo (de distribuicéo, pura, ou mista, conforme formas de remuneracéo do franqueado
ao franqueador) (Pla, 2001; Ribeiro, 2011; Barroso, 2003).

Independentemente da classificacdo da franquia, as relagdes entre as partes sempre se
dardo através de contrato firmado entre ambas. O sistema de franquia est4 firmado em um
relacionamento humano e o principal objetivo desta relacdo é o sucesso do franqueado e do
franqueador. O que define este relacionamento € a parceria e, para isso, faz-se necessario que o
acordo estabelecido entre ambos seja estipulado em contrato, documento este que regera toda
a relagdo entre as partes. Dentro de um sistema de franquia existem diferentes contratos que
oficializam uma relacdo comercial: a COF (Circular de Oferta de Franquia), o Contrato de
Franquia propriamente dito e, se houver, o pré-contrato (Ribeiro, 2011). Considerando-se estes
contratos envolvidos, ressalta-se que neste artigo sera realizado estudo da viabilidade do uso de
smart contracts exclusivamente nos contratos de franquia propriamente ditos, sem preocupar,

inicialmente, com a COF ou com o pré-contrato.

2.3 AplicacOes de smart contracts em sistemas de franquia

Em buscas realizadas na base de dados Scopus, utilizando-se a palavra de busca
(blockchain* OR "smart contract*") AND franchis*, no titulo, resumo e palavras-chave, apenas
seis documentos sdo retornados (para buscas exclusivas no titulo, nenhum documento é
encontrado nesta base).

Apbs analise detalhada de cada um destes documentos, entretanto, observa-se que
nenhum deles trata especificamente do tema desenvolvido neste projeto, indicando que se trata
de assunto ainda pouco explorado, e que merece a devida importancia. Na totalidade dos casos,
tém-se apenas proposicdes do uso de blockchain para aplicacfes diversas a franquia. A tabela

1 apresenta os documentos encontrados e 0 tema ao qual se referem?,

3 Um dos documentos retornados trata de uma errata referente a outro artigo (Chabaud, 2019) que diz respeito a uma pesquisa baseada em entrevistas em empresas
de médio porte francesas, para investigar a consisténcia do indicador Miller de orientagdo empreendedora. Tal errata refere-se as referéncias bibliograficas do
artigo original, as quais trazem os termos “blockchain” e “franchise”, tratando-se, portanto, de um retorno invéalido para a palavra de busca utilizada e ndo
constando na tabela 1.
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Tabela 1.

Anélise de Documentos Retornados em Busca na Base Scopus

Documento Tema

(Ch, 2022) e (Priya,

2020) Propde um sistema de votacdo (eleicdo) confiavel, baseado em blockchain.

Trata do desenvolvimento de um modelo dindmico de economia de plataforma, na qual os

(Cong, 2021) tokens (baseados em blockchain) servem como meio de pagamento entre 0s usuarios.

Discorre sobre a utilizacdo de blockchain e tecnologias semelhantes em sistemas de votacéo

(Geis, 2018) A
para acionistas de empresas.

Propde a criacdo de um “Banco de Plastico”, no qual os coletores de residuos plasticos

(Katz, 2019) seriam recompensados, dentre outras formas, por pagamentos via blockchain.

Fonte: Elaborado pelo Autores.

Dada a falta de documentacdo em base de dados cientifica baseada em revisao por pares,
ampliou-se a busca para a ferramenta Google Académico, utilizando-se palavra de busca
semelhante, em qualquer lugar do documento e incluindo-se a limitagdo de excluséo de
documentos contendo as palavras “electoral” ou “voting”, uma vez que muitos dos resultados
trazem estes termos, porém ndo tratam do assunto em tela (vide dois exemplos na tabela 1).
Dentre os mais de 300 resultados obtidos e ordenados por relevancia, foram analisados, no
grupo dos 40 primeiros resultados, aqueles documentos que tivessem ao menos uma citagéo e
efetivamente remetessem ao tema “uso de smart contracts em sistemas de franquia”. A tabela
2 apresenta um resumo dos quatro documentos selecionados, seguindo-se uma breve analise de
cada um deles. Ressalta-se que todos os 36 demais documentos analisados ndo tratavam do

tema considerado.
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Tabela 2.

Anélise de Documentos Retornados em Busca na Base Google Académico

Documento Citac0Oes Tema
aron, ilizacdo de smart contracts em sistemas de franquias.
Baron, 2019 6 util d t contract temas de f
(Sekuloska, 2018) 1 Utilizacdo de smart contracts em sistemas de franquias.
(Melnychenko, 2019) 3 Utilizacdo de smart contracts em sistemas de franquias
y ' de turismo.
6 Interpretacéo judicial em relagéo as agBes executadas por

(Furmston, 2020) contratos em geral realizados via smart contract.

Fonte: Elaborado pelo Autores.

Especial atencdo é dada a Baron (2019), no qual se apresenta uma andlise onde sao
identificados varios aspectos nos quais o uso de blockchains poderia melhorar o gerenciamento
deste tipo de contrato. Segundo os autores, a cadeia de suprimento, prote¢do a marca, seguranca
e transparéncia no pagamento de taxas e royalties e acesso a informacgdes confidveis seriam
algumas das vantagens. Uma referéncia importante é feita para os casos nos quais os smart
contracts envolvidos no gerenciamento dos aspectos citados devem ter acesso a informacoes
externas a blockchain. Para tal, os autores trazem a tona o conceito de oracle, ou seja, tipos
especificos de smart contracts que possuem a capacidade de recuperar informacdes externas a
blockchain e, portanto, podem se apresentar como um ponto de insegurancga (Baron, 2019). Em
se tratando especificamente das vantagens supracitadas, uma das que mais se beneficiaria do
uso de blockchains seria a propria cadeia de suprimentos relacionada a franquia. Dentre as
vantagens citam-se a eliminacdo de intermediarios, com consequente reducdo de custo,
execucdo automatica de acordos comerciais (clausulas contratuais), auditabilidade das
transacgoes realizadas, validacéo de resultados por todos os participantes da rede (franqueados),
entre outros (Baron, 2019).

Em Sekuloska (2018), apesar de o artigo de fato estar voltado ao tema da possibilidade
de usos de smart contracts em franquias, o documento se limita a propor dois modelos
superficiais, baseado em (1) smart contracts privados, modelo no qual o franqueador e o
franqueado sdo os nos e as transagBes ocorrem entre as duas partes; e (2) smart contracts
publicos, modelo no qual o franqueador e varios franqueados sdo os nés, estando todos 0s nés
interconectados. Conforme o autor, “A infraestrutura dos smart contracts sugeridos nos

modelos anteriores permite o atendimento automatizado e eficiente das disposi¢Oes detalhadas
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e codificadas no contrato.” (Sekuloska, 2018). Na sequéncia, o documento faz breve analise
quanto as vantagens do uso de blockchains em sistemas de franquia, indicando que, dadas as
caracteristicas desta rede, o0 uso de blockchain “...pode ajudar franqueadores ¢ franqueados na
protecao de seus dados e ajudar franqueadores em selecionar os melhores franqueados possiveis
para seu sistema.” (Sekuloska, 2018). Nao hd no documento andlise de possiveis clausulas
contratuais que se beneficiariam de uma possivel transposi¢cdo para smart contracts.

Melnychenko (2019), por sua vez, abordam o tema do uso de smart contracts
considerando-se o cenario das tendéncias das franquias de turismo. Os autores argumentam
que, na medida em que as empresas de turismo utilizam-se de diferentes tecnologias, tais como
sistemas de distribuicdo global, sistemas de realizacdo de reservas (booking), sistemas de
gerenciamento de informacdes, sistemas de comunicacdo movel etc., hd a necessidade do uso
de tecnologias que providenciem informacdes e possibilitem a rapida troca de dados entre os
diferentes atores envolvidos no turismo: agéncias, hotéis, aeroportos, clientes, transporte etc.
Como solugéo, propbe-se o uso de blockchains e smart contracts, trazendo-se como vantagens,
entre outros: reducdo do tempo de processamento de contratos; identificacdo segura do cliente;
simplificacdo nos procedimentos de pagamento entre as diversas partes envolvidas nas
atividades de turismo; surgimento de novos modelos de negécios e fontes de renda,
especialmente atrativos para franqueadores e franqueados; reducéo de custos; melhoramento da
seguranca e transparéncia nas transacoes realizadas entre as partes (Melnychenko, 2019). Por
fim, o documento propde a criagdo de “... um portal de interagdo dos stakeholders turisticos
como ferramenta para melhorar a eficiéncia da operacdo das redes turisticas de franquia e
garantindo a sua interacdo entre si ¢ outros participantes no mercado de servigos turisticos.”
(Melnychenko, 2019). Novamente, ndo ha analise pormenorizada de clausulas contratuais, mas
proposic¢des indicando a possibilidade do uso de smart contracts e blockchains.

Finalmente, em (Furmston, 2020) faz-se uma analise acerca de como 0s juizes podem
responder a casos em que 0s resultados gerados por tecnologias transacionais automatizadas
(incluindo smart contracts) sdo diferentes daqueles exigidos pela lei do contrato em si, ou seja,
analisa-se onde ha falta de congruéncia entre o “codigo tecnologico” e o “codigo de direito”
dos contratos. De forma especifica, 0 documento ndo trata das possibilidades de uso de smart
contracts em sistemas de franquia.

Reitera-se, novamente, o baixo numero de documentos que efetivamente tratam das
possibilidades de utilizagcdo de smart contracts em sistemas de franquia. Aqueles que assim o
fazem, limitam-se a investigar, de forma genérica, como poderia se dar a interacdo entre 0s

smart contracts e as franquias e as vantagens/desvantagens de tal interacdo, afirmando a
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possibilidade uso, porém sem de fato analisar contratos reais ou propondo solucfes pontuais
para cada clausula.

3 Metodologia

Conforme mencionado, este artigo faz parte de um projeto maior de analise de contratos
de franquia e verificagdo da aplicabilidade de smart contracts para seu monitoramento. A figura
1 apresenta as etapas constituintes do projeto, o qual consta de quatro passos distintos e
complementares.

No primeiro e segundo passo da primeira etapa, objetos deste artigo, foram analisados
contratos reais de franquia, a partir dos quais se selecionou um para realizacao da classificacdo
de suas clausulas. O terceiro e quarto passo do projeto (segunda etapa) ndo fazem parte do
escopo deste artigo, e tratardo das condicOes técnicas para realizacdo do monitoramento via
smart contract, validado pela implementacdo de um smart contract que ird implementar

algumas das clausulas contidas no contrato.

Figura 1.

Etapas de Execucdo do Projeto

PASSO 1 PASS0 2 I PASS0 3 PASSO 4

I
™ I - I
Analise e Classificacao Condicoes |
selecao de das técnicas I
contrato WETHIES necessarias :

I

I PRIMEIRA ETAPA h SEGUNDA ETAPA .

Fonte: Autores (2022).

Como parte da metodologia de desenvolvimento da primeira etapa, foi utilizada a
pesquisa exploratoria com o objetivo de identificar producdes que tratem da utilizacdo dos
smart contracts, especificamente aqueles instanciados em blockchain, em negdcios de
franquias. Para tanto, realizou-se a revisdo bibliografica em banco de dados cientificos, com
subsequente analise do material encontrado e identificacdo de lacunas existentes. Paralelamente
a esta pesquisa bibliografica, também se realizou revisdo e estudo sobre as tecnologias
sustentadoras do projeto (smart contract e blockchain), bem como as inter-relagfes e
necessidades de vinculagao entre elas.

Especificamente para o primeiro passo da primeira etapa, analisaram-se contratos de

diferentes setores de franquia. A analise se deu basicamente em relacdo as semelhangas
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existentes entre as clausulas de diferentes contratos, ou seja, identificando-se quais clausulas
sd80 comuns aos VArios contratos e quais sdo especificas de determinado contrato. Ao final,
selecionou-se 0 contrato que apresentou, em sua maioria, a maior quantidade de clausulas
semelhantes (ressalvadas as pequenas diferencas de forma) as dos demais contratos.

No segundo passo, ainda na primeira etapa, partiu-se para a classificacdo das clausulas
do contrato selecionado. Estas clausulas foram classificadas quanto & possibilidade e/ou
necessidade de serem monitoradas por smart contracts, indicando-se, para as clausulas
passiveis de monitoramento, qual a condicdo externa necessaria: com ou sem insercdo de dados
externos ao smart contract.

Uma vez identificadas (passo 1) e classificadas (passo 2) as clausulas constantes do
contrato, propor-se-d8o, na segunda etapa do projeto, solucdes para a aplicacdo de smart
contracts para monitoramento e/ou execucdo automatica destas clausulas (passo 3) e sera
implementado um smart contract, devidamente instanciado em blockchain (ambos em

ambiente controlado) para simulagéo e avaliacdo de resultados (passo 4).

4 Analise e discussao dos resultados

Para fins de analise das possiveis aplicacBes de smart contracts instanciados em
blockchain para 0 monitoramento e execuc¢do de clausulas contratuais de sistemas de franquia,
este projeto propde o estudo de um contrato real, firmado entre franqueado e franqueador,
identificando dentre todas as clausulas, quais seriam passiveis de tal associacdo e, mais
importante, quais seriam as condi¢cdes para esta implementacdo. Conforme supramencionado,
0 projeto subdivide-se em duas etapas, cada uma contendo quatro passos distintos. Nesta secdo
serdo apresentados os resultados obtidos dos passos nimero 1 e 2, referentes a primeira etapa
do projeto.

Seguindo-se 0s passos propostos, inicia-se o primeiro pela andlise e selecdo de um
contrato de franquia. Foram analisados quatro contratos de diferentes setores: agéncia de
turismo, loja de conveniéncia, produto alimenticio e comércio varejista.

Em funcdo de ser um contrato mais completo, contendo 379 clausulas e, portanto,
possibilitando amplas opgcbes de propostas de monitoramento, optou-se pelo contrato de
franquia de produto alimenticio, configurando-se, assim, objeto do estudo de caso discorrido
neste artigo. Comparando-se com o0s demais contratos, muitas das clausulas deste s&o
semelhantes as dos demais, além do que, o conjunto de clausulas do contrato escolhido é mais

abrangente em termos de condicdes a serem cumpridas entre as partes. Por motivos de sigilo,
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toda e qualquer mengéo ao franqueado e/ou ao franqueador foram excluidas, bem como valores
que porventura possam constar no referido contrato. Trata-se, entdo, de contrato assinado entre
franqueador, detentor legal e exclusivo de marca e de know-how para comercializacdo de
produto alimenticio, e franqueado previamente escolhido e ciente dos termos constantes no
contrato.

Uma vez selecionado o contrato, inicia-se 0 passo nimero dois da primeira etapa, que
trata da classificacdo das clausulas contratuais. Para verificacdo das possiveis aplicabilidades

das tecnologias citadas, propde-se a seguinte classificacdo das clausulas contratuais:

e Tipo 1: Clausulas passiveis de serem monitoradas/gerenciadas por smart contract,
independentes de entradas externas.

e Tipo 2: Clausulas passiveis de serem monitoradas/gerenciadas por smart contract,
dependentes de entradas externas.

e Tipo 3: Clausulas informativas.

e Tipo 4: Clausulas que deixariam de ter funcdo em caso de uso de smart contracts em

outras clausulas.

As clausulas do tipo 1 e 2 sdo aquelas que séo passiveis de serem monitoradas e/ou
gerenciadas por smart contracts. Elas diferenciam-se entre si pelo fato de que, para o tipo 1,
ndo ha a necessidade da insercdo de entradas externas para que as clausulas sejam executadas,
ou seja, o simples fato de estarem implementadas em um smart contract ja lhes garante a auto
execucao, uma vez ocorrida determinada condicdo. Exemplo desta clausula seria aquela no qual
o franqueado deve pagar ao franqueador a Taxa Inicial de Franquia, com valores previamente
estipulados. Logo, uma vez assinado o contrato, 0 pagamento € realizado de forma automatica.
Ja para o tipo 2, a execuc¢do automatica de determinada condicdo constante na clausula depende
da insercdo de valores externos como, por exemplo, o faturamento mensal da unidade, o qual
deve ser informado pelo franqueado para que, sobre este valor, seja calculado o respectivo valor
dos royalties a serem pagos ao franqueador.

As clausulas do tipo 3, que correspondem a maioria das clausulas constantes no contrato
analisado, ndo possuem condicdes a serem superadas, tampouco executam alguma acdo em
caso de cumprimento ou descumprimento. Cita-se como exemplo, a ratificacdo por parte do
franqueado de que o aconselhamento e o auxilio do franqueador para escolha do local de
instalagdo da unidade ndo gera quaisquer obrigagdes de resultado econdémico ou financeiro,

nem mesmo ¢ garantia de sucesso ou lucratividade.
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Finalmente, as clausulas do tipo 4 sdo aquelas que estdo associadas as clausulas do tipo
1 e/ou tipo 2 e que, na medida em que as do tipo 1 e/ou 2 passam a ser executadas via smart
contract (e, portanto, passam a ndo mais terem a possibilidade de ndo serem executadas
corretamente), as do tipo 4 deixam de ter suas funcGes no contrato. Exemplo deste tipo de
clausula é aquela que se refere ao atraso no pagamento dos royalties devidos por periodo
superior a determinado numero de dias a contar do vencimento, 0 que ensejaria
automaticamente no bloqueio do sistema do franqueado. Uma vez que o pagamento de royalties
passa a ser automatico, ndo ha mais possibilidade de atrasos.

A figura 2 apresenta a classificacdo proposta para as clausulas contratuais bem como as
relacOes existentes entre estas clausulas e as tecnologias vinculadas (as clausulas do tipo 4 ndo

aparecem na figura, na medida em que deixariam de existir, conforme ja mencionado).

Figura 2.

Classificagdo de Clausulas Contratuais Quanto a Realiza¢éo Via Smart Contract

TiP0 3

Controto

Smart Contract: notliflcogéos/ sancdosexecugdo

‘ Fegistro

Blockchaln

Fonte: Autores (2022).

Analisando-se a figura 2, alguns pontos merecem destaque:

e Conforme ja mencionado, as clausulas do tipo 1 restam diretamente vinculadas ao
smart contract (que por sua vez, estdo instanciados em uma blockchain) sem a

necessidade de qualquer intervencdo externa.
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e As clausulas do tipo 2 podem estar baseadas em diferentes formas de insercdo das
informacdes externas. O que diferencia estas possiveis formas de insercdo € a origem
dos dados externos (para qualquer forma de insercdo, os dados deverao ser inseridos
na blockchain via oraculo). Para uma das possiveis soluc¢des vislumbradas, os dados
séo inseridos via sistemas paralelos a blockchain, podendo ser os proprios sistemas
utilizados pelas redes da franquia, sem a necessidade do desenvolvimento de novas
ferramentas. J& para o segundo conjunto de clausulas, cujos dados ndo provém de
insercBes manuais, estes podem ser adquiridos a partir do uso de solucdes de 10T#, ou
seja, a partir da utilizacdo de ferramentas, por exemplo, de sensoriamento remoto que
permitam a verificacdo do horario de abertura e fechamento do estabelecimento,
controle da qualidade do ar e da temperatura do local (com consequente controle
quanto a critérios de conforto do cliente, por exemplo), entre outras. Outras formas,
ndo limitadas a estas, podem ser definidas, de acordo com a necessidade e a origem
do dado externo.

e As clausulas do tipo 3, mesmo ndo havendo possibilidade/necessidade de serem
monitoradas e/ou executadas por smart contracts, constam como sendo apenas
registradas diretamente® na blockchain, para fins de rastreabilidade, validagdo e
verificagBes posteriores referentes ao contrato. Por dbvio que, em Gltima andlise,
todas as clausulas podem ser incluidas no tipo 3 (informativas), na medida em que
trata-se de um contrato cujos direitos e deveres devem estar claros para ambas as
partes. Entretanto, optou-se pela classificacdo no tipo 3 apenas aquelas clausulas que
ndo podem, em principio, serem monitoradas remotamente ou que ndo possuem

necessidade de serem monitoradas.

Apos andlise de todas as clausulas constantes no contrato objeto deste estudo,
totalizando 379 clausulas e sub clausulas, determinou-se que aproximadamente 2,5% destas
enguadram-se no tipo 1, menos de 40% no tipo 2, a maioria (quase 60%) no tipo 3 e pouco
menos de 1% no tipo 4. A tabela 3 apresenta alguns exemplos reais das clausulas retiradas do
contrato objeto deste estudo de caso, para verificagdo de suas classificagdes propostas.

4 Acrdnimo para Internet of Things (Internet das Coisas). Termo cunhado para identificar a interconexdo de sistemas e/ou ambientes (residéncias, satde, transporte,
agricultura etc.) com a internet a partir da utilizacéo de sensores e ferramentas de monitoramento.

® Na verdade, dadas as limitagGes técnicas e/ou financeiras envolvidas no registro de dados em blockchain, o que geralmente se faz ¢ registrar apenas o hash
referente ao arquivo original (neste caso, o arquivo referente ao contrato assinado).
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Tabela 3.

Exemplos de Clausulas Contratuais e Respectiva Classificagdo

Clausulas tipo 1

O franqueado paga neste ato a franqueadora a Taxa Inicial de Franquia, correspondente a R$ xx,xx (valor_TIF
mil reais), valor este que remunera o ingresso e o0 acesso inicial, pelo franqueado, a experiéncia e aos métodos
operacionais da rede de franquia n_franquia.

O pagamento dos royalties sera realizado pelo franqueado mediante emissdo e envio de boleto bancario pela
franqueadora, com vencimento no dia 15 (quinze) de cada més, referente ao faturamento bruto auferido pela
unidade franqueada no més anterior (periodo compreendido entre os dias 10 e 30 ou 31 do més), sob pena de
multa de v_mult% (v_mult por cento) sobre o valor devido, juros de mora de v_mora% (v_mora por cento) ao
més, calculado pro rata die, e atualizagao monetaria pelo indice do IGPM/FGV ou, na auséncia deste, qualquer
outro indice que venha a substitui-lo, na menor periodicidade permitida em lei, ocorrida entre a data em que o
pagamento deveria ter ocorrido e a do efetivo pagamento.

Clausulas tipo 2

O franqueado devera pagar a franqueadora, pela utilizagdo continua da marca, bem como pela manutengio no
Sistema de Franquia “n_sistema”, a Taxa Mensal de Franquia, a titulo de royalties, equivalente a xx% (v_royal
por cento) sobre o faturamento bruto da Unidade Franqueada. O faturamento bruto devera ser informado pelo
franqueado, mensalmente, através do sistema (software) proprio da franqueadora ou através de qualquer outro
meio solicitado pela franqueadora.

O franqueado fica obrigado a pagar a franqueadora, ou a quem esta vier a indicar, a Taxa Mensal de Fundo de
Marca, equivalente av_marca% (v_marca por cento) sobre o faturamento bruto da Unidade Franqueada, apurado
entre o primeiro dia e o altimo dia de cada més, o qual é informado pelo proprio franqueado no sistema de
software da franqueadora ou qualquer outro meio indicado pela mesma. A Taxa Mensal de Marca constituira o
Fundo de Publicidade institucional da marca.

Clausulas tipo 3

O objeto do presente Contrato de Franquia compreende o licenciamento pela franqueadora ao franqueado, sem
exclusividade, de utilizagao da marca “n_marca”, bem como de conhecimentos técnicos e know how, e, ainda,
do seu sistema administrativo, mercadolégico, comercial e operacional, bem como para utilizar o conjunto
imagem da marca para operar uma Unidade Franqueada “n_unid”, na qual serdo realizadas as atividades
franqueadas, exclusivamente no territorio definido neste contrato.

O franqueado reconhece e concorda que nao Ihe é concedida qualquer titularidade sobre a marca ou quaisquer
sinais distintivos, senao os direitos de uso especificados neste Contrato de Franquia.

Clausulas tipo 4

O atraso no pagamento dos royalties devidos por periodo superior a xx (v_dias) dias a contar do vencimento,
ensejara automaticamente o bloqueio do sistema do franqueado para realiza¢do de novos pedidos de produtos,
sendo que estes somente serao reabilitados apos 0 pagamento do débito, acrescidos de seus encargos respectivos.

Em caso de inadimplemento da taxa de franquia, taxa de propaganda ou taxa de royalties, o franqueado autoriza
expressamente a emissdo de duplicata e, consequentemente, a negativacdo perante os érgdos de protecdo ao
crédito, protesto e execucado do titulo nos moldes do cédigo de processo civil.

Fonte: Elaborado pelos Autores.
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Algumas observagdes podem ser tiradas da tabela 3. Dentre elas:

e As duas clausulas incluidas no tipo 1, além de poderem ser monitoradas e executadas
de forma automatica em um smart contract, ndo dependem de dados externos (mesmo
a segunda clausula estando dependente da insercdo do valor do faturamento, este é o
valor referente ao més anterior, portanto, ja inserido anteriormente).

e As clausulas incluidas no tipo 2 podem facilmente ser monitoradas via utilizacao de
smart contract que faca uso de valores externos do faturamento bruto da unidade de
franquia. A insercdo destes valores pode ocorrer pela propria inser¢cdo manual por
parte do franqueado ou, de forma automatizada, pela verificacdo das notas fiscais
emitidas e registradas em sistema informatizado. Em ambos 0s casos, a insergdo dos
dados deve ocorrer via utilizacdo de um oraculo.

e As clausulas do tipo 3 sdo meramente informativas e, portanto, ndo carecem de
monitoramentos e/ou execucOes para possiveis san¢des ou outras acdes por parte de
qualquer uma das partes envolvidas.

e Finalmente, as clausulas incluidas no tipo 4, no exemplo dado na tabela 3, poderiam
ser excluidas do contrato, uma vez que, para a primeira clausula apresentada, o
pagamento dos royalties ¢ automatiza e, portanto, ndo ocorrera a situagao de “atraso
no pagamento”; ja para a segunda clausula apresentada, 0 fato dos pagamentos das

taxas serem também automatizados, exclui a necessidade desta clausula.

Quando comparado com a literatura, os levantamentos e classificacfes apresentadas
neste artigo apresentam-se como contribui¢cbes importantes e inéditas para o estado da arte
envolvendo aplicagBes de smart contracts em sistemas de franquia. Em todos os documentos
encontrados na revisao bibliogréfica realizada e apresentada no item 2, sdo apresentados, de
forma genérica, como poderia se dar a interacdo entre os smart contracts e as franquias, bem
como quais seriam as vantagens e/ou desvantagens desta interagdo, sempre concluindo pela
possibilidade do uso da tecnologia no referido modelo de negécios. Entretanto, em nenhum dos
trabalhos considerados, apresenta-se uma andlise pratica de um contrato real, tampouco é
realizada uma verificacdo, dentre as diversas clausulas contratuais, de quais poderiam
efetivamente se beneficiar do uso de smart contracts instanciados em blockchain.

Em Baron (2019), o qual se apresenta como o documento que mais detalha o tema,
conclui-se, de maneira ampla, pelo uso de smart contracts uma vez que as franquias podem se
beneficiar em suas cadeias de suprimento, protecdo a marca, automatizagdo de provisdes

monetarias constantes nas clausulas do contrato e informagdes de mercado. A classificagdo aqui
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proposta, entretanto, apresenta-se como contribuicdo pratica e complementar, passivel de ser
aplicada em qualquer contrato de franquia. Partindo-se desta classificagdo, pode-se concluir
pelas formas como as clausulas podem ser monitoradas, impondo-as as condic¢des tecnicas para
tanto. Mais ainda, este artigo mostra que, além das clausulas passiveis de serem monitoradas
de forma remota, existem outras (quase 60% no contrato analisado) que, apesar de ndo
necessitarem de um monitoramento autbnomo, podem se beneficiar de terem seus registros
realizados em blockchain. Também, conclui-se pela possibilidade inclusive da eliminacdo de
algumas das clausulas, uma vez garantida a execucdo de outras pelos smart contracts.

As mesmas consideracdes quanto as contribuigcdes deste artigo podem ser feitas em
relacdo a Sekuloska (2018) e a Melnychenko (2019). Dadas as consideragdes apresentadas nos
respectivos documentos — proposicdo de dois modelos diferentes de smart contracts para uso
em franquias (Sekuloska, 2018) e proposta de portal de interacdo entre atores do turismo
(Melnychenko, 2019) — a ideia de classificacdo aqui apresentada vem a complementar as

andlises realizadas, em especial para o segundo documento.

5 Consideracdes finais

A utilizacdo de smart contracts para 0 monitoramento de contratos ja vem sendo objeto
de estudo desde o surgimento desta tecnologia, em especial a partir do momento em que se
possibilitou sua instanciacdo em blockchain. O mesmo ocorre quanto ao estudo da utilizacéo
de tais tecnologias em contratos de franquia, apesar do pouco material acerca do tema. As
propostas apresentadas na literatura para este fim limitam-se a auferir aos smart contracts e as
blockchains a possibilidade de serem utilizados em sistemas de franquia. Alguns dos
documentos inclusive apresentam propostas de utilizacdo destas tecnologias, porém todos de
forma genérica, sem aterem-se a questdo pratica ou mesmo a quantas e quais clausulas, dentre
as dezenas ou centenas em cada contrato, poderiam se beneficiar. Quando comparado com as
contribuicdes aqui discorridas, estas se apresentam como inéditas, contribuindo de maneira
complementar aos estudos analisados.

Desta forma, este artigo apresenta a analise quanto a viabilidade da utilizacdo destas
ferramentas em um contrato real de franquia. Por tratar-se de um projeto dividido em duas
etapas complementares, esta primeira etapa limitou-se a analisar e selecionar um contrato de
franquia, classificando todas as clausulas contratuais em quatro tipos diferentes, de forma a
indicar qual seria a melhor forma de monitoramento e/ou execugdo da clausula via smart

contracts. Para o estudo de caso realizado, menos da metade das clausulas (40%) mostram-se
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passiveis de tais a¢des, contra as quase 60% restantes. N&o é possivel concluir, entretanto, que
esta mesma proporcdo se mantenha para os demais contratos de franquia, nem mesmo para
contratos da mesma area de atuacdo (alimenticia). A analise de outros contratos possivelmente
dara respostas a este questionamento. Pode-se indicar, entretanto, que a classificacdo proposta
pode ser utilizada para outros tipos de contratos, alterando-se apenas as formas como os dados
externos aos smart contracts devem ser inseridos.

Pode-se concluir, também, que a implementacdo de varias das clausulas classificadas
como tipo 2 depende ndo apenas de fatores técnicos, tais como formas de sensoriamento e
monitoramento via 10T, ou utilizacdo de sistemas préoprios das franquias. Uma das premissas
para o correto funcionamento e maior aproveitamento das qualidades referentes a seguranca e
transparéncia que uma blockchain oferece é o fato de que toda a rede de franquia, em principio,
deve estar conectada a mesma blockchain. Isso permitiria ndo apenas o monitoramento por
parte do franqueador, mas também a reducdo das assimetrias de informacdo por parte dos
franqueados dada a maior transparéncia obtida.

Enquanto trabalho futuro, dar-se-a prosseguimento aos passos nimeros 3 e 4 da segunda
etapa do projeto, nos quais serdo apresentadas as condic¢Ges técnicas para que as clausulas do
tipo 1 e 2 possam ser implementadas em smart contracts, bem como serd desenvolvido um
smart contract, instanciado em blockchain e em ambiente controlado, para avaliagdo quanto a
sua funcionalidade, escalabilidade e possiveis custos envolvidos. Além disso, outra
possibilidade que se aventa é que, na medida em que todos os franqueados possam ter acesso
aos dados (faturamento, numero de clientes, niveis de qualidade etc.) das demais unidades
franqueadas, isso possa gerar uma competicdo saudavel entre as unidades. O estudo desta
hipotese fara parte da terceira etapa do estudo em desenvolvimento.
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