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Resumo: Esta pesquisa buscou analisar o nivel de inovacao das empresas siderdrgicas de Divindpolis-MG, a partir do modelo
de ‘Auditoria de Inovagdo’ proposto por Tidd e Bessant (2015) e do protocolo para aferi¢cdo do grau de maturidade em inovagéo,
desenvolvido e proposto por Mafra Pereira et al. (2019). Foi realizado um estudo descritivo-aplicado com um enfoque de estudo
comparativo de casos. Para tanto envolveu-se todas as 10 siderdrgicas instaladas atualmente em Divinépolis (MG), conforme
dados informados pelo Sindicato dos Trabalhadores nas Industrias Metaldrgicas, Mecanicas e de Material Elétrico. Os
resultados obtidos possibilitaram entender os fatores que influenciam a inovacgéo nas siderurgicas correspondentes e a avaliagao
do seu nivel de maturidade em inovagdo, destacando-se principalmente nas dimensdes "Aprendizagem" e "Organizacao
Inovadora", além de apontar suas falhas na dimensdo "Relacionamentos". Como contribui¢do tedrica, amplia o campo de
estudos sobre inovagdo; como contribui¢do préatica, consolida a aplicagdo de modelos baseados em referencial validado pela
literatura nacional e internacional e como contribui¢do gerencial, oferece as empresas oportunidades de benchmarking
comparativo. O trabalho atingiu seus objetivos, confirmando as contribuices tedricas e praticas apontadas na formulagao.

Palavras-chave: Auditoria da inovacgdo. Gestdo da inovagdo. Setor siderdrgico.

Abstract: This research sought to analyze the level of innovation of steel companies in Divindpolis-MG, based on the
'Innovation Audit' model proposed by Tidd and Bessant (2015) and the protocol for measuring the degree of maturity in
innovation, developed and proposed by Mafra Pereira et al. (2019). A descriptive-applied study was carried out with a
comparative case study approach. To this end, all 10 steel mills currently installed in Divindpolis (MG) were involved,
according to data provided by the Union of Workers in the Metallurgical, Mechanical and Electrical Material Industries. The
results obtained made it possible to understand the factors that influence innovation in the corresponding steel mills and the
assessment of their level of maturity in innovation, particularly in the "Learning” and "Innovative Organization" dimensions,
in addition to pointing out their flaws in the "Relationships” dimension. As a theoretical contribution, it expands the field of
studies on innovation; as a practical contribution, it consolidates the application of models based on references validated by
national and international literature and as a managerial contribution, it offers companies opportunities for comparative
benchmarking. The work achieved its objectives, confirming the theoretical and practical contributions highlighted in the
formulation.

Keywords: Innovation audit. Innovation management. Steel sector.
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1 Introducéo

O cenario mercadoldgico passou por transformacdes nas Gltimas décadas do século XX,
impulsionadas pelo avanco da tecnologia, globalizacdo e mudangas nas preferéncias dos
consumidores (Hipolito, 2000). Nesta dindmica, a demanda por bens e servicos de alta
qualidade, aliada a intensa competicdo no mercado, destacou a inovagdo como elemento crucial
na geracdo de valor para as organizacgdes (Davila, Epstein & Shelton, 2007; Carvalho, Reis &
Cavalcante, 2011; Porto, 2013). Nessa mesma perspectiva, Tigre (2006) ressalta o papel da
inovacdo no impulsionamento do crescimento econdmico, sendo uma fonte de vantagem
competitiva e geracdo de valor para empresas, setores e regides. Carvalho, Reis e Cavalcante
(2011) e Chibés, Pantaledn e Rocha (2013 afirmam que a inovacgao ndo é apenas uma tendéncia,
mas sim uma necessidade que pode estimular o aumento na demanda por bens e servigos.

Lemos (2019) ressalta a importancia da gestdo continua da inovagédo nas organizacgoes.
Nesse sentido, a inovacdo deve ser encarada ndo como um evento isolado, mas como um
processo integrado as estratégias empresariais. Nassif, Corréa e Rossetto (2020) véao além,
argumentando que a busca incessante pela inovagado deve ser mantida mesmo em contextos de
recessdo. Esse cendrio é evidenciado, inclusive, pelo setor sidertrgico em diferentes periodos,
sobretudo a partir da década de 1970, estendendo também para as décadas de 1980 e 1990, e
também nos anos de 2008 (crise financeira global) e 2020 (pandemia da Covid-19).

Neste sentido, este estudo objetivou analisar o nivel de inovacdo das empresas
siderdrgicas de Divindpolis-MG, a partir do modelo de ‘Auditoria de Inovagdo’ proposto por
Tidd e Bessant (2015) e do protocolo para afericdo do grau de maturidade em inovacéo,
desenvolvido e proposto por Mafra Pereira et al. (2019). A escolha do respectivo setor se da
por se constituir em importante vetor de desenvolvimento econémico e geracao de renda ao
municipio. O estudo tedrico-empirico contribui para o conhecimento cientifico, emergindo
reflexdes sobre a temética. Na dindmica gerencial, a utilizacdo de modelos tedricos de avaliacéo

da inovacao oferece as empresas a oportunidade de autoavaliagcdo e benchmarking comparativo.

2 Referencial teorico
2.1 Inovagdo: conceitos e tipologias

Os conceitos relacionados a inovacao sdo diversos e assumem Varias perspectivas, seja
no ambiente empresarial, social ou tecnoldgico (Baregheh, Rowley & Sambrook, 2009).
Messina (2001, p. 226) define inovagao como “algo aberto, capaz de adotar multiplas formas e

significados, associados ao contexto em que se insere”. Drucker (1998) a caracteriza como um
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esforgo para promover mudangas com énfase no potencial econébmico ou social de um
empreendimento. Villela (2013, p. 61) afirma que a “inovag@o busca adaptar um sistema pela
introducdo de algo novo em sua estrutura, tornando-se um recurso que modifica a ordem dos
componentes para gerar valor e assegurar a sobrevivéncia em um contexto social especifico”.

Sob a 6tica comportamental, Davila et al. (2007), Gorni, Dreher e Machado (2009), e
Govindarajan (2016) destacam que o comprometimento dos envolvidos é crucial para
transformar ideias em acbes. Na esfera competitiva, a inovacdo deve gerar valor para a
empresa ou usuario (Osenieks e Babauska, 2014). Bessant e Tidd (2009) afirmam que a
inovacdo é impulsionada pela capacidade de identificar oportunidades. Davila et. al.
(2007) mencionam que a inovagdo ndo esta estritamente ligada a tecnologia, embora a
tecnologia desempenhe um papel importante. Capaldo (2014) ainda considera a inovacao
como o resultado comercial de uma invencao.

Quanto aos tipos de inovagdo, o Manual de Oslo, da Organizacdo para Cooperagéo e
Desenvolvimento Econdmico (OCDE, 2018), classifica-os como: i) inovagdo de produto
(introducdo de um bem ou servigco novo ou aprimorado); ii) inovacdo de processo (mudancas
ou melhorias nos métodos de producéo ou distribuicdo de um bem ou servigo); iii) inovacdo de
marketing (alteracbes ou melhorias na concepcao, embalagem, posicionamento, promog¢éo ou
preco de um bem ou servico); iv) inovacdo organizacional (implementacdo de novos métodos
no negdcio da empresa, na organizacao do trabalho interno ou nas relagdes externas da empresa)
(Keekey, Pikkel, Quinn & Walters, 2015).

Em relacdo as dimensdes da inovacdo, Davila et. al. (2007) as categoriza como: i)
incrementais (melhorias moderadas feitas em produtos, servigos ou processos existentes, e que
geralmente se baseiam no conhecimento existente, ndo representando uma ruptura significativa
com o estado atual das coisas); ii) semirradicais (mudangas substanciais que ocorrem no modelo
de neg6cio ou na tecnologia, mas ndo em ambos simultaneamente) e iii) radicais (mudangas
significativas e disruptivas que ocorrem tanto na tecnologia quanto no modelo de negocio de
uma organizagéo, de forma conjunta) (Waengertner, 2018).

Por dltimo, Chesbrough (2003) explora a dualidade da inovacdo, abordando as
perspectivas fechada e aberta. A inovacdo fechada se baseia em métodos internos da
organizacdo, mantendo controle total sobre todas as etapas do processo. Nesse modelo, a
empresa confia principalmente em seu préprio conhecimento e recursos, conduzindo pesquisa
e desenvolvimento interno (Engeroff & Balestrin, 2008; Thomas & Bignetti, 2019). Em
contraste, na inovagdo aberta, ha a utilizagdo de conhecimentos externos de diversas fontes. A

inovacdo aberta altera o padrdo de competicdo entre empresas, destacando ndo apenas o
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conhecimento e pesquisa internos, mas a cooperac¢ao e compartilhamento desses entre os atores

envolvidos no processo inovador (Engeroff & Balestrin, 2008; Silva & Dacorso, 2016).

2.2 Modelos de gestao da inovacéo

A gestdo da inovacao corresponde a um processo dinamico, complexo, volatil e incerto,
mas de extrema importéncia para a sobrevivéncia e competitividade das organizacdes (Tidd &
Bessant, 2015). Neste sentido, os modelos de gestdo precisam ser abrangentes e capazes de
avaliar diversas variaveis. Ressalta-se também que a gestdo da inovacgdo precisa ser integrada
aos processos e estratégias gerais da organizacao, para que ndo seja apenas um esforco isolado,
mas sim um importante elemento da vantagem competitiva.

Jonash e Sommerlatte (2001) afirmam que, diante de uma concorréncia cada vez mais
intensa, as empresas e seus lideres devem reorganizar estratégias, processos e recursos, focando
diretamente na inovacdo e em um dos elementos-chave para que ela ocorra: a tecnologia. O
'‘Modelo de Gestdo Avancada e de Alto Desempenho’ abrange toda a organizagéo, sustentando-
se em duas vertentes: (i) “os administradores precisam liderar a inova¢do em toda a empresa
para criar valor” e (ii) impulsionar a inovagao sustentavel e capturar vantagem competitiva por
meio da construcao de plataformas de tecnologia e competéncias. Essas plataformas integram
talentos humanos e tecnologia de ponta, visando “acelerar o crescimento e aprimorar o
desempenho” (Jonash & Sommerlatte, 2001, p. 3).

Tidd e Bessant (2015) propdem um modelo de gestdo da inovacdo com quatro etapas
principais: i) busca (analise do cenario para identificar oportunidades de inovacédo, incluindo
novas ideias, tecnologias, tendéncias de mercado e necessidades dos clientes); ii) selecéo
(escolha das ideias mais promissoras e viaveis apos a busca); iii) implementacéo (traducéo das
ideias selecionadas em algo novo); iv) captura de valor (Gltima etapa focada na extragéo de
beneficios econdmicos, sociais ou estratégicos da inovacgao). O funil de inovagao é apresentado
como uma abordagem para alocar recursos e tomar decisbes ao longo do processo de
desenvolvimento de bens ou servicos, representando a filtragem e selecdo de ideias a medida
que avangam nas etapas de desenvolvimento.

Modelos em funil demonstram a légica de utilizacdo de recursos e reduzir variaveis
associadas a tempo, custos e riscos de mercado na gestdo da inovagdo. Essas dimensdes estdo
incorporadas no modelo de inovacgéo aberta proposto por Chesbrough (2003), que envolve todo
0 macroambiente, nao apenas o ambito interno organizacional. Neste contexto, “o

conhecimento pode entrar e sair da empresa, permitindo o desenvolvimento de novos produtos,
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exploracdo de novos mercados e integracdo dos produtos da organizagcdo com o0s de outras

empresas” (Lemos, 2019, p. 36).

2.3 Indicadores de Mensuracéo da Inovacéo

Mensurar 0s processos de inovagdo € crucial para obter informacdes precisas que
subsidiardo a tomada de decisdo. Sawhney, Wolcott e Arroniz (2006) apresentam um modelo
de diagnostico chamado "Radar da Inovacao", composto por 12 dimensdes sustentadas em 4
eixos: oferta, cliente, processos e presenca. Cada dimensdo representa uma area especifica no
processo de inovacdo, abrangendo desde a criacdo inovadora de bens ou servigos para atender
as necessidades dos clientes (oferta) até a expansao da marca para novos dominios (marca).

Scherer e Carlomagno (2009) propde um autodiagndstico definido como “Octdégono da
Inovagdo”, 0 qual permite mensurar a inovacdo em 08 dimensdes: lideranca, estratégia,
relacionamento, cultura, pessoas, estrutura, processo e funding (financiamento). Nesta proposta,
0 método de diagndstico utiliza uma escala de notas de 1 a 9 para avaliar as dimensdes da
inovacdo, sendo que notas préximas a 9 indicam alta aplicabilidade e notas proximas a 1
indicam baixa aplicabilidade. O questionario é composto por 24 questdes, sendo trés para cada
dimensdo avaliada. A nota final é calculada tirando-se a media aritmética das respostas
associadas a cada dimensdo em analise (Scherer e Carlomagno, 2009).

Tidd e Bessant (2015), por sua vez, também apresentam um modelo de diagndstico
conceituado como ‘“Auditoria da Inovacao”. Este modelo ¢ composto por 40 questdes,
estruturadas em 05 constructos, permitindo um diagndéstico organizacional sobre as possiveis

barreiras e/ou estimulos a inovagdo dentro da organizacdo, modelo utilizado neste estudo.

Figura 1.

Auditoria da Inovagado

ESTRATEGIA

APRENDIZAGEM PROCESSOS

ORGANIZACAO

RELACIONAMENTOS INOVADORA

Fonte: Tidd e Bessant (2015).
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O modelo proposto por Tidd e Bessant (2015) emprega uma escala Likert, com notas de
1 a 7, onde 1 representa "definitivamente falso" e 7 representa "definitivamente verdadeiro".
Essas notas sdo atribuidas as questdes subdivididas nos pilares relacionados a estratégia,
aprendizagem, relacionamentos, processos e organizacdo inovadora. Para andlise dos
resultados, o modelo calcula a média aritmética das respostas em cada pilar. Essa analise
permite visualizar o desempenho da organizacdo em cada dimensédo especifica, identificando
areas passiveis de aprimoramento. Nesta iniciativa, para conduzir esta analise, optou-se por este
modelo, cuja aplicacdo teve como objetivo identificar e, por conseguinte, direcionar possiveis
areas de aprimoramento no processo de inovagao nas siderdrgicas estudadas. A selecdo também
é justificada pelo fato de ser um modelo validado, cuja avaliacdo possibilita uma analise mais

abrangente das facetas da inovacao.

2.4 Aplicagdes do modelo de auditoria da inovagéo

Dentre os diversos modelos existentes para mensuracdo da inovagdo, é possivel
sustentar que a “Auditoria da Inovacdo”, proposta por Tidd e Bessant (2015), ja tem sido
pautada como objeto de pesquisa para avaliacdo e maturidade da inovacdo em diversos estudos
cientificos. A seguir, uma sintese dos estudos propostos por Habel e Teixeira (2018), Mafra
Pereira et al. (2019), Mafra Pereira e Espindola (2021) e Mafra Pereira, Espindola, Morato e
Faria (2022), os quais comprovam tal afirmacéo.

Habel e Teixeira (2018) analisaram 35 startups do programa FIEMGLab de 2017, com
0 objetivo de avaliar o processo de inovacdo nessas empresas. Os resultados da aplicacdo do
modelo revelaram que as dimensGes 'estratégia’ e 'organizacdo inovadora' foram as mais
destacadas, recebendo as melhores avaliagfes. Por outro lado, a dimenséo 'processos’ obteve
notas mais baixas, indicando uma area com potencial para melhorias. A pesquisa identificou
uma oportunidade de fortalecer e expandir os fundamentos da gestéo da inovacao, considerando
a lacuna entre as médias dimensionais e as pontuacgdes ideais (Habel & Teixeira, 2018).

Mafra Pereira et al. (2019) aplicaram um modelo de maturidade em gestdo da
inovagdo em 29 SMEs (small and medium entreprises) brasileiras. Os resultados mostraram
gue as caracteristicas das SMEs e de seus gestores influenciam o nivel de maturidade de
inovacgdo. Além disso, a auditoria e a gestdo da inovagao contribuem para a sobrevivéncia
e crescimento das empresas. Na mesma linha de pesquisa Mafra Pereira e Espindola
(2021) conduziram um estudo com 108 micro e pequenas empresas do setor de comeércio

e servicos em Divinopolis. O estudo mostrou que o trabalho em equipe contribui para uma
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cultura organizacional inovadora. No entanto, a falta de reconhecimento e apoio a novas
ideias por parte da gestdo compromete parte do processo inovador.

Mafra Pereira, Espindola, Morato e Faria (2022) analisaram o nivel de inovacao nas
empresas calgadistas de Nova Serrana, MG, utilizando o modelo de Auditoria de Inovacéao de
Tidd e Bessant (2015). Os resultados apontaram falta de alinhamento entre estratégia e
inovacao. A categoria 'processos’ teve alto desempenho, mas as dimensdes ‘organizacéo
inovadora’, ‘relacionamentos’ e ‘aprendizagem’ apresentaram médias equilibradas ou
deficiéncias. O estudo identificou potenciais nas areas de ‘processos’ e lacunas
relacionadas a "estratégia‘, mensuracao e indicadores de inovacao.

Em sintese, os estudos mostram que o modelo de auditoria da inovacdo de Tidd e
Bessant (2015) tem atendido as propostas almejadas e suprido as lacunas vinculadas aos
objetivos das pesquisas realizadas sendo eficaz para avaliar o nivel de maturidade em
inovacdo das empresas. O modelo pode ser utilizado em diversos cenérios organizacionais,
por ser um modelo que permite uma ampla analise e um diagndstico empresarial associado a

inovacdo organizacional.

2.5 O setor siderurgico em Divinépolis (MG)

O municipio de Divindpolis, localizado na regido Centro-Oeste de Minas Gerais, é
essencialmente industrializado desde 1916, quando a Rede Ferroviaria Federal (RFFSA) foi
implantada. A ferrovia foi responsavel por impulsionar também o setor metalUrgico e de
confeccdo, gerando renda e desenvolvimento econémico (Azevedo et. al., 2019). Ja na década
de 1950, a Companhia Siderdrgica PAINS tornou-se referéncia metallrgica local, sendo
adquirida posteriormente pelo Grupo Gerdau. O setor siderurgico obteve amplo crescimento
local e regional nas décadas de 1950, 1960 e 1970, impulsionado por obras de estimulo e
expansao industrial. Em 1972, o municipio abrigava 62 empresas de producao e beneficiamento
de ferro e ago, representando 42% do PIB local.

Apoés um periodo de crescimento, a industria siderurgica enfrentou uma recessao
intensa no final da década de 1970, resultando em demissdes em massa e no fechamento de
diversas siderdrgicas menores na regido, gerando impactos econdémicos e sociais significativos
no municipio (Marques et al., 2012). Essa recesséo persistiu nas décadas seguintes, 1980 e
1990, impulsionada por fatores externos, como a crise no prego do petroleo e instabilidades
no valor do ddlar, afetando principalmente os custos de minério e aco (Lara, 1994). A crise na

industria siderdargica também afetou outros empreendimentos no municipio, incluindo as
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fabricas Kaiser (cerveja) e Coca-Cola (refrigerante), foram impactados e tiveram que encerrar
suas atividades.

Apo6s um periodo de crescimento, a industria siderurgica nao conseguiu recuperar
seu ritmo de expansao (Catao, Pires e Corgozinho, 2015). Em 2008, o setor enfrentou outra
recessdo econdmica, conforme dados do Instituto Brasileiro de Siderurgia (IBS), desta vez
desencadeada pela queda na demanda por ago. A crise afetou principalmente o0s
empreendimentos dedicados a producdo de pecas para montadoras automotivas e outros
segmentos de transporte. Pesquisas de Araujo (2019) revelaram que em 2014, o municipio
contava com apenas 17 siderurgicas em operacdo, sendo que 10 delas enfrentavam
problemas financeiros ou fiscais.

Entre 2017 e 2019, o setor experimentou uma recuperacao produtiva, com 12 fornos de
producdo de ferro gusa em operacdo no municipio, resultando em uma margem de
empregabilidade de quatro mil contratados diretos e dez mil contratados indiretos. Esse avango
impulsionou as exportagdes de aco, especialmente nas siderurgicas de grande porte, como a
Gerdau (Araujo, 2019). Contudo, em 2020, o setor foi impactado pelos efeitos globais da
pandemia da Covid-19. Na dimensdo macroeconémica, observou-se a interrupcdo e
encerramento de operagOes de algumas empresas, aumento do desemprego, reducdo do
consumo, elevagdo da inadimpléncia e governos oferecendo auxilios emergenciais, resultando
em impactos significativos no PIB (Espindola & Mafra Pereira, 2022).

Em 2023, segundo dados do Sindicato dos Trabalhadores nas Industrias Metalurgicas,
Mecanicas e de Material Elétrico, o municipio contava com 10 empresas siderdrgicas se
destacando na producdo do ferro gusa e a¢o para construcéo civil e conformacgdo mecanica. Por
mais que ao longo do periodo tenham ocorrido diversas crises que impactaram o setor
siderurgico, vale ressaltar que este ainda possui uma representatividade consideravel no
municipio, sendo responsavel por absolver em torno de 4.700 contratados diretos e 11.200

contratados indiretos, para uma populacédo estimada de 242.505 habitantes (IBGE, 2021).

3 Procedimentos metodoldgicos

A metodologia deste estudo é descritiva-aplicada, de natureza qualitativa, com um
enfoque de estudo comparativo de casos. O método de estudo de casos é apropriado para
investigar fendmenos empiricos contemporaneos no contexto da vida real (Yin, 1989). Na
presente pesquisa, tais elementos estéo relacionados a investigacéo dos fatores de inovagao com

base na percepcdo dos responsaveis pelas operacdes das siderurgicas em Divindpolis (MG).
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Cormican e O'Sullivan (2004) afirmam que essa abordagem é sensivel o suficiente para captar
a complexidade inerente ao processo de gestdo e auditoria da inovagdo nas empresas
investigadas.

Como unidade de analise, selecionou-se todas as 10 siderdrgicas instaladas atualmente
em Divindpolis (MG), conforme dados informados pelo Sindicato dos Trabalhadores nas
IndUstrias Metalurgicas, Mecénicas e de Material Elétrico. A escolha do setor deu-se por se
traduzir em um importante vetor de desenvolvimento econdmico e geracdo de renda,
absolvendo mais de 15.000 contatos diretos e indiretos, e também pelo critério de acessibilidade
aos dados junto ao sindicado da categoria. Como unidades de observacgdo, foram entrevistados
0s responsaveis pelas operacdes nas respectivas siderdrgicas.

Priorizou-se uma pesquisa do tipo survey conforme Abdel-Razek e Alsanad (2014),
usando um questionario modelado pela "Auditoria de Inovacdo” (Tidd & Bessant, 2015), com
40 afirmagdes distribuidas em cinco dimensBes: (i) estratégia, (ii) aprendizagem, (iii)
relacionamentos, (iv) processos e (v) organizagdo inovadora. Esse modelo permite uma
auditoria, com estrutura em dimensoes e lista de afirmacdes relacionados a gestdo da inovacéo.
As 40 afirmacdes foram avaliadas com escala Likert de sete pontos (Sila & Costa, 2014),
variando de 1 = "definitivamente falso" a 7 = "totalmente verdadeiro”. O questionario foi
elaborado no Google Forms®, enviado por email e WhatsApp® aos 10 responsaveis pelas
operacOes das siderurgicas selecionadas. Ap6s a coleta, os dados foram organizados e,
posteriormente, analisados pela estatistica descritiva e grau de maturidade (Pinheiro, Cunha,
Carvajal & Gomes, 2009; Mafra Pereira et al., 2019).

4 Apresentacgéo, analise e discusséo dos resultados

A partir da aplica¢dao do instrumento de ‘Auditoria da Inovagdo’ proposto por Tidd e
Bessant (2015) nas 10 empresas siderdrgicas selecionadas como unidades de analise, as Figuras

02 e 03 evidenciam a média das notas em cada dimensdo e em cada assertiva pesquisada.
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Figura 2. Figura 3.
Média das Dimensdes Pelas Siderurgicas Média de Todas as Assertivas Pelas
Entrevistadas Siderdrgicas Entrevistadas

Estratégia 1
‘ g 39 490 2 3
6.0

Aprendizagem Processos

Relacionamentos® “Organizagdo
23 19
22 21 20

Fonte: Dados da pesquisa (2023). Fonte: Dados da Pesquisa (2023).

Ao evidenciar cada uma das dimens6es do modelo de Auditoria da Inovacéo (Tidd &
Bessant, 2015), a partir das figuras supracitadas, evidenciou-se que 0 constructo
‘Aprendizagem’ obteve a maior média (5,6 pontos), seguida dos constructos ‘Organizacdo
Inovadora’ (5,4), ‘Estratégia’ (5,0), ‘Processos’ (4,8) e, por fim, ‘Relacionamentos’ (4,4), sendo
esta a ordem de apresentacdo dos resultados a seguir. Na avaliacdo total, a média geral do
modelo foi de 5,0 pontos.

A andlise da dimensdo “Aprendizagem” objetivou identificar como as siderurgicas
tratam da questdo da aprendizagem no processo de inovagdo. A média foi de 5,6 pontos. A
maior meédia foi de 7,0 (nota méxima) para a afirmativa que a empresa é boa em compreender
as necessidades de seus clientes / usuarios finais. A menor pontuagdo foi de 3,2 para a afirmativa
gue diz respeito a atitude de se reunir e compartilhar experiéncias com outras empresas no

intuito de obter ajuda para aprender.
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Figura 4.
Média da Amostra Em Relagéo as Assertivas da Dimenséo

“Aprendizagem”’

35

25
Fonte: Dados da pesquisa (2023).

A analise da dimensdo “Organiza¢do Inovadora” objetivou identificar como as
siderdrgicas lidam com a inovacdo considerando aspectos de natureza organizacional. A média
foi de 5,4 pontos. As maiores foram de 5,8, respectivamente para as afirmativas de que a
estrutura da organizacdo ndo reprime a inovacgdo, favorecendo sua ocorréncia e de que a
organizacéo trabalha bem em equipe. A menor pontuacéo foi de 4,8 para a afirmativa de que a
estrutura organizacional ajuda na rapida tomada de decisdes.

Figura 5.

Média da Amostra em Relagdo as Assertivas da Dimensdo “Organizagdo

Inovadora”
3
7
B
38 8
33 13
28 18
23

Fonte: Dados da pesquisa (2023).
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A andlise da dimensdo “Estratégia” objetivou identificar como as sidertrgicas lidam
com a inovacdo e seu alinhamento a estratégia. A média aferida foi de 5,0 pontos. A maior foi
de 5,9 para a afirmativa de que hd comprometimento e suporte da alta gestdo para inovacao. A
menor pontuacao foi de 4,2 para a afirmativa de que existe uma ligagéo clara entre os projetos

de inovacdo que a organizacao realiza e a estratégia geral do negdcio.

Figura 6.
Média da Amostra em Relacdo as Assertivas da Dimensdo “Estratégia”

1
7

36 6 &

31 11

26 18

21
Fonte: Dados da pesquisa (2023).

A analise da dimensdo “Processos” objetivou identificar como as siderdrgicas lidam
com a inovacao no ambito de seus processos de negocio. A média aferida foi de 4,8 pontos. As
maiores foram de 5,1, respectivamente para as afirmativas de a organizacdo possui mecanismos
eficazes para gerenciar a mudanca de processo, desde a ideia até a implementacdo bem
sucedida, e de que a organizacdo possui um sistema claro para escolha de projetos de inovagéo.
As menores pontuacdes foram de 4,7, respectivamente para as afirmativas de que ha processos
apropriados que ajudam a organizacao a gerenciar o desenvolvimento de um novo produto de
maneira eficaz, desde a ideia até o lancamento, de que a organizacdo pesquisa sistematicamente
ideias de novos produtos, e de que a organizagao possui mecanismos adequados para assegurar
0 envolvimento prévio de todos os departamentos no desenvolvimento de novos

produtos/processos.
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Figura 7.

Média da Amostra em Relagdo as Assertivas da Dimensdo “Processos”

2

37

;i ~l

32 12

27 17

22
Fonte: Dados da pesquisa (2023).

A analise da dimensao “Relacionamentos” objetivou identificar como as siderurgicas
avaliam a importancia dos relacionamentos no processo de inovacao. A média foi de 4,4 pontos.
A maior foi de 6,3 para a afirmativa de que a organizacéo leva tempo para revisar seus projetos,
para que, da préxima vez, melhore seu desempenho. A menor pontuacdo foi de 1,9 para a
afirmativa de que a organizacdo bem com universidades e outros centros de pesquisa para ajudar
a desenvolver o seu conhecimento (sendo esta, inclusive, a com a menor média geral dentre as

40 avaliadas).

Figura 8.
Média da Amostra em Relagdo as Assertivas da Dimensdo “Relacionamentos”

4

39

O =2MNWk o~

34 14

20 19

24
Fonte: Dados da pesquisa (2023).
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Os resultados supracitados apresentam a avaliacdo das dimensdes do modelo de
Auditoria da Inovagdo proposto por Tidd & Bessant (2015). A proposta dos resultados se
sustentou em avaliar o proprio modelo contemplado, avancando na mesma linha dos estudos
contemplados neste artigo propostos por Habel e Teixeira (2018), Mafra Pereira et al. (2019),
Mafra Pereira e Espindola (2021) e Mafra Pereira, Espindola, Morato e Faria (2022), trazendo
o0 diagnostico de um setor de suma importancia para o desenvolvimento econdémico e geracao
de renda local. Nesta dimens&o pratica, o aspecto "Aprendizagem™ registrou a pontuacdo média
mais alta (5,6 pontos), seguido pelos conceitos de "Organizacdo Inovadora” (5,4), "Estratégia™
(5,0), "Processos" (4,8) e, por ultimo, "Relacionamentos™ (4,4). No geral, a média de avaliacdo
do modelo foi de 5,0 pontos.

Por fim, foi possivel auferir o nivel de maturidade das siderurgicas pesquisadas, a partir
dos resultados apurados no processo de Auditoria da Inovacdo, e pela aplicacdo do protocolo
desenvolvido e proposto por Mafra Pereira et al. (2019). Considerando a interseccdo dos
elementos constituintes do protocolo — (i) a “consciéncia da necessidade de inovar” e (ii) a
“consciéncia de como inovar”, o grau de maturidade foi calculado a partir da afericdo da
pontuacdo média para 0 conjunto das cinco dimensfes avaliadas e respectivas assertivas.

Seguiu-se a aplicacdo da escala, respeitando-se o seguinte critério de enquadramento:

e Pontuagdo média entre 1 e 3,99 pontos: grau de maturidade do tipo “inovag¢io
impensada ou raramente existente” (grau 1);

e Pontuagdo média entre 4 e 4,99 pontos: grau de maturidade do tipo “inovag¢do pouco
consistente e sem gerenciamento adequado” (grau 2);

e Pontuagdo média entre 5 e 5,99 pontos: grau de maturidade do tipo “Inovacgao
consistente e gerenciada de forma relativamente adequada” (grau 3);

e Pontuacdo média entre 6 e 7 pontos: grau de maturidade do tipo “Inovagao
consistente e gerenciada de forma adequada” (grau 4) (Mafra Pereira et al.,
2019).

Assim, o conjunto das siderargicas pesquisadas se enquadrou no limite inferior do grau
de maturidade 3 - “Inovacio consistente e gerenciada de forma relativamente adequada”,
dada a média obtida de 5,00 (cinco) pontos, num total possivel de 7 pontos. Como ja destacado
no estudo de Mafra Pereira et al. (2019), os resultados deste trabalho confirmam as observagoes
de Cormican e O'Sullivan (2004) sobre a efetividade da relagdo entre a auditoria da inovagéo,
0 desempenho e a competitividade empresarial. Além disso, percebe-se que as siderdrgicas

pesquisadas ja realizam atividades inovativas, em maior ou menor grau.
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5 Consideracdes finais

Este trabalho teve como objetivo analisar o nivel de inovacao das empresas siderdrgicas
de Divinbpolis-MG, a partir de um estudo comparativo de casos, de natureza descritiva,
qualitativa e aplicada, tendo como base tedrica o0 modelo de Auditoria de Inovagdo’ proposto
por Tidd e Bessant (2015) e o protocolo para afericdo do grau de maturidade em inovacao,
desenvolvido e proposto por Mafra Pereira et al. (2019). Sua realizacgéo ratifica a importancia
da avaliacdo da inovacdo nas siderurgicas pesquisadas, e da classificacdo de sua maturidade,
propiciando-as consciéncia de sua posicdo em relacdo a inovacdo para, a partir de entdo,
evoluirem de forma continua frente ao mercado concorrencial. Os resultados alcangados
permitiram (i) compreender os aspectos determinantes para a inovagdo nas respectivas
siderdrgicas e (ii) o seu grau de maturidade em inovacdo, evidenciados, principalmente, nas
dimensdes “Aprendizagem” e “Organizacdo Inovadora”, bem como suas deficiéncias,
evidenciadas na dimensao “Relacionamentos”.

Como contribuicdo tedrica, amplia o campo de estudos sobre inovacdo; na dimenséo
pratica consolida a aplicagdo de modelos baseados em referencial validado pela literatura
nacional e internacional, especialmente para a realidade brasileira; na dindmica gerencial,
oferece as empresas oportunidades de benchmarking comparativo, com resultados sobre a
pratica das empresas pesquisadas e frameworks validados. O trabalho atingiu seus objetivos,
sendo inovador em sua esséncia e resultados, confirmando as contribuicOes tedricas e praticas
apontadas na formulagédo. Para futuras pesquisas, sugere-se validar os modelos aplicados com
mais unidades de analise para uma abordagem estatistica mais robusta e realizar estudos
aprofundados sobre a gestdo da inovacdo nas empresas do segmento. Além disso, recomenda-
se replicar os modelos em siderurgicas com caracteristicas distintas para estudos comparativos

de pontuacGes médias e niveis de maturidade.
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