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Resumo: A gestdo madura de projetos publicos pode ser capaz de nortear a execucdo da complexidade de projetos
publicos oriundos do crescimento urbano e da demanda da populagéo. As boas praticas adotadas na gestdo de
projetos sao capazes de oferecer ferramentas essenciais para o auxilio na execugao dos projetos operando de forma
eficaz e eficiente. A presente pesquisa teve como finalidade avaliar a maturidade em gerenciamento de projetos
publicos nas prefeituras de Sao Jodo del-Rei, Barbacena e Lavras, localizadas na Regido do Campo das Vertentes,
no estado de Minas Gerais. Para tanto, optou-se por usar a metodologia Prado-MMGP (Modelo de Maturidade em
Gerenciamento de Projetos). A partir das informag6es obtidas por meio da aplica¢do de questionario, os resultados
mostraram que o nivel de maturidade em gerenciamento de projetos é relativamente baixo. Vale ressaltar que as
organizacGes publicas pesquisadas ainda ndo disponham de uma estrutura de projetos conforme preconizam os
manuais e guias de gerenciamento de projetos.

Palavras-chave: Maturidade em gerenciamento de projetos. Gestdo de projetos publicos.

Abstract: Project Public Management Maturity may be able to guide the execution of complex public projects
that arising from urban growth and population demand. Good practices adopted in project management are capable
of offering essential tools to help execute projects operating effectively and efficiently. The purpose of this research
was to evaluate the maturity in public project management in the city halls of Sdo Jodo del-Rei, Barbacena and
Lavras, located in the Campo das Vertentes Region, in the State of Minas Gerais. To this end, we chose to use the
Prado-MMGP methodology (Project Management Maturity Model). Based on the information obtained through
the application of a questionnaire, the results showed that the level of maturity in project management is relatively
low. It is worth mentioning that the public organizations surveyed do not yet have a project structure as
recommended in project management manuals and guides.

Keywords: Project management maturity. Public project management.
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1 Introdugéo

A gestéo de projetos possibilita melhorias no gerenciamento da organizagdo em varios
aspectos, inclusive econdémico, tempo e desenvolvimento de novos produtos, e apresenta muitos
aspectos positivos no planejamento, resultando em beneficios e satisfacdo dos clientes.
Entretanto, objetivos claros e bem definidos na elaboracdo de cada projeto sdo muito
importantes para o sucesso dos resultados (Soares, 2023).

O gerenciamento de projetos é conceituado como a aplicagdo de conhecimentos,
habilidades, ferramentas e técnicas com o proposito de atender aos requisitos,
consequentemente possibilitando o alcance de objetivos pretendidos (PMI, 2017). Refere-se a
um conjunto de préticas construidas pela equipe do gerenciamento de projetos com finalidade
de planejar, monitorar, coordenar, liderar e controlar as atividades do projeto para atender aos
requisitos predeterminados do projeto; ou seja, seu objetivo final (Gido, Clements, & Baker,
2023; Feitosa, 2012).

De acordo com Prado (2015), um modelo de maturidade € uma ferramenta que
possibilita avaliar de forma quantitativa a capacidade que uma organizagdo possui no
gerenciamento dos seus projetos. Através da representacdo numerica, as empresas conseguem
verificar a dimensdo de suas competéncias e 0 quao preparada a organizacdo se encontra na
gestdo de projetos. O nivel de maturidade, além de representar o quanto uma organizacao esta
amadurecida no gerenciamento de seus projetos, se sdo planejados, desenvolvidos e concluidos
de forma eficaz e eficiente, também permite que as organizacdes tomem agdes conforme as
necessidades especificas definidas pelo nivel de maturidade (Santos & Amaral, 2023; Gordg,
2016).

O Estado realiza anualmente diversos projetos com o objetivo de atender as
necessidades da sociedade e solucionar problemas nos niveis municipal, estadual e nacional. O
gerenciamento de projetos € muito importante para a administragdo publica porque da suporte
para a implementacdo dos objetivos de desenvolvimento de forma eficiente e consistente,
contribuindo, ainda, para uma boa governanga publica (Zurga, 2018). A Constitui¢do Federal
prevé que todas as acOes da administracdo publica deverdo obedecer aos principios da
legalidade, impessoalidade, moralidade, publicidade e eficiéncia (Brasil, 1988). Nenhum
projeto publico podera ser executado se ndo estiver dentro dos instrumentos de planejamento
que se diferenciam dos projetos privados pela auséncia do lucro.

Assim, as prefeituras municipais também devem gerenciar seus projetos buscando um

nivel elevado de maturidade para atender aos anseios da populacéo local. Os municipios de Séo
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Jodo del-Rei, Barbacena e Lavras sdo os maiores da Regido do Campo das Vertentes no estado
de Minas Gerais, com populacdo acima de 90.000 habitantes e despesas or¢camentarias de 201
milhdes, 321 milhdes e 232 milhdes, respectivamente, as maiores da regido a ser estudada
conforme o Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica ([IBGE], 2022). Assim, o objetivo da
pesquisa foi diagnosticar, nas trés prefeituras municipais, Sdo Jodo del-Rei, Barbacena e Lavras,
a maturidade na gestdo de projetos publicos.

Optou-se por usar 0 modelo de maturidade Prado-MMGP (Modelo de Maturidade em
Gerenciamento de Projetos), proposto pelo consultor brasileiro Darci Prado, devido ao fato de
ser um modelo baseado na cultura das empresas brasileiras, facil de se aplicar e para analisar
os resultados, composto por um questionario com 40 questdes, sete dimensdes e cinco niveis
(Prado, 2015). Aléem disso, esse modelo tem sido utilizado em outros estudos que avaliam o
nivel de maturidade na gestdo em diferentes instituicdes publicas (Souza, 2022; Veglia;
Monaro, 2020; Campos et al., 2020; Costa, 2014).

Os resultados deste estudo mostraram que as prefeituras de Sao Jodo del-Rei e
Barbacena se encontram no nivel 1 (Inicial) de maturidade em gerenciamento de projetos, em
gue ndo ha uma compreensdo sélida sobre o gerenciamento de projetos, enquanto a prefeitura
de Lavras estd no nivel 2 (Conhecido) com uma compreensdo e um esforgo maiores sobre
gerenciamento de projetos, mas sem padronizacdo nem uso de metodologia durante os projetos
executados.

2 Referencial teérico
2.1 Gestdo de projetos publicos

Os projetos sdo planejados e realizados com o objetivo de atingir objetivos especificos
por meio da geragéo de resultados. Metas séo resultados que se deseja alcancar com o trabalho
do projeto, abrangendo desde a realizacdo de tarefas estratégicas, a producdo de um novo
produto ou o fornecimento de um servico. Cada projeto passa por um ciclo de vida, desde o
inicio até a entrega final, que é caracterizado pelo desenvolvimento de forma gradual do
produto, servigo ou resultado esperado, com cada fase concluida até a concluséo final (PMI,
2017).

O projeto podera ter um escopo abrangente em todos os niveis da hierarquia dentro da
organizacdo. Dependendo do tempo, pode envolver uma pequena equipe ou ser administrado
por milhares de pessoas. Além disso, 0s projetos, muitas vezes, podem ultrapassar fronteiras

organizacionais internas, incluindo fornecedores, clientes, parceiros de negocios e governos,
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influenciando e sendo influenciados por diversos stakeholders (Vargas, 2009). Em suma, diante
dessa complexidade, é primordial que os projetos sejam bem gerenciados.

Gerenciamento de projetos se refere ao processo de planejar, programar e controlar uma
série de tarefas inter-relacionadas para atingir com sucesso as metas e objetivos especificos
estabelecidos para o projeto, devendo beneficiar todas as partes envolvidas. Envolve a
utilizacdo de um conjunto de ferramentas de gestdo que permitem a uma empresa adquirir
habilidades, conhecimentos e competéncias individuais para controlar situagdes nao
recorrentes, eventos unicos e complexos, num cendrio onde tempo, custo e qualidade ja estao
predeterminados (Kerzner, 2002; Vargas, 2009).

De acordo com Pestana e Valente (2010), o gerenciamento de projetos € uma préatica
amplamente utilizada em organizacdes de diversos setores, incluindo o setor publico, que
abrange governos locais, agéncias e departamentos estaduais e federais, cujos projetos podem
ser executados pela administracdo publica, contam com a participacéo da administragdo publica
ou utilizam os recursos publicos (Okano, 2018; Gasik, 2016).

Para Squariz et al. (2018), o setor publico, a0 se concentrar em aprimorar 0S Seus
métodos de gestdo de projetos, pode melhorar a qualidade dos servicos que oferece para
satisfazer eficazmente as necessidades reais da sociedade. O setor publico pode, pela
implementacdo dos principios do gerenciamento de projetos, melhorar o seu desempenho e
influenciar na utilizagdo mais eficiente do dinheiro dos contribuintes. Portanto, financiar o
desenvolvimento de competéncias de gerenciamento de projetos dos funcionarios publicos gera
uma economia para os contribuintes e grandes beneficios para a sociedade (Zurga, 2018).

Implementar a gestdo de projetos no dominio da administracdo publica dessa forma
contribuira para o fortalecimento da administracdo publica, especialmente no que diz respeito
aos principios da transparéncia e da responsabilizacdo, isso porque a gestao de projetos facilita
0 controle por parte das autoridades competentes e garante maior participacdo e controle
publicos (Pisa & Oliveira, 2013). Conforme Pinheiro e Rocha (2012), o novo panorama da
administracdo publica a inovagao é fundamental, a reformulacéo e a atualizacdo de processos
sdo importantes; portanto, o gerenciamento dos projetos publicos permite o uso de novos
recursos e metodologias com o intuito de melhorar os processos para execucdo do plano
plurianual [PPA]. O alinhamento da gestdo de projetos publicos aos objetivos estratégicos da
organizacdo e imprescindivel a governanca e a exigéncia populacional por servigos ageis e de
qualidade (Zignani, 2023).

O uso de uma metodologia adequada pela organizacdo, adotando as boas préticas e

considerando o contexto do projeto, a cultura organizacional, as partes interessadas e todos 0s
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outros fatores que abrangem o projeto, possibilita que as organizagdes adquiram diferencial
competitivo e sobrevivam no panorama do mercado atual, tornando-se uma pratica muito

eficiente na gestdo da organizacgéo (Zignani, 2023; Campos et al., 2020).

2.2 Maturidade na gestéo de projetos

O grau de desenvolvimento no campo do gerenciamento de projetos em uma empresa,
as habilidades empregadas na gestdo e a eficacia de seus sistemas de gerenciamento tém o
potencial de exercer influéncia sobre a conducdo de projetos (PMI, 2017). Segundo 0s
ensinamentos de Kerzner (2002), a maturidade no ambito do gerenciamento de projetos pode
ser entendida como a evolucdo de sistemas e processos gque se caracterizam por sua natureza
repetitiva, decidida para o sucesso das iniciativas. O nivel de maturidade de uma organizacéo
representa um eficaz indicador no gerenciamento de seus projetos, contribuindo com o sucesso
da organizacdo. Dessa forma, € capaz de avaliar a organizacdo perante o mercado e
concorrentes, abrangendo as inovages, os resultados e a sobrevivéncia da prépria organizacdo
(Santos, Schramm, & Schramm, 2019).

A busca pela melhoria na maturidade no gerenciamento dos projetos é acessivel,
contudo a organizagdo precisa se esforcar para que toda equipe envolvida no projeto esteja
comprometida e seja inovadora (Santos Schramm, & Schramm, 2019). Além disso, a integracédo
entre 0 processo de gestdo do conhecimento, ou seja, 0 processo de aquisi¢do, converséo,
aplicacdo e protecdo do conhecimento, com a gestdo de projetos permite que as instituicdes
melhorem o nivel de maturidade da gestao de projetos (Alghail et al., 2022).

Prado (2015) enfatiza a interligacdo entre o grau de maturidade no gerenciamento de
projetos e o alcance bem-sucedido das organizacdes. Irfan et al. (2020), em seu estudo empirico
no Paquistdo, demonstraram, ainda, que existe uma relacdo entre a maturidade no
gerenciamento de projetos e a reputacdo organizacional e de que forma a maturidade no
gerenciamento de projetos contribui para o processo de criagdo de valor em organizagdes do
setor publico.

A avaliacdo de maturidade em gestdo de projetos é desenvolvida desde 2005 em
empresas brasileiras por Archibald e Prado (2021). Consequentemente, quanto maior for o nivel
de maturidade na gestdo dos projetos, maior sera o nivel de execucdo do escopo planejado e
maiores as chances de obter sucesso nos resultados, diminuindo custos e atrasos (Campos et al.,
2020).
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Para Cardoso, Ziviani e Duarte (2017), os modelos de maturidade sdao muito relevantes
dentro das organizacdes, pois sdo ferramentas que permitem medir quantitativamente o grau de
maturidade no gerenciamento de seus projetos. Perante os concorrentes de mercado, os modelos
sdo importantes, porque demonstram o0 quanto a organizacgao esta preparada para gerenciar seus
projetos e se fortalecer, podendo amadurecer em seus pontos fracos. Existem varios modelos
de maturidade no gerenciamento de projetos, como: Organizational Project Management
Maturity Model [OMP3] e Capability Maturity Model [CMM] entre outros. Os modelos de
maturidade possibilitam que as organiza¢des compreendam o nivel de maturidade em que se
encontram e possam tragar planejamento na sua melhor evolucao (Corréa, 2016).

O Modelo de Gerenciamento de Projetos proposto por Prado [Prado-MMGP] tem sido
utilizado para medir o nivel de maturidade no gerenciamento de projetos publicos (Souza, 2022;
Veglia & Monaro, 2020; Campos et al., 2020; Costa, 2014). De acordo com Prado (2015), o
Modelo foi criado para prestigiar a experiéncia pratica e a obtencdo de resultados confiaveis e
robustos de forma simples. Algumas das principais vantagens do método sdo a gratuidade da
utilizacdo da ferramenta e a consideracdo de aspectos especificos de empresas brasileiras.

O Modelo de Prado foi lancado em 2002 com a proposta de questionarios setoriais,
permitindo que se encontrem diferentes niveis de maturidade numa mesma organizagdo. O
diagndstico setorizado é ideal quando a organizacdo possui uma carteira de projetos e um
escritorio de gerenciamento de projetos que faz a sua coordenacdo. O Modelo Prado-MMGP

propde a identificacdo de niveis de maturidade em acordo com o Quadro 1.
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Quadro 1.

Niveis de Maturidade — Modelo Prado-MMGP

Nivel Nome Caracteristicas indice de
sucesso
1 Inicial Os projetos sdo executados na base da intuicdo, boa vontade | Muito fraco

ou melhor esforco individual.

2 Conhecido Conhecimentos introdutérios sobre gerenciamento de
projetos, iniciativas para o planejamento e controle de alguns
projetos. Nd ha uma plataforma padronizada sobre Fraco
gerenciamento de projetos. Existe um pensamento de
importancia de cada um dos componentes de uma plataforma
de gerenciamento de projetos.

3 Padronizado Existe uma plataforma padronizada para o gerenciamento dos Médio
projetos a mais de um ano pelos envolvidos no projeto,
evolugdo nas competéncias, uso de baseline e medicdo de
desempenho dos projetos encerrados.

4 Gerenciado Os profissionais demonstram alto nivel de competéncia entre Otimo
conhecimento e experiéncia préatica, eliminagéo das anomalias
gerenciais que atrapalham os resultados dos projetos. Essas
situagdes ja ocorrem héa dois anos.

5 Otimizado Altissimo nivel de sucesso, otimizagdo de processos, Excelente
ferramentas e resultados, e quantidade significativas de
projetos completaram seu ciclo de vida nesse cenario.

Fonte: Adaptado de Prado (2015).

Os niveis de maturidade estdo relacionados com as dimensdes através das 40 perguntas
existentes no questionario. Na primeira parte do questionario, foram abordadas perguntas
relacionadas ao nivel 2, que se trata de conhecimento da linguagem comum sobre o
gerenciamento de projetos contendo dez questdes. O nivel 3 se refere a padronizacdo
metodoldgica e contém exatamente dez questdes. No nivel 4, as dez questdes estao relacionadas
com gerenciamento dos projetos e, finalizando, no nivel 5 otimizado contendo dez questdes. As
dimensGes de maturidade se encontram demonstradas no Quadro 2. O Quadro 3 apresenta a
relacdo entre as dimensdes e 0s niveis de maturidade. Para cada opcao selecionada, ha uma

pontuacdo que esta representada no Quadro 4.
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Quadro 2.

Dimensdes da Maturidade — Modelo Prado-MMGP

Dimensdes Nome Resultado

1 Conhecimento em | Os gerentes dos projetos devem ter conhecimentos tedricos,

Gerenciamento de Projetos | métodos e ferramentas no gerenciamento dos projetos.

2 Competéncia Técnica A equipe de gerenciamento do projeto deve ter
competéncias técnicas suficientes em todas as etapas do
projeto.

3 Competéncia Os envolvidos devem ter competéncia em relacionamentos

Comportamental humanos, como lideranca, motivacao, organizacao etc.

4 Uso de Metodologia Deve haver uma metodologia implantada que envolve todo
o ciclo do projeto.

5 Informatizacio Os aspectos relevantes da metodologia devem estar
informatizados. O sistema deve ser de facil uso e permitir
tomadas de decisdes corretas no momento certo.

6 Estrutura Organizacional A estrutura organizacional adequada esta em uso.

7 Alinhamento Estratégico Os projetos executados no setor devem estar em total
alinhamento com as estratégias da organizacao.

Fonte: Adaptado de Prado (2015).

Quadro 3.
Dimensdes de Maturidade em Relagédo aos Niveis — Modelo Prado-MMGP
Dimensdes Niveis
1 Inicial 2 Conhecido 3 Padronizado 4 Gerenciado | 5 Otimizado
Conhecimento em | Baixo Bésico Basico Basico Avangado
Gerenciamento de
Projetos
Competéncia Baixa Bésica Melhora Avancada Otimizada
Técnica
Competéncia Baixa Basico Melhorada Avancada Madura
Comportamental
Uso de Metodologia | Inexistente Conhece o Padrdo em uso Avancado em | Otimizado
assunto uso
Informatizacdo Baixa Software para Padréo em uso Avancada em | Otimizada
uso uso
Estrutura Inexistente Existéncia de Padréo em uso Avancada em | Otimizada
Organizacional responsavel uso
Alinhamento Desalinhado Desalinhado Melhorado Avancado Alinhado
Estratégico

Fonte: Adaptado de Prado (2015).
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Quadro 4.

Relacéo de Alternativa/Ponto Para o Célculo da Maturidade — Modelo Prado-MMGP

Questdo A B C D

Opcéo 10 6 2 0

Fonte: Adaptado Prado (2015).

O Modelo Prado-MMGP apresenta uma formula para obter o nivel de maturidade
analisada: a soma total de cada nivel através de dez perguntas dentro dos cinco niveis.

Formula: Avaliacéo final (AV) = 100 + (total de pontos) / 100.

Esse percentual de aderéncia reflete quao bem a organizagéo se posiciona nos requisitos

daquele nivel de maturidade de acordo com a escala de pontuacéo desenvolvida por Prado:

e até 20%: aderéncia muito fraca;
e até 40%: aderéncia fraca;

e até 75%: aderéncia regular;

e até 90%: aderéncia boa;

e até 100%: aderéncia 6tima.

Os valores relativos ao nivel de maturidade junto com os valores inerentes aos
percentuais de aderéncia sdo utilizados para se estabelecer um plano de a¢do em busca de um
nivel mais elevado de maturidade.

Prado (2015) chama atencéo para a necessidade de o questionario ser respondido de
forma a retratar fidedignamente a realidade da organizacdo, demandando dos respondentes
seriedade e honestidade em suas respostas. O autor destaca também a necessidade de se elaborar
um diagnostico que permita detectar as anomalias no setor em que se executa o projeto, além
de estabelecer um plano de crescimento de forma a criar estratégias para que haja uma evolucao

na maturidade.

3 Metodologia

Para o alcance dos objetivos desejados de diagnosticar o nivel de maturidade no
gerenciamento de projetos, a pesquisa possui natureza qualitativa com objetivo descritivo
utilizando o método de levantamento de dados através da aplicacdo de questionario fechado do
MMGP - Prado e, para anélise, a técnica estatistica descritiva dos dados. A pesquisa descritiva

se refere aquela pesquisa, cuja finalidade é “descrever situagdes, fatos, opinides ou
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comportamentos, buscando mapear a distribui¢édo de um fendmeno na populagéo ou no contexto
pesquisado” (Silva et al., 2012, p. 36).

O Modelo Prado-MMGP se enquadra com 0s objetivos da pesquisa devido ao fato de
ser um modelo brasileiro desenvolvido de acordo com a cultura organizacional do Brasil, que
se encontra disponivel no site www.maturityresearch.com/modelo-prado-mmgp/.com. Os
municipios selecionados para a realizacdo da pesquisa se referem a S&o Jodo del-Rei-MG,
Barbacena-MG e Lavras-MG, justificando pela quantidade de habitantes acima de 90.000 na
Regido do Campo das Vertentes, pelo Produto Interno Bruno [PIB] ser maior e por apresentar
despesas orcamentérias de 201 milhdes, 321 milhGes e 232 milhGes, respectivamente, as
maiores da regiao.

Assim sendo, apds contato via e-mail e ligacao telefénica para identificacdo do setor ou
responsaveis pelo gerenciamento dos projetos, foram encaminhados uma carta de apresentacao
da pesquisa e o questionario fechado do MMGP-Prado via correio eletrénico (e-mail) para 0s
responsaveis. Dessa forma, todas as duvidas referentes a pesquisa foram esclarecidas por meio
de ligacdes telefénicas e mensagens eletrénicas. O questionario foi respondido em grupo pelos
gestores, secretarios e funcionarios que compdem a equipe em gerenciamento de projetos de
cada prefeitura analisada. O grau de envolvimento na gestdo dos projetos de todos os
respondentes do questionario foi elevado. Entretanto, em nenhuma das prefeituras o gestor tinha
formacao especifica na gestdo de projetos. Portanto, a familiarizacdo quanto ao tema foi menor
porque varios termos técnicos do questionario, principalmente nas prefeituras de Lavras e
Barbacena, eram desconhecidos, necessitando de esclarecimento por parte do pesquisador.

A pesquisa foi realizada durante os meses de maio, junho e julho de 2023. O
questionario fechado foi aplicado nas trés prefeituras, contendo dez questdes de mdltipla
escolha em cada nivel, com o total de 40 questdes, tendo sido respondidas sem a influéncia dos
pesquisadores. A inducédo da escolha das opgOes entre as alternativas presentes em cada um dos
niveis presentes no questionadrio foi: niveis 1 (Inicial), nivel 2 (Conhecido), nivel 3
(Padronizado), nivel 4 (Gerenciado) e nivel 5 (Otimizado).

Ap0s a obtencdo da coleta dos questionarios respondidos, os dados foram transferidos
para a planilha do Excel, com os objetivos de fazer o diagnostico e apresentar os resultados
finais abrangendo tanto o nivel de maturidade como as dimensdes, para, assim, demonstrar em

forma de gréaficos e tabelas.
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4 Resultados
4.1 Caracteristicas dos municipios analisados

De acordo com o Censo do IBGE (2022), o municipio de Sao Jodo del-Rei-MG compde
uma populagdo com 90.225 habitantes com uma densidade demogréfica de 62,14 habitantes
por km?, o PIB per capita representa R$ 33.059,97 (2021) e sua area urbanizada 24,02 km2,
possuindo um territorio de 1.452.002 km?.

Barbacena tem 125.317 habitantes com uma densidade demografica de 165,07
habitantes por km?, PIB per capita de R$25.335,18 (2021), com area urbanizada que representa
28,63 km?2 (2019) e com uma érea de unidade territorial de 759.186 km? (IBGE, 2022).

Lavras possui 104.761 habitantes com densidade demogréafica de 185,50 habitantes por
km?. Seu PIB per capita representa R$27.818,10 (2021), sua area urbanizada representa 24,15
km? (2019) e sua area de unidade territorial, 564,744 km? (IBGE, 2022).

4.2 Analise e discussao dos resultados

Apds a coleta dos questionarios respondidos pelas prefeituras de Sdo Jodo del-Rei,
Barbacena e Lavras sobre o gerenciamento dos seus projetos, o Quadro 5 apresenta a
comparacao dos niveis de maturidade em relagdo as trés prefeituras.

A prefeitura de S8o Jodo del-Rei apresentou nivel de aderéncia muito fraca e fraca em
todos os niveis analisados. Ja a prefeitura de Lavras foi a que apresentou resultados melhores
em relacdo as demais, no nivel 2 regular, nos niveis 3 e 4 boa e no nivel 5 fraca; e a prefeitura

de Barbacena, nos niveis 2 e 3 boa e niveis 4 e 5 fraca.

Quadro 5.

Resultados Percentuais de Aderéncia aos Niveis de Maturidade

Niveis S&o Jodo del-Rei-MG Barbacena-MG Lavras-MG
Nivel 2 14% 76% 2%
Nivel 3 20% 46% 80%
Nivel 4 8% 30% 60%
Nivel 5 0% 20% 30%

Fonte: Elaborado pelos autores.
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Em relagdo aos percentuais de aderéncia, as dimensdes mais evoluidas identificadas na
prefeitura de Sdo Jodo del-Rei se referem aos conhecimentos em gerenciamento de projetos
com 18% e alinhamento estratégico e uso de metodologia com valores iguais a 10%.

Ja na prefeitura de Barbacena, as dimensdes que apresentaram maior evolucdo em
primeiro lugar foi a competéncia comportamental, com 40%, seguida pela competéncia técnica,
com 38%. Por fim, as competéncias de uso de metodologia, informatizacdo e alinhamento
estratégico apresentaram 36% nesse municipio.

Em relacdo as dimensBes mais evoluidas na prefeitura de Lavras, encontram-se uso de
metodologia 64%, competéncia comportamental e alinhamento estratégico com valor igual a
56% e estrutura organizacional com 48%.

As dimensdes que obtiveram menor aderéncia na prefeitura de Sdo Jodo del-Rei foram
competéncia técnica e aderéncia de 0%, estrutura organizacional, apenas 2%, e informatizacéo,
4%. A prefeitura de Barbacena apresentou menor aderéncia nas dimensdes estrutura
organizacional, com 24%, e conhecimentos em gerenciamento de projetos, 32%. Na prefeitura
de Lavras, a dimensdao menos evoluida se refere a informatizacdo e aderéncia 30%, e a
competéncia técnica, 40%.

Essas dimensfes sdo importantes porque podem auxiliar os gerentes de projetos nas
escolhas das estratégias que devem ser executadas para melhorar a gestdo de projetos conforme
citado por Santos e Amaral (2023). A Figura 1 demonstra a relagdo de aderéncia das prefeituras

analisadas.
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Figura 1.
Percentual de Aderéncia as Dimensoes da Maturidade — Modelo Prado-MMGP — no Gerenciamento

de Projetos das Prefeituras de S&o Jodo del-Rei, Barbacena e Lavras
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Fonte: Elaborada pelos autores.

Para a analise da maturidade em gestdo de projetos, o nivel obtido por meio do Modelo
Prado-MMGP demonstra o indice de 2,42 da prefeitura de Lavras, considerado fraco, em
Barbacena o indice apresentou 1,72 e em S&o Jodo del-Rei 1,42, indices muito fracos (Figura
2). Estudando a Universidade Federal de Séo Jodo del-Rei, Souza (2022) identificou um nivel
fraco de 2,22, atestando a falta de um Escritério de Gerenciamento de Projetos como o motivo
desse nivel baixo; e Campos et al. (2020), um nivel muito fraco de 1,67 na Universidade Federal
de Alagoas, destacando a falta de informacdo das pessoas envolvidas na gestdo de projetos.
Esses resultados foram bastante similares aos encontrados nos municipios em estudo.

Por outro lado, Veglia e Monaro (2020) identificaram um nivel regular de 3,1 na
Universidade de Campinas. Segundo esses autores, desde a Avalia¢do Institucional instituida
em 2014, a gestdo estratégica esta atrelada ao planejamento estratégico, elencando e priorizando
0s projetos com vistas a operacionalizacdo baseada nas diretrizes. Desse modo, diversos
projetos foram estabelecidos com caracteristicas estruturantes de desenvolvimento, inovadoras
e de alinhamento as diretrizes estratégicas (Veglia & Monaro, 2020).

Costa (2014) identificou um nivel excelente de 4,27 na Agéncia para o Desenvolvimento

do Governo Eletronico e na Sociedade da Informacdo e do Conhecimento [AGESIC] do

Revista Inovacéo, Projetos e Tecnologias - IPTEC, S&o Paulo, 12(1) | p. 1-21 | 25922 | jan./jun. 2024
13de 21


https://periodicos.uninove.br/index.php?journal=iptec
http://www.accesoabiertoalyc.org/declaracion-mexico-pt/

Junior de Carvalho, I. O., & Siqueira, P. H. L. (2024, jan./jun.). Maturidade em gest&o de projetos publicos
nas prefeituras mineiras de Sao Joao del-Rei, Barbacena e Lavras

Governo do Uruguai e regular de 3,18 no Escritorio de Projetos do Governo do Estado de Minas
Gerais, conhecido pela sigla GERAES. Nessas duas institui¢des, além de estarem diretamente
vinculadas a um Escritério de Gerenciamento de Projetos, a equipe € composta em sua maioria
por especialistas em Politicas Publicas e Gestdo Governamental (Costa, 2014).

Assim, para que o nivel de maturidade no gerenciamento dos projetos dos municipios
aumente, é necessaria uma reestruturacao organizacional acrescentando um setor responsavel
pelo gerenciamento dos projetos e capacitando os servidores para conhecerem as ferramentas e
implementar uma gestdo mais eficiente dos projetos conforme salientado por Alghail et al.,
2022).

Figura 2.
indices de Maturidade em Gerenciamento de Projetos das Prefeituras de S&o Joo del-Rei,

Barbacena e Lavras

indice versus Municipios
2,5

2,0

1.5

indice

1,0

0.5

0,0
Sao Joao Del Rei Barbacena Lavras

Municipios

Fonte: Elaborada pelos autores.

De acordo com a anélise realizada, as prefeituras de S&o Jodo del-Rei e Barbacena se
encontram no nivel 1 (Inicial) de maturidade em gerenciamento de projetos, no qual, segundo
Prado (2015), ndo had uma compreensao solida sobre o gerenciamento de projetos. Dessa forma,
eles sdo gerenciados na base da intuicdo e boa vontade, passando por varias dificuldades na
execucdo de projetos e causando estresse e um clima ruim, como a inexisténcia de uma
padronizacdo no gerenciamento dos projetos, que pode resultar em entregas fora do prazo
esperado e ruidos de comunicagéo entre a equipe do projeto, podendo fazer com que o projeto
néo alcance os resultados esperados.

No nivel 2 (Conhecido), encontra-se a prefeitura de Lavras, que j& possui uma

compreensdo e um esfor¢o maiores sobre gerenciamento de projetos. Mas, apesar de ter passado
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da fase inicial, ainda ndo existe padronizacdo nem uso de metodologia durante os projetos
executados, o que, de certa forma, pode dificultar a gestdo dos projetos (Prado, 2015).

A meédia dos indices das trés prefeituras analisadas — S&o Jodo del-Rei, Barbacena e
Lavras — resulta em 1,85, que é considerada muito baixa. Uma pesquisa realizada por Archibald
e Prado (2021) sobre maturidade em gerenciamento de projetos no ano de 2021 no Brasil com
82 profissionais de empresas privadas, publicas e terceiro setor, envolvendo dados oriundos de
1.804 projetos, analisou os principais indicadores de desempenho (sucesso, atrasos, estouro de
custos e execucdo do escopo) tanto de forma geral como desdobrado por categorias de projetos,
area de negdcios, tipo de cliente e Estado brasileiro. A administracdo publica direta apresentou
um nivel de maturidade de 2,74, a indireta de 2,80 e a iniciativa privada de 2,92.

Segundo o relatorio apresentado por Archibald e Prado com resultados da pesquisa de
2021, os governos precisam continuar investindo em gestdo de projetos, mas so serdo efetivos
se os servidores de carreira estiverem envolvidos. Na Figura 3, é demonstrada a comparacéao da
média dos indices de maturidade obtidos dos trés municipios — S&o Jodo del-Rei, Barbacena e
Lavras — com as médias da administracdo publica direta, indireta e da iniciativa privada. As
maturidades na gestdo de projetos dos trés municipios sdo inferiores as das médias da
administragdo publica direta, indireta e da iniciativa privada, necessitando mais investimentos

do Poder Publico municipal para melhorar esses indicadores.

Figura 3.
Comparacao Média dos indices de Maturidade Obtidos dos Trés Municipios — S&o Jo&o del-Rei,
Barbacena e Lavras — Com A Média Da Administracéo Publica Direta, Indireta e Da Iniciativa

Privada

Nivel

Meédia Pref. Sao Média Gov. (Adm. Média Gov. (Adm. Média Privada
jodao Del Rei, direta) indireta)
Barbacena, Lavras

Fonte: Adaptado de Archibald e Prado (2021).
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Para verificar a importancia da maturidade no gerenciamento de projetos com a
prestacdo adequada dos servigos publicos aos cidaddos, buscou-se comparar os niveis de
maturidade no gerenciamento dos projetos com o indice de desenvolvimento humano municipal
[IDHM] e o Produto Interno Bruto [PIB] per capta dos municipios analisados neste estudo.
Segundo os dados extraidos do IBGE (2022) (Tabela 1), o municipio de Lavras, que apresentou
0 maior nivel de maturidade no gerenciamento de projetos, também teve o maior IDHM em
2010, com 0,782, apesar de ter menor PIB per capta do que S&o Jodo del-Rei. Portanto, €
importante uma boa gestdo de projetos publicos para melhorar as condi¢bes de vida da

populacdo dos municipios por meio da prestacdo de servicos publicos adequados.

Tabela 1.
Niveis de Maturidade no Gerenciamento de Projetos, indices de Desenvolvimento Humano Municipal

(IDHM) e Produto Interno Bruto Per Capta (PIB) Dos Municipios de Lavras, Barbacena, Sdo Jodo

del-Rei
Municipios Mineiros indice de Maturidade IDHM (2010) PIB (2021)
Lavras 2,42 0,782 R$ 27.818,10
Barbacena 1,72 0,769 R$ 25.335,18
S&o Jodo del-Rei 1,42 0,758 R$ 33.059,97

Fonte: Elaborada pelos autores.

Ademais, para esta analise, acrescentaram-se, ainda, os resultados de mais quatro
municipios da Regido do Campo das Vertentes — Ritapolis, Dores de Campos, Santana do
Garambéu e Resende Costa —, levantados no estudo de Siqueira et al. (2022). Na Tabela 2, é
possivel observar que 0 municipio de Dores de Campos, que apresentou o segundo maior nivel
de maturidade no gerenciamento de projetos (3,33), apresentou o maior IDHM (0,686) em
2010. O municipio de Ritapolis teve o0 maior nivel de maturidade no gerenciamento de projetos
(3,44), mas apresentou o menor IDHM (0,653); entretanto, apresentou um PIB per capta de R$
19.986,09, que foi inferior ao de Dores de Campos, de R$ 31.116,02, 0 que também pode ter
influenciado negativamente o seu IDHM.
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Tabela 2.
Niveis de maturidade no gerenciamento de projetos, indices de desenvolvimento humano municipal
(IDHM) e produto interno bruto (PIB) per capta dos municipios de Ritapolis, Dores de Campo,

Santana do Garambéu e Resende Costa

Municipios Mineiros indice de Maturidade IDHM (2010) PIB (2021)
Ritapolis 3,44 0,653 R$ 19.986,09
Dores de Campo 3,33 0,686 R$ 31.116,02
Santana do Garambéu 2,29 0,667 R$ 15.700,64
Resende Costa 2,26 0,685 R$ 17.924,97

Fonte: Elaborada pelos autores.

5 Conclusdo

A presente pesquisa buscou diagnosticar o nivel de maturidade na gestdo de projetos
publicos nas prefeituras mineiras de Sdo Jodo del-Rei, Barbacena e Lavras, na Regido do
Campo das Vertentes, utilizando o modelo de maturidade Prado-MMGP [Modelo de
Maturidade em Gerenciamento de Projetos].

O objetivo da administracdo publica em todo o Brasil € a prestacédo de servigos publicos
para o desenvolvimento de toda a populacéo brasileira. Consequentemente, o enfrentamento de
crescentes demandas municipais e estaduais se torna complexo no que concerne a execucao de
projetos, objetivando saciar a necessidade da populacéo e a resolucdo dos problemas do Pais.
Assim sendo, a integracdo da prestacdo de servicos eficiente e com qualidade dentro do
orcamento disponivel é fundamental.

Para se estabelecerem principios de gestdo de projetos publicos, sdo imprescindiveis
mudancas que exigem abordagem estratégica, definicdo clara dos papéis e implementagéo de
novos principios e formas de funcionamento em busca de resultados melhores, Dessa forma, a
implementacdo de metodologias de gerenciamento de projetos € o amadurecimento das
competéncias e uma ferramenta adequada para se implementar e desenvolver projetos publicos
de maneira eficaz e eficiente.

A maioria das organizac6es publicas se enquadra em niveis de maturidade em gestao de
projetos bem baixos e 0 amadurecimento na gestdo de projetos tem muito a ser explorado e
melhorado no alcance de niveis de eficiéncia satisfatérios. A maturidade na gestdo de projetos

esta relacionada com a capacidade de alcangar o maximo de desenvolvimento, significando que
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a organizacdo esta perfeitamente condicionada para lidar com o gerenciamento de seus projetos
COM SuCesso.

Os resultados obtidos em relacao aos niveis de maturidade no gerenciamento de projetos
dos municipios mineiros de Lavras, S0 Jodo del-Rei e Barbacena demonstraram que as
prefeituras desses municipios precisam investir esforcos e tracar iniciativas para que o
gerenciamento dos projetos melhore.

O nivel de maturidade em projetos publicos nas prefeituras de Séo Jodo del-Rei e
Barbacena se mostrou muito baixo e o da prefeitura de Lavras apresentou indice baixo.
Portanto, a pesquisa ressalta que as organizacOes analisadas devem fazer investimentos em
relagdo ao gerenciamento dos seus projetos, buscando alcancar maior maturidade. A maturidade
em gestdo de projetos s6 pode ser alcancada por meio da aplicacdo de esforcos na melhoria
continua de processos ao longo do tempo. Melhorias nos niveis de maturidade no
gerenciamento de projetos publicos podem resultar em melhorias na qualidade de vida dos
cidaddos, conforme pdde ser observado quando se compararam 0s niveis de maturidade com o
IDHM.

Em relacéo as limitacGes, o0 método foi utilizado em poucas prefeituras municipais. Por
isso, € primordial que outros estudos em outros municipios do estado de Minas Gerais possam
ser realizados, para que se possam fazer comparacdes, e aqueles que tiverem maiores resultados
de maturidade possam servir de benchmarking para as prefeituras menos maduras no
gerenciamento de seus projetos publicos.

Além disso, esta pesquisa se baseou em pesquisa quantitativa a partir de um questionario
padronizado. Contudo, é importante que outros estudos utilizem métodos que verifiquem quais
sdo as principais barreiras culturais e politicas que, muitas vezes, podem impedir que a gestdo
de projetos alcance um nivel de maturidade adequado para a entrega de servigos publicos de

qualidade ao cidadéo.
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