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Resumo: Este artigo apresenta o desenvolvimento, a implementacéo e a avaliacdo de uma ferramenta
de business intelligence para auxiliar a tomada de decis@o na alocagéo de recursos e planejamento das
despesas de uma instituicdo de ensino publica federal. Na revisdo da literatura, foram abordados os
temas de tomada de decisdo e de business intelligence. Para o desenvolvimento do artefato tecnoldgico,
foi utilizada a metodologia Design Science Research (DSR). Os principais resultados indicam que a
tomada de decis@o na alocagdo de recursos na instituicdo pesquisada ndo segue um padrdo estruturado
e nem se utiliza de ferramentas de apoio ou de auxilio. A adogdo de uma ferramenta de anélise de dados
informacionais, transformando-os em indicadores relevantes que auxiliam a tomada de decisdo
proporcionou uma maior amplitude do processo decisorio, podendo contribuir para a melhor gestédo do
orcamento publico e o cumprimento de sua missao institucional, bem como melhorias organizacionais
e o desenvolvimento de uma nova cultura de tomada de deciséo baseada em dados e informacao.

Palavras-chave: Tomada de decisdo. Business intelligence. Eficiéncia institucional. Gest&o
educacional.
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Abstract: This paper presents the development and implementation of a business intelligence
tool designed to aid decision-making in resource allocation and expenditure planning at a
federal public educational institution. The literature review addresses the themes of decision-
making and business intelligence. The Design Science Research (DSR) methodology was
employed for the development of the technological artifact. The main results indicate that
decision-making in resource allocation at the studied institution lacks a structured pattern and
does not utilize support or assistance tools. The adoption of an informational data analysis tool,
which transforms data into relevant indicators to support decision-making, has broadened the
decision-making process. That study can contribute to better public budget management and
the fulfillment of the institution's mission as well as introduces organizational improvements
and fosters the development of a data-driven decision-making culture.

Keywords: Decision-making. Business intelligence. Institutional efficiency. educational
management.

1 Introdugéo

As solugdes de tecnologia da informacéo tém gerado novas formas de administrar, bem
como uma premente necessidade de adaptacdo ao seu ambiente com um aspecto de continua
mudanca, alta competitividade e concorréncia e predominio da criatividade e inovacédo
(Tarapanoff, 2006). As organizacGes publicas enfrentam um desafio ainda maior, uma vez que
possuem finalidades e mecanismos previstos em normas e legislagdes, o que as leva a buscar
as melhores préaticas da iniciativa privada, porém com foco diferenciado e adaptado para
administracdo publica, a exemplo do Instituto Federal do Sudeste de Minas Gerais (IF Sudeste
MG), objeto deste estudo.

Diante de tal cenario desafiador, a tomada de decisdo é um dos aspectos mais relevantes
para a gestdo das organizag6es publicas ou privadas, sendo uma das ferramentas de apoio a este
processo 0 Business Intelligence (BI), ou Inteligéncia de Negdcios, que pode ser entendido
como a utiliza¢éo de variadas fontes de informacdo para definir estratégias de competitividade
nas atividades das organizagdes (Barbieri, 2011).

Em uma perspectiva mais ampla, avalia-se que o processo decisorio no ambito do IF
Sudeste MG néo segue um processo estruturado, sendo este relacionado a execucdo de tarefas
e metas do cotidiano. Tal impressé@o decorre do fato de que ndo foram localizadas em
normativas proprias ou em regimentos internos metodologias ou mesmo agfes especificas
visando a implementacdo ou direcionamento do processo de tomada de decisfes. Existem
breves fluxos, por exemplo, na proposi¢do de criacdo de novos cursos, porém trata-se apenas
de etapas que sdo seguidas, sem direcionar a uma metodologia ou sistematica prépria de

decisbes. Soma-se a este fato, a propria experiéncia do pesquisador, em funcdo dos cargos
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assumidos desde o ano de 2009, o qual atua na &rea de gestdo do orgamento da instituicdo como
um todo.

O estudo foi direcionado para uma unidade especifica do IF Sudeste MG, visando um
foco inicial mais apurado e como projeto-piloto que podera ser estendido para as demais
unidades a partir da avaliacdo ou necessidade especifica da instituicdo. O campus Rio Pomba é
uma instituicdo com mais 60 anos de existéncia? com tradicéo e qualidade na regido de atuagéo.
Possui grande expertise nas areas de agroecologia, alimentos, laticinios, agropecuaria e
zootecnia. Entre os campi do IF Sudeste MG, ocupa a segunda colocacdo na média das despesas
empenhadas de 2010 a 2021. Em relacdo as matriculas, o campus figurou, no ano de 2021,
como a segunda unidade com mais alunos, conforme os dados da Plataforma Nilo Pecanha®.

Outro aspecto que influenciou a escolha da unidade é o fato de que, como integrante da
administracdo superior da instituicdo desde 2009, especificamente na area de planejamento e
execucao orcamentaria, foi possivel acompanhar de perto os processos e procedimentos do
campus Rio Pomba no que se refere a execugdo or¢camentaria. Assim, foi possivel perceber que
0 Bl podera ser de grande valia para a unidade, na medida em que pode auxiliar a definir o
planejamento de despesas e alocacao de recursos em areas prioritarias, aprimorando processos
que podem culminar numa melhor tomada de decisdo a respeito dos gastos e priorizagdes,
atingindo assim um grau mais elevado de eficiéncia institucional.

O presente trabalho delimita-se na abordagem administrativa do Bl. Esta ferramenta
seria capaz, entdo, de proporcionar aos responsaveis pela tomada de decisdo em uma
organizacdo, bem como vislumbrar suas necessidades de conhecimento e informacdo que
poderiam passar despercebidas. Assim, permite transformar um conjunto expressivo de dados
brutos, em informacfes tratadas que possam apontar caminhos, hipoteses e simulagdes
(Barbieri, 2011).

Neste contexto, 0 objetivo desta pesquisa é apresentar o processo de desenvolvimento e
implantagcdo de uma ferramenta de business intelligence no IF Sudeste MG - campus Rio
Pomba, utilizando-se de softwares disponiveis no mercado, como instrumento de apoio ao
processo de tomada de decisdo dos gestores da area administrativa, com foco na abordagem
administrativa do BI, permitindo transformar um conjunto expressivo de dados brutos em

informacdes tratadas que possam apontar caminhos, hipoteses e simulagdes (Barbieri, 2011).

2 A instituigdo foi fundada em 1962 como escola-fazenda e, em 2002, transformou-se em Centro Federal de Educagio Tecnoldgica. Foi uma das trés instituigdes
que deram origem ao IF Sudeste MG a partir de 2008. Disponivel em: https://www.ifsudestemg.edu.br/riopomba/institucional/o-campus. Acesso em: 13 out.
2024.

3 Disponivel em: https://www.gov.br/mec/pt-br/pnp. Acesso em: 13 out. 2024.
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2 Referencial teérico
2.1 O business intelligence e seus beneficios

O termo Business Intelligence (BI) surgiu na década de 1950 e uma das defini¢des mais
citadas foi a trazida pelo Gartner Group (2022), atualizada para o contexto contemporaneo:

Anélise e inteligéncia de negdcios é um termo guarda chuva que inclui os aplicativos, infraestrutura e
ferramentas, e as melhores préaticas que permitem o acesso e a analise de informacGes para melhorar
e otimizar as decisdes e o0 desempenho (Gartner Group, 2022).

Botelho e Razzolini Filho (2014), em um trabalho de reviséo de literatura, identificaram
alguns conceitos de Bl que demonstram a sua evolugao ao longo dos anos e sua consolidagao
como importante ferramenta de apoio ao processo de tomada de decisdo, entre eles a visao de
Duan & Xu (2012):

E o processo de transformacgdo de dados brutos em informagdes utilizaveis para maior efetividade
estratégica, insights operacionais e beneficios reais para o processo de tomada de decisdo nos negdcios
(Duan & Xu. 2012).

Rouhani et al. (2016) identificaram os beneficios organizacionais no uso desta
ferramenta que impactam os sistemas de suporte a decisdo, sdo eles: decisdo efetiva, vantagem
competitiva e a satisfacdo dos stakeholders. A Figura traz a representacdo do modelo conceitual
proposto pelos autores, correlacionando fung¢bes do Bl com os beneficios de suporte a deciséo
além dos beneficios organizacionais. Dessa forma, pode-se avaliar que o Bl proporciona

beneficios claros como suporte a tomada de decisao das organizagdes.
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Figura 1.

Modelo Conceitual Sobre os Beneficios do BI.
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Fonte: Rouhani et al. (2016, p. 26).

O uso do Bl por parte de 6rgaos e entidades da administragdo publica ndo é algo recente.
Em uma pesquisa com foco na adocdo do Bl por érgdos da administracdo publica como forma
de aperfeicoar sua gestdo contabil, Pontes, Pontes e Andrade (2021) buscaram identificar
trabalhos que correlacionavam estes pontos. Os autores identificaram na pesquisa que o Bl
contribuiu especialmente para a tomada de decisdo e melhoria da eficiéncia das organizacGes
publicas. Identificaram ainda questdes que ilustram a interdependéncia entre conhecimento,
tomada de decisdo e performance. Corroborando a ideia de eficiéncia institucional, os autores
citam Awoonor-Williams et al. (2016), que reforcam o incremento da qualidade da decisao e
eficiéncia nas questdes relacionadas ao or¢camento puablico com o uso do BIl. Ainda, os autores
apresentam as conclusdes de Cheng e Thompson (2006) e de lyengar et al. (2016) que indicam
gue o compromisso dos gestores no uso de sistemas informatizados é fundamental para um
resultado adequado, sendo, deste modo, a capacita¢do continua um fator de sucesso no uso do
BI.

2.2 Tomada de decisdo

O processo de tomada de deciséo faz parte das atividades de toda organizacdo, sendo
este crucial para elas. Conforme Gontijo e Maia (2004), decisdes ocorrem o tempo todo nas
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organizagOes interagindo com todos os seus elementos, impactando de forma direta suas
atividades. Os autores indicam que ndo é possivel imaginar uma organizacéo sem a influéncia
direta do processo de decisao.

Na execuc¢do do processo decisorio € preciso levar em consideracdo a percepcao que
cada ator tem da situac&o e sua visao a respeito do tema. Angeloni (2003) afirma que individuos
tendem a analisar uma mesma situacdo de forma diferente e acordo com suas experiéncias e
suas interpretacfes da realidade e que neste processo é necessario ter acesso a dados,
informacdes e conhecimento. O autor traz o entendimento de que é necessaria a implementacdo

de alternativas que minimizem tal questo:

Assim sendo, o decisor deve ter a consciéncia de que o maior desafio ndo é o de obter os dados, as
informacBes e o0s conhecimentos, mas sim a aceitagdo de que, no processo de
codificacdo/decodificacdo, as distor¢cdes ocorrem e que existem formas para ameniza-las (Angeloni,
2003, p. 19).

Ainda com base nas analises de Angeloni (2003), o processo de tomada de decisdo
utiliza-se de dados, informacéo e conhecimento, porém ha uma fragmentacao desta informacao
e uma interferéncia caracteristica do ator envolvido no processo. Neste sentido, afirma que a
tecnologia exerce um papel essencial tanto na comunicacdo e armazenamento dos dados, das
informacdes e dos conhecimentos como na integracao dos tomadores de deciséo. O autor aborda
o0s elementos que podem intervir no processo de tomada de decisdo, afirmando que o dado, a
informacdo e o conhecimento devem ser considerados como pontos inter-relacionados que
agregam valor, sendo requisitos chave da tomada de decisao.

Na seara da administracdo publica, apesar das amarras burocraticas, acdes rotineiras, de
curto prazo e das influéncias politicas, a tomada de decisdo também é objeto de estudos e
discussao (Araujo et al., 2019). De acordo com as autoras, 0s gestores publicos devem buscar
a superacdo das questbes citadas anteriormente e podem valer-se de ferramentas, métodos e

modelos para atingir os objetivos organizacionais de forma mais eficiente.

3 Procedimentos metodoldgicos

Para o desenvolvimento de um artefato tecnolégico baseado nos conceitos do Bl, este
trabalho ira se basear na metodologia Design Science Research (DSR) que tem sua origem na
ciéncia do Design Science com o intento de buscar a proposicao de solu¢des novas ou melhorias
de situacOes reais que sejam importantes (Kimball et al., 2008; Dresch, Lacerda, & Miguel,
2015). Hughes et al. (2011) apud Dresch, Lacerda e Miguel (2015) afirmam que na area da

administracdo a DSR é uma metodologia que se mostra viavel para minimizar a distancia entre
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teoria e pratica, ja que busca propor questdes que auxiliam tanto as organizacfes quanto 0s
académicos. Para que esta metodologia possa atingir a questdo citada anteriormente, os autores
propdem seis elementos que consideram essenciais para o desenvolvimento do DSR. A Figura

demonstra tais pontos:

Figura 2.

Elementos Essenciais da Design Science Research

(" ~
Problema * O problema deve ser relevante e formalmente explicitado
J
-
[
* O pesquisador deve evidenciar que ainda nao existe uma solugdo para o
Solucdo problema em questao
* O pesquisador deve propor solugdes satisfatérias, ndo necessariamente otimas )
-
- ™
~
: + O artefato que sera utilizado para resolver o problema, deve ser devidamente
Desenvolvimento q P op ’
desenvolvido
\ J
(" ~
- * Todo artefato deve ser avaliado a fim de verificar se ele atende as
Avaliagdo . - . . .. A
especificagdes pré-determinadas (utilidade e viabilidade)
J
\
(" N
N + E fundamental que a pesquisa possa contribuir para o avango do
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conhecimento e para melhorar os sistemas organizacionais
J
\
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Comunicagdo “como” foi realizado
» Devem ser explicitadas, ainda, as implicagdes da pesquisa )
\

Fonte: Dresch, Lacerda e Miguel (2015, p. 1126).

A metodologia do DSR foi adaptada e complementada com o método Kimball Lifecycle,
também adaptado para a presente proposta. Tal escolha metodoldgica justifica-se pelo fato de
o artefato proposto ser uma ferramenta de tecnologia da informacéo com os preceitos do Bl a
ser implementada na organizacéo foco da presente pesquisa.

Kimball et al. (2008) definem seu método como um framework que combina diversas
atividades de desenvolvimento de um data warehouse. O diagrama do método Kimball
Lifecycle é apresentado na Figura e nele os autores identificam que, com o foco do BI, ha uma
mudanca de iniciativa para os usuarios de negdcio ao invés dos profissionais de TI. Neste
sentido, a estrutura de tecnologia cuida da parte fisica e de dados das organizagdes, com sua

otimizacdo, disponibilizacdo, normalizacdo, permitindo que usuarios de negdcios possam
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utilizar e entender melhor as informagdes geradas, enquanto a definicdo dos requisitos de
negdcio fica a cargo de outras areas.

Figura 3.
Diagrama do Kimball Lifecycle
Projeto da Selecdo e
—= arguitetura ——# [nstalagdo Evalugdo
técnica do produta
F
Planejamento Planejamento Modelagem ETL. projeto &
do programa/ [«-» do programa/ o ViOGElaE ¥ Projeto fisico > - Proje # Implantagdo -
. ; dimensional desenvolvimento
projeto projeta
Projeto da Desenvolvimento
» aplicagdode » da aplicagdo de Manutengio
Bl Bl
I'| Gerenciamento do programa/projeto

Fonte: Adaptado de Kimball et al. (2008, p. 39).

Utilizando as definicdes propostas por estes autores, bem como a metodologia do DSR,
foram adaptados e unificados os dois modelos para o desenvolvimento do presente trabalho,
conforme ilustrado na Figura , visando ao desenvolvimento de um artefato focado no business

intelligence.

Figura 4.

Metodologia da Pesquisa Para a Elaboragdo do Artefato Proposto

e
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8
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2
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e |5
T o

£ -
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@
(=]

i
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Fonte: Adaptado de Kimball et al. (2008, p. 39) e Dresch, Lacerda e Miguel (2015, p. 1126).
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Para analise dos processos decisorios do IF Sudeste MG e analise do artefato proposto,
foram escolhidos integrantes da Diretoria de Administracdo de Planejamento do campus Rio
Pomba. O campus Rio Pomba foi escolhido em funcdo da completude de sua estrutura
organizacional, envolvendo ndo apenas a area finalistica (ensino, pesquisa e extensdo), mas
também uma estrutura voltada para as areas agricola e de alimentos. Assim, 0 campus conta
com uma ampla e diversa estrutura que demanda recursos volumosos para garantir seu
funcionamento, bem como a expanséo de sua atuacéo e aumento de sua eficiéncia institucional.

Quanto ao instrumento de coleta de dados, foi utilizada entrevista semiestruturada que
possibilita a livre fala do entrevistado, contribuindo para uma visdo mais ampla da questéo
(Gerhardt & Silveira, 2009). O roteiro para a entrevista foi dividido em trés eixos que
objetivaram compreender como se da o processo de alocacdo de recursos e planejamento das
despesas para atender aos seguintes objetivos: i) identificar e avaliar os sistemas informacionais
ja implementados no IF Sudeste MG que geram dados e informacdo para as atividades
decisorias; ii) diagnosticar o processo atual de tomada de decisdo do campus Rio Pomba sobre
a alocacdo de recursos; iii) analisar as alternativas de ado¢do de ferramentas de business
intelligence como forma de auxiliar a tomada de decisdo com a defini¢do do aplicativo mais
adequado; iv) desenvolver dashboards com analises das despesas e indicadores educacionais,
visando implementar o uso do Bl no campus Rio Pomba do IF Sudeste MG e v) avaliar a
ferramenta adotada na instituicdo e validar seu uso com a equipe que ira fazer uso do BI.

Considerando tais objetivos especificos elencados para este trabalho e, utilizando-se
como base a experiéncia do pesquisador nesta area especifica, os seguintes pontos foram
levantados para a construcdo deste roteiro: i) como 0s gestores do campus Rio Pomba avaliam
a informacao, sua qualidade e disponibilidade atual, o papel desta no processo de tomada de
decisdo para a alocacao de recursos e a melhoria da eficiéncia da instituicdo; ii) como ocorre 0
processo de trabalho dos gestores e os sistemas de informacéo que séo utilizados para a geragao
de informacdes e iii) a avaliacdo dos gestores sobre a utilizagdo de uma ferramenta para apoiar
0 processo de tomada de decisdo na unidade.

A entrevista semiestruturada também foi utilizada na validacéo do artefato proposto por
este trabalho. Foi agendada uma apresentacdo em que o pesquisador péde apresentar 0s
dashboards desenvolvidos, suas funcionalidades, limitacbes e perspectivas futuras. Os
participantes da apresentacdo puderam entdo colocar suas opinides e sugestdes de melhoria na

ferramenta.
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4 Anélise dos resultados
4.1 A escolha da ferramenta de Bl

No processo de implementacdo de uma ferramenta de Bl para auxiliar o processo de
tomada de decisdo, o IF Sudeste MG pdde valer-se de diversas opg¢des disponiveis no mercado
ou ainda desenvolver seu proprio sistema. Para a escolha da ferramenta correta, utilizou-se
como referéncia o quadrante méagico do Gartner Group (2022) referente ao ano de 2022 para a
area de business intelligence. O quadrante magico é uma representacdo grafica, dentro de um
periodo especifico, através do qual sdo identificadas as empresas de um segmento da tecnologia.
De acordo com o préprio Gartner Group, o quadrante magico € o resultado de uma pesquisa em
um mercado especifico que dd uma ampla visao das posi¢des dos competidores neste mercado.
Os lideres identificados na pesquisa de 2022 sdo a Microsoft com o Power B, a Salesforce com
0 Tableu e 0 Qlik.

Apds analises das ferramentas disponiveis, foi escolhido o Microsoft Power Bl, que é

o lider do mercado de acordo com o quadrante magico, sendo considerado pelo Gartner
Group como um produto abrangente e visionario. Sua facilidade de integracdo com o Microsoft
Office proporciona manipulacdo e preparacdo de dados, utilizando-se de visuais, painéis
interativos e analise ampliada com o Power BI. A escolha levou em consideracdo também que
os dados extraidos para a construcdo dos painéis e analise dos dados sdo estruturados em
formato Excel, o que facilita sobremaneira sua utilizacdo dentro do Power BI. Ainda, trata-se
de sistema amplamente utilizado por 6rgaos publicos federais, o que facilita a contratacdo de

licenciamento através de processo licitatorio®.

4.2 A tomada de decisdo no campus Rio Pomba

Buscando verificar como ocorre 0 processo de tomada de decisdo relacionado com a
alocacdo de recursos e com o planejamento das despesas do campus Rio Pomba, foram
realizadas entrevistas de aproximadamente 30 minutos com os gestores da unidade. Buscou-se
verificar questdes relacionadas a 3 eixos: informacgdo e tomada de decisdo, compreensdo do
processo de trabalho e ferramentas de apoio a tomada de decisdo. Foram entrevistadas quatro
pessoas que atuam diretamente com a tomada de decisdo sobre as despesas do campus Rio

Pomba, atendendo ao foco deste trabalho. Os servidores entrevistados possuem mais de 15 anos

4 Em consulta realizada no Portal Nacional de Contratagdes Publicas, verifica-se que diversos 6rgdos federais realizam contratagGes de treinamentos e para
licenciamento do Power BI. Disponivel em: https://pncp.gov.br/app/editais?q=power&status=encerradas&pagina=1&esferas=F&poderes=E. Acesso em 13 out.
2024.
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de atuacdo na area administrativa, tendo ocupado cargos de direcdo e possuindo experiéncia
direta com as questdes relacionadas ao or¢gamento e despesas do campus.

Entre os pontos abordados nas entrevistas, destacam-se questdes relacionadas a
importancia da informacéo para as decisdes, como se dao as decisdes sobre alocacdo de recursos
e planejamento das despesas e a qualidade da informacdo disponivel para apoio ao processo de
tomada de deciséo.

Os gestores apontaram que consideram a informacéo extremamente importante para as
decisbes sobre a alocacdo de recursos. Um dos entrevistados apontou que suas decisdes sao
baseadas em momentos de compartilhamento de informacdes entre as areas, tentando realizar
uma definicdo de forma participativa sobre a alocacdo dos recursos disponiveis. Os demais
entrevistados indicaram que suas decis@es ndo possuem metodologia especifica e contam com
a experiéncia profissional.

Os entrevistados apontaram dificuldades com a qualidade da informag&o disponivel,
com a questdo da sua disponibilidade e muitas vezes da dificuldade de compreensdo imediata
da informacdo. Em outro ponto, os entrevistados indicaram a sugestdo de utilizar sistemas e
relatorios ageis, dinamicos que possam disponibilizar informacdes relevantes para as decisoes.

Apenas um dos entrevistados declarou ndo utilizar nenhum dos sistemas disponiveis
para extracdo de dados e geracdo de informacgdes. Os demais entrevistados utilizam o SIAFI
(operacional e Web) como principal sistema para a entrada de dados e dois dos entrevistados
utilizam o Tesouro Gerencial como fonte de geracdo de relatérios para analise de dados e
tomada de decisdo em seus trabalhos cotidianos. A Plataforma Nilo Pecanha (PNP) é pouco
utilizada pelos gestores, sendo procurada apenas quando necessitam de informagdes sobre 0s
indicadores académicos para questdes pontuais.

Os entrevistados afirmaram em consenso que ndo utilizam ferramentas ou sistemas para
apoiar a tomada de decisdo no campus. Eles afirmaram que conhecem o Power Bl, mas ndo o
utilizam em seus trabalhos cotidianos. Os gestores responderam que ndo ha uma metodologia
especifica para a definicdo das despesas da instituicdo e que suas acOes se baseiam na

experiéncia e no histérico passado.

4.3 A implementacao de uma ferramenta de Bl no campus Rio Pomba

A implantacgéo foi baseada na adaptacdo da metodologia de Kimbal Lifecycle de Kimball
et al. (2008) e do DSR proposto por Dresch, Lacerda e Miguel (2015). A ferramenta foi

desenvolvida tendo como principal quesito a experiéncia do pesquisador na execucdo do
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orcamento do IF Sudeste MG. Foi possivel aliar a experiéncia e o know-how adquirido ao longo
dos anos com as informagdes e necessidades apontadas pelos gestores do campus Rio Pomba,
bem como as principais definicdes legais e operacionais da despesa publica.

Desta forma, foi possivel propor o uso do Bl desenvolvido com visualizacdes de dados
dispostas em dashboards que visam trazer a tona informaces relevantes e pormenorizadas da
alocacdo dos recursos, e possibilitando um melhor planejamento das despesas da instituicdo. O
desenvolvimento foi separado em etapas conforme demonstrado no Quadro 01, de acordo com

a metodologia adaptada do DSR indicada na Figura 04 acima.

Quadro 1.

Sintese das Etapas de Desenvolvimento e Implementacdo dos Dashboards do Power Bl

Etapa de desenvolvimento

Etapa da metodologia
adaptada do DSR

Objetivo

Levantamento de necessidades

Definicéo do problema e
proposta de solugéo.
Definigdo dos requisitos
de negdcio.

Verificar quais as principais informagdes
necessarias para a producdo dos
dashboards e identificar os atributos e
métricas necessérias para as analises.

Origem e extracdo dos dados

Selecdo dos dados.

Extracdo dos dados nos sistemas.

Tratamento de dados

Importar os dados extraidos, efetuar o

dashboards de Bl

BI.

3| Importacdo e modelagem dos dados | (ETL). processo de ETL e modelagem das tabelas
Modelagem dimensional. | fato e dimensdo.
Desenvolvimento dos paindis ou Desenvolvimentq_do P_rodugéo gos dashboards com as
4 dashboard (painéis) de visualizagBes dos dados para possibilitar a

andlise por parte dos usuérios.

5

Validacéo da proposta

Avaliacéo, evolucgéo e
melhorias.

Verificagdo da proposta com 0s Usuarios.

6

Feedback e sugestdes dos usuarios

Comunicacdo/Divulgacdo

Evolucdo e crescimento da ferramenta em
versdes futuras.

Fonte: Elaborado pelos autores.

4.4 Anélises para compor os dashboards

Considerando o0 exposto anteriormente, chegou-se ao que chamamos de dimensdes de
andlise que serdo utilizadas no artefato proposto. As dimens6es contemplam informagdes do
orcamento destinado ao campus Rio Pomba, da despesa que foi efetivamente liquidada,
permitindo identificar os gastos em diversas classificagdes, incluindo o montante relacionado
aos investimentos realizados pela unidade, bem como os valores que foram destinados as a¢des
de ensino, pesquisa, extensao e a assisténcia estudantil. A Ultima dimensao apresentada aborda
diversos indicadores da realidade académica da instituigdo, buscando identificar atributos de

eficiéncia.
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A primeira dimenséo de anélise com as informacdes do orcamento disponivel para o
campus Rio Pomba que foi efetivamente empenhado (primeiro estagio da despesa publica) no
exercicio correspondente em suas variadas classificacdes a partir do ano de 2015. Esta anélise
permite verificar 0 montante do orcamento consignado na lei or¢camentaria anual que foi
efetivamente destinado a determinadas despesas e agdes, ja considerando aqui possiveis
contingenciamentos ou mesmo impossibilidades de uso do orgamento. Optou-se por realizar a
analise dos dados a partir de uma data especifica, tendo em vista que o periodo de 2010 a 2014
representa um momento de expansao da rede federal, com investimentos mais volumosos no
crescimento dos institutos federais. Objetivando eliminar uma possivel distor¢do na analise
historica, ndo foram trazidos para as analises definidas esse periodo especifico.

A despesa liquidada, objeto de analise da dimensao seguinte, verifica se o fornecedor
cumpriu com sua obrigacao e se o que foi contratado foi entregue conforme solicitado. Assim,
a despesa liquidada corresponde ao que o campus Rio Pomba efetivamente contratou ou
adquiriu ao longo do exercicio, ou seja, a parcela do orcamento que foi empenhado com
determinada despesa, teve a obrigacdo por parte do contratado efetivamente cumprida e devera
ser paga. Neste sentido, esta etapa representa a despesa propriamente dita do campus Rio
Pomba.

A dimenséo seguinte apresenta o valor realizado com a aquisi¢ao de bens permanentes
que sdo classificados como “investimentos”. A aquisicdo de equipamentos, mobilidrio,
maquinas agricolas, dentre outros, é principal gasto com investimentos realizados pelo campus
Rio Pomba. Esta analise permite verificar e planejar a necessidade de reserva de parte do
orcamento para a reestruturacdo de setores, com a troca de mobiliario antigo, por exemplo.
Também permite a definicdo de prioridades para a atualizacéo tecnoldgica de equipamentos de
laboratério, dentre outras analises. Um ponto importante de analise é verificar o montante de
despesas que € realizado com o or¢camento descentralizado pelo MEC, disponivel no atributo
“Origem do Orgamento”. Assim, ¢ possivel perceber a dependéncia ou ndo do campus sobre o
orcamento descentralizado pelo MEC para a realizagédo de investimentos.

A seguir, sdo identificados os investimentos realizados com os projetos de ensino,
extensdo e pesquisa. O valor liquidado nestas agdes € correlacionado com dados académicos,
visando identificar a efetividade destas. Por envolver os discentes da instituicao, relacionar o
investimento com o total de matriculas no periodo e verificar o gasto médio em relacéo ao total
de matriculas que ficaram retidas, ou seja, que ndo finalizaram o curso no periodo previsto,
pode indicar a necessidade de mais investimentos ou mesmo identificar se esse investimento

tem contribuido para a permanéncia e éxito dos alunos.
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Na sequéncia, € evidenciado o valor investido em a¢des de assisténcia estudantil no
campus Rio Pomba. A andlise também ¢é realizada com o objetivo de verificar a efetividade
desta acdo, com o montante investido correlacionado com o total de alunos evadidos no periodo.

Por fim, sdo trazidos para analise os indicadores relacionados aos cursos ofertados, a
quantidade de matriculas em cada ano e o indicador de eficiéncia académica definido pelo Guia
Metodolégico da PNP, cujos dados estdo disponiveis a partir do ano de 2017. Apesar de o foco
das analises anteriores estar diretamente relacionado as despesas, a informacao das matriculas,
cursos e eficiéncia académica tem o intuito de fornecer ao usuario da ferramenta uma visao que
possa relacionar as decisfes sobre alocacdo de recursos com o desempenho final da instituicéo,

proporcionando assim uma tomada de decisdao que possa influenciar a eficiéncia institucional.

4.5 Origem e extracao dos dados

Os dados necessarios para a construcdo do artefato sdo provenientes de dois principais
sistemas. O primeiro e mais importante deles é o SIAFI, entretanto, por se tratar de um sistema
que tem foco apenas na entrada de dados, serd necessario recorrer ao Tesouro Gerencial, o qual
agrega os diversos dados inseridos no SIAFI com a geracdo de relatérios que podem conter
diferentes atributos, filtros e parametros.

Na construcdo do artefato proposto, foi necessaria a geracdo de quatro arquivos que
agregam diversas informac0es a respeito da alocacdo dos recursos do campus Rio Pomba. O
primeiro arquivo a ser gerado deve ser nomeado como “DESPESAS EMPENHADAS - 2015-
2022.x1sx” e exportado no formato “excel com texto simples”. Desta forma, o arquivo gerado
ndo trard as informagdes de formatacao de texto e outros formatos que néo séo necessarios para
a importacdo para o Power Bl ou, ainda, que podem ocasionar erros nesta etapa. Este arquivo
dara origem a tabela fato principal do artefato. As tabelas fato e dimenséo séo parte do modelo
dimensional de dados e serdo abordadas na secao seguinte.

A Figura 05 apresenta a l0gica e a sequéncia para a extracdo dos dados necessarios para
a construcdo dos dashboards. Os arquivos gerados devem ser colocados em uma pasta
compartilhada padréo, para que possa ter o mesmo caminho independente do usuério ou
computador que sera utilizado para a atualizacdo periodica. O caminho desta pasta pode ser

alterado a qualquer momento diretamente no Power BI.
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Figura5.

Representacéo da Origem e Extracéo dos Dados Para Construgio dos Dashboards
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Power Bl Desktop

Fonte: Elaborado pelos autores.

Com os arquivos gerados e salvos em pasta compartilhada, deve-se passar para a etapa
de importacdo dos dados dos sistemas informacionais. Em seguida deve-se passar para a etapa

conhecida como ETL (extraction, transformation e load), abordada na proxima secéo.

4.6 Importacao e modelagem dos dados

Uma vez extraidos dos sistemas informacionais, os dados precisam ser trabalhados para
que possam refletir a realidade de forma adequada e possibilitar a construcdo de suas interacdes,
com ferramentas de visualizacGes e gerar a informacdo necessaria para as diversas analises.
Turban e Volonino (2013) definem esta etapa como ETL (extraction, transformation e load),
em que estes 3 processos conectam dados de fontes diversas, sendo entdo padronizados e
trabalhados, ou até mesmo transformados, para serem analisados e, com o objetivo de refletir
sobre 0s processos de negécio. Este processo gera tabelas de um modelo de dados conhecido
como modelo dimensional. Este modelo contém os dados que serdo analisados, separados em
dois tipos: tabelas fato e tabelas dimenséo. Barbieri (2011) define que as tabelas fato contém
dados que possam ser agregados (numeéricos) e, podendo conter varios fatos em vérias linhas
distintas. Ja as tabelas dimens&o, sdo utilizadas para representar e armazenar informages como
datas, produtos e clientes.

Os dados originados nos sistemas informacionais do IF Sudeste MG foram carregados
para o Power BI e entdo realizado o processo de ETL na ferramenta integrada chamada Power
Query. Nao cabe aqui dispor sobre a forma de utilizagdo desta ferramenta individualmente, uma
vez que integra as funcionalidades do Power Bl e faré parte da proposta de capacitacéo
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4.7 Desenvolvimento dos dashboards de Bl

O artefato proposto pelo presente trabalho trata de painéis ou dashboards desenvolvidos
para facilitar a visualizacdo de dados relacionados a alocacdo de recursos e das despesas do
campus Rio Pomba e indicadores de ensino correlacionados com tais despesas. Para este
desenvolvimento, foi utilizado o conceito trazido por Few (2006) que define o dashboard como
uma apresentacdo visual consolidada e disposta em uma Unica tela, que contém informacdes
importantes para que se atinjam objetivos, podendo, essas, ser visualizadas de uma Unica vez.
O dashboard, por ser utilizado para uma ampla gama de informacdes necessarias, pode ser
adaptado a propdsitos especificos.

Com relagdo a definicdo dos tipos de visuais que foram utilizados na constru¢do dos
dashboards, a escolha se deu com base na argumentacdo de Scholtz et al. (2018) apud
Theophilo et al. (2021), em que o design se mostra fundamental para chamar a atencdo dos
usudrios, favorecendo a correta interpretacdo dos dados e o melhor aproveitamento da
informagdo disponibilizada, agregando valor e gerando conhecimento. Considerando a
limitacdo de espaco disponivel em um dashboard e a quantidade de informacgdes que sdo
necessarias para serem visualizadas, o desenho destes painéis deve contribuir para a
interpretacdo clara e rapida por parte dos usuarios, levando-se em conta a capacidade de
percepcao visual do ser humano (Few, 2013 apud Theophilo et al., 2021).

O painel (ou dashboard) desenvolvido como artefato tecnoldgico para o presente
trabalho esta disponivel de forma pablica na internet por meio do link: https://bit.ly/dashboard-

riopomba, uma vez que os dados que ddo origem as andlises contidas nos visuais sdo publicos,
oriundos da execucdo do orgcamento do IF Sudeste MG e de seus dados académicos. As
informagdes orcamentarias e financeiras sdo acessiveis pelo Portal da Transparéncia do
Governo Federal e os dados académicos pela Plataforma Nilo Pecanha. O campus Rio Pomba
podera disponibilizar este mesmo enderego para acesso publico em seu portal institucional, bem
como podera incorporar o painel dentro de sua pagina na internet, ou ainda criar algum ambiente
externo para hospedar o painel, como o Google Sites por exemplo.

A atualizacdo dos dashboards pode ser realizada de forma simples, com periodicidade
diaria ou em qualquer outra frequéncia definida pelos usuarios que irdo gerenciar a ferramenta
no campus Rio Pomba. Para a atualizacéo, deve-se gerar apenas um arquivo em uma consulta
salva no TG que contém todas as informacdes necessarias para as analises das despesas e do
orcamento. As informacdes académicas s6 necessitam de atualizacdo uma vez ao ano, com a

liberacdo dos dados da PNP. Os demais arquivos sdo dados auxiliares para a elaboracéo das
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tabelas dimensdo e ndo sofrem alteraces constantes, entretanto, os usuarios devem ficar atentos
a alguma mudanca de estrutura na classificacdo das despesas e entdo atualizar o arquivo
correspondente quando da ocorréncia desta situacdo. Apds a geracao dos arquivos no TG, basta
0 usuario salvar o arquivo na pasta padronizada e clicar no botao “atualizar” no Power Bl ¢ o
dashboard sera atualizado com o arquivo mais recente.

Cabe aqui o destaque para a dimensao de andlise “Assisténcia Estudantil”, através da
qual sdo apresentados os gastos com esta acdo ao longo dos anos e sua correlagdo com a
guantidade de matriculas no campus Rio Pomba, os alunos evadidos e os considerados retidos.
Estes termos sdo definidos por Moraes et al. (2018, p. 27 e 28): “evadidos sdo alunos que
perderam vinculo com a institui¢do antes da conclusdo do curso” e “retido ¢ o aluno que
permaneceu matriculado por periodo superior ao tempo previsto para a integralizacdo do
curso”. A Figura 06 traz o recorte da andlise dos valores investidos em agdes de assisténcia
estudantil no periodo de 2017 a 2022 e o0 gasto médio por matricula, a quantidade e o percentual

de evadidos em relacdo as matriculas no periodo.

Figura 6.

Valores Investidos em Assisténcia Estudantil e a Relagdo Entre Matriculas, Retidos e Evadidos
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Atualizado:
11/10/2024 Matriculas por ano @ Total Evadidos @ % Evadidos x Matriculas @ Matriculas por anc @ Total Retidos @ % Retidos x Matriculas

Fonte: Elaborado pelos autores utilizando o Power BI.

Pode-se interpretar que, quando o gasto médio é maior, ha um indicativo de uma menor

evasdo dos alunos matriculados, em especial no ano de 2020, auge da pandemia, em foram
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investimos os maiores valores da série historica. A decisdo de aumentar o investimento nesta
acdo a época, em principio, mostrou-se acertada e as informag@es coletadas e dispostas em
consonancia com os fundamentos do Bl demonstram a efetividade da tomada de decisdo dos
gestores naquela ocasido.

Para as demais dimens@es, quando analisamos o or¢camento empenhado, é possivel
perceber a diminuicdo do orcamento disponivel para a unidade entre os anos de 2020 e 2022 e
um incremento de valor em 2023, porém, para o exercicio de 2024, a perspectiva € de reducao
no orcamento. Apesar de em 2023 o valor empenhado ter atingido o mesmo montante
aproximado de 2015, quando se verifica a variacdo de precos pela inflagdo do mesmo periodo,
percebe-se uma significativa reducdo do orgcamento. J& na analise do painel com as despesas
liquidadas, é possivel verificar o impacto de gastos com pessoal terceirizado sobre o total de
despesas. Apenas 3 elementos de despesa representam 80% das despesas totais do campus.
Verificando os investimentos, percebe-se uma dependéncia de orgamento extra, descentralizado
pelo MEC, evidenciando que o or¢camento préprio do campus ndo é suficiente para garantir a
execucdo de obras ou aquisicdo de equipamentos. J& para 0s gastos (ou investimentos) em acoes
de ensino, pesquisa e extensdo, identifica-se que sdo fortemente dependentes do montante de
orcamento e das demais despesas do campus, com grandes variacOes de valores destinados as
bolsas e aos projetos. Por fim, os indicadores académicos demonstram que o campus Rio Pomba
vem buscando reestruturar sua oferta de cursos e conseguiu elevar, no ano de 2023, a quantidade

de matriculas.

4.8 Avaliacéo da proposta

Com o objetivo de validar a proposta de um artefato de BI, foi realizada uma
apresentacdo para os usuarios do campus Rio Pomba, com o objetivo de demonstrar o que foi
desenvolvido, as andlises propostas e a forma de utilizacdo, atualizacdo e demais
funcionalidades dos dashboards e do Power BIl. Ainda, teve como objetivo identificar a
aceitacdo dos usuarios e possiveis sugestdes para melhoria da ferramenta.

A apresentacdo foi realizada de forma online, através do Google Meet, no dia
27/07/2022, contando com a presenca dos gestores que atuam na tomada de decisdo sobre a
alocacdo dos recursos e planejamento das despesas do campus Rio Pomba. Iniciou-se tal
apresentacdo com uma contextualizag@o sobre pontos importantes na visdo do pesquisador, uma

vez que poderiam contribuir para um melhor aproveitamento da ferramenta e esclarecer
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questBes importantes relacionadas a atualizacdo dos dados e as possibilidades futuras de
melhorias e possiveis novas anélises.

Entre os pontos abordados na contextualizacéo inicial, destacam-se:

1) Utilizacdo do Power Bl em sua licenca gratuita. O IF Sudeste MG faz parte do
programa da Microsoft “Office 365 Educagdo”, que possibilita o uso online e
gratuito de ferramentas do Office 365, Power Apps e Power BIl. Apesar de ter um
formato de uso gratuito, este possui funcBes limitadas e sera recomendado aos
gestores a contratagdo de licenga de uso da ferramenta;

I1) Compartilhamento dos dashboards realizado formato de link pdblico na internet,
sem restricdes quanto ao sigilo dos dados, uma vez que se trata de dados publicos
e estdo disponiveis em locais como o Portal da Transparéncia do Governo Federal;

I11) A facilidade de atualizacdo dos dashboards, em que é gerado um arquivo através
do Tesouro Gerencial cuja frequéncia de atualizacdo podera ser definida pelos
usuarios do campus;

IVV) O plano de ac¢des que prevé um treinamento com o pesquisador, proporcionando o
conhecimento das fungdes basicas do Power Bl. Assim, 0s usuérios poderdo
conhecer a ferramenta, realizar a atualizacdo periodica dos dados e mesmo
modificar ou criar dashboards com outras analises;

V) A forma de acesso ao dashboard proposto com a divulgacdo do link:

https://bit.ly/dashboard-riopomba.

A proposta apresentada foi verificada pelos gestores a partir dos objetivos anteriormente
citados, quais sejam: i) identificar e avaliar os sistemas informacionais ja implementados no IF
Sudeste que geram dados e informacdo para as atividades decisorias; ii) diagnosticar o processo
atual de tomada de deciséo do campus Rio Pomba sobre a alocagéo de recursos; iii) analisar as
alternativas de adocdo de ferramentas de business intelligence como forma de auxiliar a tomada
de decisdo com a definicdo do aplicativo mais adequado; iv) desenvolver dashboards com
analises das despesas e indicadores educacionais, visando implementar o uso do BI no campus
Rio Pomba do IF Sudeste MG e v) avaliar a ferramenta adotada na instituicdo e validar seu uso
com a equipe que fara uso do BI.

A apresentacdo da ferramenta foi bem recebida pelos gestores e as analises propostas
nos dashboards foram validadas por eles. Dados relevantes para a tomada de decisdo foram

apresentados, em especial aqueles que indicam uma correlagédo direta com os investimentos em
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assisténcia estudantil e projetos de ensino, extensao e pesquisa e a evasao e retencao de alunos
nos diversos cursos ofertados pelo campus. Foi possivel perceber que a ferramenta proposta
sera de grande valia para auxiliar a tomada de decisdo sobre a alocacdo de recursos e o
planejamento das despesas, possibilitando assim uma maior eficiéncia da instituicdo em suas

atividades finalisticas.

5 Consideracdes finais

A crescente dificuldade imposta pelas restricbes orcamentarias tem impactado
diretamente a capacidade das instituicbes da Rede Federal de Educacdo Profissional e
Tecnoldgica na manutencdo e até mesmo na expansdo das suas atividades. Neste sentido, um
cenario de desafio para os gestores € colocado em evidéncia, buscando conciliar um menor
orcamento com uma demanda maior para a oferta de novos cursos, manutencdo das estruturas
existentes e necessidades constantes de investimentos, tanto em equipamentos quanto em acdes
de fomento ao ensino, a extensdo, a pesquisa e a permanéncia dos estudantes.

Considerando tal cenario, tendo como foco o campus Rio Pomba, percebe-se a
necessidade de acdes por parte dos gestores para mitigar a situacao de dificuldades a respeito
da reducdo do numero de matriculas, elevada evasao, escassez or¢camentaria, 0s crescentes
custos de infraestrutura, manutencéo e de investimentos. Este trabalho entdo buscou apresentar
uma ferramenta de apoio a tomada de decisdo em relacdo a alocacédo de recursos e planejamento
de despesas para 0 campus Rio Pomba que pudesse proporcionar aos gestores informacgdes mais
assertivas e, assim, melhorar suas decisdes para entdo culminar em uma melhor eficiéncia
institucional, diminuindo os efeitos adversos dos fatores mencionados anteriormente.

A ferramenta foi apresentada aos gestores do campus Rio Pomba em uma reunido
virtual. A ferramenta foi repassada em detalhes com a explicacdo completa dos dashboards, as
visualizagdes definidas em cada um deles, e as analises possibilitadas por estas visualiza¢fes e
suas possiveis interpretacdes. Foram levantadas questdes importantes suscitadas pelas anélises
dos dados como, por exemplo, a relacdo entre o investimento em a¢6es de assisténcia estudantil
e a permanéncia e éxito dos alunos na instituicdo. Ficou entdo demonstrado aos gestores que a
decisdo baseada em dados traz beneficios para a organizagdo, como ilustrado por Rouhani et
al. (2016), a exemplo da deciséo mais efetiva, a melhoria da eficiéncia e o cumprimento dos
objetivos institucionais e legais. Por fim, cabe o registro de que ndo somente o campus Rio
Pomba, mas todo o IF Sudeste MG possa internalizar a utilizacdo de uma ferramenta de Bl para

auxiliar a tomada de deciséo na instituicdo.
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