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Resumo

Notas dos autores A piscicultura familiar enfrenta desafios estruturais relacionados ao acesso a
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Ao longo das fases de inspiragdo, ideagdo e implementacdo, foram identificadas
Cite como barreiras e oportunidades que culminaram no principal resultado: um protétipo
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Abstract

Family-based fish farming faces structural challenges related to access to technology, technical
assistance, and commercialization channels, which limit its productivity and competitiveness.
This study aimed to co-create and prototype accessible technological solutions for fish farmers,
applying the Human-Centered Design (HCD) methodology. Throughout the inspiration,
ideation, and implementation phases, barriers and opportunities were identified, culminating in
the main result: a functional prototype of a WhatsApp notification system. This system alerts
producers to critical changes in water parameters, allowing preventive action. The research also
used Artificial Intelligence (Al) tools to support desk research (carried out during the HCD
inspiration stage), optimizing time and the organization of theoretical content. As contributions,
the work offers a software artifact (technical contribution) and a methodological report
(scientific contribution) that demonstrate the potential of HCD as a strategy for inclusive
innovation in the field, promoting sustainable solutions compatible with local reality, in
alignment with the Sustainable Development Goals (SDGs 2 and 12) of the United Nations
(UN).

Keywords: innovation; human-centered design; small-scale aquaculture

Introducio

De acordo com a FAO (2022), a aquicultura € o setor alimenticio que mais cresce no
mundo, com enorme potencial de expansao. Desempenha um papel fundamental na producao
global de alimentos e mais da metade dos alimentos aquaticos para consumo humano sdo
cultivados.

A aquicultura refere-se ao cultivo de organismos aquaticos, como plantas ¢ animais,
incluindo peixes, moluscos e crusticeos, em ambientes aquaticos controlados ou
semicontrolados, como tanques, lagos, rios ou mares (Siqueira, 2018).

A piscicultura € o ramo da aquicultura que se dedica ao estudo e desenvolvimento de
técnicas de criacdo de peixes em ambientes controlados, tendo como objetivo principal otimizar
a produgdo de pescado para o consumo humano, fins ornamentais, repovoamento ou pesquisa
cientifica (Rodrigues, 2013).

Em termos globais, a produ¢do combinada de pesca e aquicultura atingiu um patamar
recorde de 214 milhdes de toneladas em 2020, sendo 178 milhdes provenientes de animais
aquaticos e 36 milhdes de algas. No mesmo periodo, o consumo médio per capita de alimentos
aquaticos alcangou aproximadamente 20,2 kg, mais que o dobro do observado ha cinco décadas,

com projecdes de crescimento para 21,4 kg até¢ 2030 (FAO, 2022).
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No Brasil, de acordo com a Associagao Brasileira da Piscicultura, o setor aquicola tem
potencial para aumentar a produtividade, mas ainda enfrenta desafios significativos.
Dificuldades de crédito, burocracia nos tramites de licenciamento ambiental, falta de
capacitacdo de técnicos e marketing ineficiente sdo alguns dos gargalos que impedem o
progresso do setor (Peixebr, 2017).

A piscicultura, especialmente no contexto da agricultura familiar, enfrenta desafios
significativos relacionados a adogao de tecnologias inovadoras. Fatores como acesso limitado
a recursos financeiros, caréncia de assisténcia técnica especializada e dificuldades na obtengao
de licengas ambientais contribuem para a baixa produtividade e rentabilidade dos pequenos
produtores aquicolas (Silva et al., 2021). Considerando isto, a inovagao tecnologica, quando
adaptada as realidades locais e acompanhada de suporte técnico, pode ser um catalisador para
o desenvolvimento sustentavel da piscicultura familiar (Paes, 2017).

Entre as principais lacunas enfrentadas por esses produtores, destaca-se a auséncia de
informagdes em tempo real sobre parametros criticos da 4gua, como temperatura, oxigenacao e
pH. Um estudo conduzido por Palhares & Coldebella (2020), identificou que os parametros de
oxigeénio dissolvido e pH em viveiros piscicolas integrados apresentaram frequentes desvios
dos padrdes legais. Os autores destacaram que o monitoramento convencional por amostragem
pontual ndo consegue capturar as flutuagdes ao longo do tempo, evidenciando a auséncia de
dados continuos ou em tempo real (precisdo necessaria para uma gestao eficaz da qualidade da
agua).

A tomada de decisdo baseada em dados ¢ essencial para prevenir perdas, otimizar o
crescimento dos peixes e garantir a saide dos viveiros, no entanto, muitos pequenos
piscicultores ainda operam com base na observagao empirica ou medigdes manuais esporadicas,
o que reduz a eficiéncia produtiva e aumenta a vulnerabilidade a eventos adversos (Nagothu,
2025).

Segundo Abdullah et al. (2024), tecnologias baseadas em Internet das Coisas (IoT) vém
revolucionando a aquicultura ao permitir monitoramento remoto e respostas automatizadas,
mas enfrentam obstaculos de adocdo em contextos de baixa escala e infraestrutura limitada.
Facilitar o acesso a essas solucdes e traduzir dados em alertas simples e acionaveis pode
representar um avango decisivo para a competitividade e sustentabilidade da piscicultura
familiar.

Este estudo teve como objetivo cocriar e prototipar solugdes tecnologicas acessiveis
para piscicultores, aplicando a metodologia Design Centrado no Humano (Human-Centered

Design — HCD). A questao central deste trabalho ¢é: "Como podemos tornar mais acessivel para
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pequenos produtores aquicolas a adocdo de tecnologias sustentdveis que aumentem sua
produtividade e melhorem sua competitividade?". A relevancia deste trabalho se da devido ao
alinhamento com os Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS) que sao definidos pela
Organizagao das Nacoes Unidas (ONU, 2015), especificamente com o ODS 2, que tem como
objetivo acabar com a fome, alcancar a seguranca alimentar e promover a agricultura
sustentavel, e o ODS 12, que tem como objetivo promover padrdes de consumo e producao
sustentaveis, ressaltando a importancia da inovagao tecnologica no setor da agricultura para a
sustentabilidade global.

A contribuicdo esperada deste trabalho ¢ o desenvolvimento de um sistema de
notificagdo inteligente que forneca aos piscicultores informagdes precisas e atualizadas sobre
0s principais pardmetros ambientais da 4gua, como temperatura, oxigénio dissolvido e pH. Ao
monitorar continuamente essas variaveis, o sistema visa alertar os produtores sobre variagdes
criticas que possam comprometer o bem-estar dos peixes e a qualidade do cultivo. Com isso,
pretende-se viabilizar intervengdes oportunas, reduzir perdas produtivas e promover condi¢des

mais estaveis e favoraveis ao crescimento saudavel dos organismos cultivados.

Fundamentacao tedrica

As barreiras a adocao de tecnologias inovadoras incluem, entre outras, os altos custos
de investimento, a complexidade técnica das solugdes, a caréncia de infraestrutura digital no
meio rural e a insuficiente capacitagdo de pessoal. Além desses fatores estruturais, aspectos
culturais, crengas e percepgoes dos produtores também podem impactar negativamente a
disposi¢do para incorporar novas ferramentas (Santa Ana & Sordi, 2021).

A utilizagdo de dados possui o potencial de resolver desafios complexos e catalisar a
inovagao em prol da sociedade. Adicionalmente, a existéncia de um ambiente de confianga para
a partilha de dados em ecossistemas de informag¢ao pode dar origem a novos produtos e servigos
digitais, facilitando assim uma tomada de decisdo mais agil e eficiente tanto no ambito publico
quanto no privado (World Economic Forum, 2021).

A continua evolucdo tecnologica, aliada as crescentes exigéncias por sustentabilidade e
eficiéncia em multiplos setores, tem impulsionado a busca e o desenvolvimento de solugdes
inovadoras (Pinsky & Kruglianskas, 2017). No contexto da piscicultura, setor fundamental para
a seguranga alimentar global, a inovagao desempenha um papel crucial na superacao de desafios
e na otimizagdo dos processos produtivos, com foco especial nos pequenos produtores (R
Rocha, Resende, Routledge, & Lundstedt, 2013). Este cendrio enfatiza a importancia de

abordagens sistematicas no desenvolvimento de novas tecnologias e metodologias,
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transformando conceitos em aplica¢des praticas que geram valor e aumentam a competitividade
no mercado (De Sordi & Medeiros Junior, 2006).

De acordo com Baregheh et al. (2009), a inovagdo consiste em um procedimento
multifasico pelo qual empresas convertem conceitos em produtos, servicos ou processos novos
ou melhorados, possibilitando seu crescimento, competitividade e diferenciacdo no mercado.
Por ser um processo ndo linear e dindmico, a inovagao pode ser estudada utilizando o método
design (Pereira, 2017).

O Design Thinking (DT) representa uma metodologia organizada que mescla
praticabilidade, viabilidade e desejabilidade dos usuarios com a inten¢ao de aprimorar produtos
e servigos. O DT integra o raciocinio dedutivo, indutivo e abdutivo, possibilitando a avaliagao
de hipdteses com base nas informagdes mais relevantes e estimulando ideias inovadoras
(Brown, 2018).

Uma das extensdes do DT ¢ o Design Centrado no Humano, do inglés Human-Centered
Design (HCD), método utilizado neste estudo. O HCD ¢ uma abordagem de design que coloca
as necessidades, desejos e limitagdes dos usudrios no centro do processo de desenvolvimento
de produtos, servigos ou sistemas. Em vez de comegar com a tecnologia ou os objetivos de
negdcio, 0 HCD parte da compreensao profunda das pessoas para quem a solugdo serd criada
(Ideo, 2015).

O HCD ¢ dividido em trés fases: inspiragdo, ideagdo e implementacao. A inspiracao € o
momento de entender profundamente o problema, em que sdo realizadas pesquisas com
usuarios, coleta de dados, observacdo e escuta ativa para identificar necessidades reais; a
1deacdo ¢ a etapa criativa em que se interpretam os dados coletados, gerando ideias e possiveis
solucdes, algumas das atividades desenvolvidas nesta etapa sdo brainstorms, criacdo de
protdtipos e testes rapidos; e a implementagdo ¢ a fase de transformar as ideias em solugdes
reais, em que o prototipo € refinado, testado com usudrios e preparado para o langamento ou
adogdo pratica. Estas etapas sdo norteadoras para o processo de inovagao, proporcionando a
elaboragdo de alternativas que respondam as necessidades dos usudrios (Ideo, 2015).

Alguns trabalhos demonstram a eficacia do HCD para resolugdo de problematicas do
nosso cotidiano: para o desenvolvimento de uma aplicagdo movel (combinando aprendizagem
de maquina e computagcdo em nuvem) com o objetivo de reconhecimento de pragas agricolas,
Karar et al. (2021) utilizaram o DT; para o desenvolvimento de um software com o objetivo de
melhorar a precisdo no monitoramento de pragas (utilizando tecnologias acessiveis e intuitivas)
e impactar positivamente o setor agricola, Guedes (2025) também usou a metodologia HCD.

Tais aplicagdes frequentemente se beneficiam da Inteligéncia Artificial (IA), que pode ser
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compreendida como um campo da ciéncia da computacdo dedicado ao desenvolvimento de
sistemas capazes de simular capacidades cognitivas humanas. Isso inclui, mas ndo se limita, ao
aprendizado, raciocinio, percep¢do, resolucao de problemas e compreensao da linguagem
natural (Russell& Norvig, 2010). Em vez de serem explicitamente programados para cada
tarefa, esses sistemas sdo projetados para aprender com dados, identificar padrdes e tomar

decisoes ou realizar agdes de forma autonoma.

Metodologia

O presente trabalho trata-se de uma pesquisa descritiva, que consiste em um relato de
experiéncia que explana uma vivéncia com a possibilidade de contribuicdo para a area de
atuacao dos pesquisadores envolvidos. Este trabalho também podera servir como potencial
exemplo para estudos similares.

Em consonancia com o ODS 2 da ONU, que visa erradicar a fome, garantir seguranga
alimentar e fomentar a agricultura sustentdvel, este trabalho partiu de uma abordagem
inicialmente ampla, sem delimitacdo setorial especifica. Contudo, ao longo da investigagdo, a
piscicultura emergiu como um eixo estratégico e promissor, revelando-se uma oportunidade
tangivel para conciliar produgdo alimentar, geracdo de renda e praticas ambientais responsaveis.
A opcdo por esse enfoque ndo foi pré-definida, mas sim resultante de uma analise critica das
lacunas e potencialidades identificadas, destacando-se a aquicultura como um vetor capaz de
otimizar recursos naturais, reduzir pressdes sobre ecossistemas terrestres e ampliar o acesso a
proteina de qualidade, alinhando-se assim as metas do ODS 2 de forma inovadora e
contextualizada.

No ambito da pesquisa desk (pesquisa secundaria), ferramentas de Inteligéncia Artificial
(IA) como ChatGPT, DeepSeek, Gemini e Grok, utilizadas neste trabalho, atuaram buscando
em bases cientificas por textos académicos relativos ao tema desejado, auxiliando na constru¢ao
do arcabougo tedrico (Jesus & Segundo, 2024; Santana et al., 2024).

Para a elaboragao deste trabalho, foi usada a metodologia baseada no HCD, dividida nas
etapas de Inspiragdo (no intuito de entender e mapear o problema, assim como também
sintetizar o desafio), Ideagdo (para interpretar os dados coletados e gerar ideias e possiveis
solucdes) e Implementagao (testar e aplicar possiveis solugdes ao problema macro). Cada uma
dessas etapas foi dividida em duas sprints (ciclos de planejamento, execucdao e entrega de
resultados com duragdo aproximada de quinze dias), e em cada sprint foram elaboradas

atividades pertinentes a cada etapa deste processo (conforme o Quadro 1).
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Quadro 1
Resumo da metodologia HCD
Etapa - HCD Sprint Atividades
1* - Descobrindo o Pesquisa Desk; Entrevista com Especialista; Mapa de
desafio Problemas; e Desafio de Design.
Inspiragdo 2% - Aprofundando o Imers@o no Contexto; Personas; Inspiracdo Analoga;
entendimento Usuarios Comuns e Extremos; e Mapa de
Stakeholders.
3* - Explorando insights | Mapa da Empatia; Cartdes de Insights; Como nos
Podemos; e Matriz de Avaliagao de Valor.
Ideagao
4? - Gerando ¢ Sessdo de Cocriagao; Cardapio de Ideias; Combinando
Avaliando Ideias Ideias; Storytelling; Storyboard; e Protétipo.
5* - Implementando a Critérios Norteadores; Matriz de Posicionamento;
Solugédo Jornada do Usuario; Piloto; e Teste A/B.
Implementacgéo
6" - Evoluindo a Plano de Engajamento; Canvas do Modelo de
Solugédo Negocios; Roadmap; MVP; e Pitch.

Fonte: Autoria propria (2025).

Resultados e discussao

Os resultados deste trabalho foram divididos de acordo com cada etapa do HCD (ja
detalhado anteriormente). Durante a Inspiracdo foram realizadas pesquisas e outras atividades
com o objetivo de buscar por informagdes sobre o tema do trabalho e inspirar os pesquisadores.
Na Ideagdo as informagdes coletadas anteriormente foram organizadas e estruturadas para
identificar oportunidades. Durante a Implementacao a solugdo proposta foi elaborada, avaliada

e implementada.

Inspiracdo

A fase de inspiragdo teve inicio com uma Pesquisa Desk para alinhar o projeto ao ODS
2, que busca dobrar a produtividade e renda de pequenos produtores. A analise de relatérios da
FAO (2022) mostrou o potencial da piscicultura em regides com limitacdes de terra, destacando
cinco desafios principais: acesso desigual a insumos, dificuldades na comercializagao,
vulnerabilidade climatica, problemas de financiamento e baixa adog¢ado tecnologica.

Esses desafios foram validados em entrevista com uma engenheira de pesca, que
apontou entraves como o uso de ragdes nao sustentdveis e a auséncia de monitoramento

preditivo. Esses achados reforcaram a necessidade de solugdes que combinem inovacdo em
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bioeconomia (como rac¢des a base de insetos) e tecnologias digitais (sensores para qualidade da
agua).

O Mapa de Problemas, derivado da Pesquisa Desk e da Entrevista com Especialista,
revelou cinco eixos criticos: (1) lacunas tecnologicas, (2) desigualdades socioecondmicas, (3)
ineficiéncias produtivas, (4) fragilidades institucionais e (5) riscos climaticos. Essas dimensdes
orientaram a fase de cocriagio do HCD, focando em solugdes como tecnologias de
monitoramento acessiveis e modelos alternativos de financiamento, alinhadas ao ODS 2.

No fim da primeira sprint o problema foi reformulado como um Desafio de Design. A
pergunta central definida aqui foi: “Como podemos tornar mais acessivel para pequenos
produtores aquicolas a adogao de tecnologias sustentaveis que aumentem sua produtividade e
melhorem sua competitividade?”, e sintetizou os achados das etapas anteriores, considerando
restricdes como recursos limitados, vulnerabilidade climatica e barreiras institucionais.

A segunda sprint realizou uma Imersdo no Contexto com entrevista a um especialista
em [oT para piscicultura, que apontou trés barreiras: monitoramento manual ineficiente, perdas
por calor extremo e dependéncia de atravessadores. Segundo o especialista, as solugdes devem
ser simples, de baixo custo e integradas a praticas existentes.

A elaboracdo de Personas sintetizou os achados das etapas anteriores em sete perfis
arquetipicos, destacando trés eixos criticos para o design de solucdes: (1) heterogeneidade
tecnologica (produtores resistentes a inovagao e produtores early adopter) exigindo abordagens
distintas; (2) desigualdade na comercializacdo, onde a figura do atravessador emerge como
entrave a autonomia financeira; e (3) o papel central das redes informais, evidenciado pelo uso
ubiquo do WhatsApp e pela influéncia de técnicos.

A busca por Inspiragdo Analoga revelou que solucdes de outros setores — como
sistemas de notificagdo via SMS na apicultura e redes de transporte de flores — podem ser
adaptadas para superar desafios da piscicultura familiar.

A atividade Usuarios Comuns e Extremos focou em usudrios extremos, que veem a
piscicultura como pratica hibrida entre subsisténcia e afeto, priorizando o prazer no manejo a
racionalidade econdmica. Seus principais desafios — custo da racdo e escoamento via
atravessadores — refor¢aram achados anteriores, mas dois requisitos se destacaram: (1) baixa
complexidade tecnologica, ja que rejeitam solugdes caras sem retorno claro; € (2) uso de redes
informais (cooperativas, grupos de WhatsApp), principais fontes de informacao. Esses dados
reforcam a necessidade de solugdes integradas a plataformas ja utilizadas, como o WhatsApp.

O Mapa de Stakeholders evidenciou um ecossistema complexo, com trés grupos-chave:

(1) atores diretos (produtores, cooperativas, universidades), essenciais para validagdo; (2)
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intermediarios (atravessadores, agroindustrias), que podem ser barreiras ou aliados; e (3) atores
remotos (MAPA, FAO), influentes em politicas publicas. A dependéncia dos atravessadores

refor¢a a urgéncia de solugdes que fortalecam redes colaborativas, como marketplaces diretos.

Ideacdo

A terceira sprint, voltada a explorag¢do de insights e geragdo de ideias, iniciou com a
constru¢do de Mapas de Empatia (Figura 1) para perfis diversos de usuarios e stakeholders. A
ferramenta permitiu compreender percepgdes, sentimentos, comportamentos, desejos e

obstaculos, aprofundando os desafios da piscicultura familiar.

Figura 1
Exemplo de um Mapa de Empatia considerando um produtor resistente a inovagdo
~ 2 -
~ -
o gue-llea =
vé ~— _— escuta
~~._ Orgulho de ver os peixes crescendo. Inseguranga com relagdo a - g
e instabilidade da piscicultura. /
““a..___.\ Medo de investir em algo /_,_../'
“~__ que ndo vai saber usar. Satisfagio quando consegue
m fazer tudo com poucos -
S recursos. -
Tanques pequenos, com estrutura simples. ~ _—
//' "\\ Conselhos informais de outros criadores.
Outros produtores mais estruturados ou Produtor

“tecnolégicos”. Informagdes vindas de grupos de

Resistente a WhatsApp.

Dificuldade de acesso a assisténcia técnica . inovagao ;
ou a equipamentos adequados. \ /S Discurso técnico distante da sua realidade.

=
fala & faz

“Gosto de criar peixe, Participa dos grupos de WhatsApp,
mas é caro manter.” mas mais como ouvinte.

Evita tecnologias que parecem Usa métodos simples e tradicionais.
complicadas ou caras.

I+ ganhos, sonhos, desejos. % medos, dores, obstaculos.
Garantir alimentagéo e alguma renda extra. Perda de peixes por falta de controle.
Ter uma rotina simples e prazerosa com os Custo da ragéo.
peixes.

Falta de retorno financeiro.
Acesso facil a informagédo clara e Gtil.
Licenciamento e burocracia.

Fonte: Autoria propria (2025)

Esses achados foram sintetizados em Cartdes de Insights e transformados em perguntas
do tipo “Como No6s Podemos” (HMW — How Might We), que guiaram a busca por solugdes

(ver Quadro 2). Uma Matriz de Avaliagdo de Valor analisou propostas como “Curadoria de
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conteudo técnico” e “Solugdes plug-and-play de baixo custo”, cruzando valor percebido e nivel

de investimento.

Quadro 2
Cartoes de Insight & Como Nos Podemos

Cartoes de Insight Como Nés Podemos

Como podemos facilitar a visibilidade e a validagdo

., o _|do valor de novas tecnologias entre produtores locais?
'A tecnologia so6 é adotada quando o valor é

visivel e validado por outros produtores."”

Como podemos tornar os beneficios das tecnologias
visiveis e compartilhaveis em linguagem simples?

Como podemos desenvolver tecnologias essenciais
(ex.: monitoramento de agua) que custem menos de

n ~ . 7 .
Solugbes  precisam ser acessivels|10% da renda mensal média do produtor?

financeiramente desde o primeiro dia, mesmo
que oferecam funcionalidades limitadas."

Como podemos oferecer tecnologias essenciais em
modelos de compartilhamento ou uso coletivo para
reduzir custos individuais?

Como podemos transformar conhecimentos técnicos

) _|em "pilulas" de aprendizado aplicavel?
"O aprendizado eficaz para produtores ¢é

visual, pratico e integrado a rotina"

Como podemos usar histdrias reais de produtores
locais para ensinar técnicas sustentaveis?

Como podemos facilitar a formacdo de microrredes

, ) ) . _ |locais para venda direta sem intermediarios?
'Produtores isolados tém poder de negociagdo

fragilizado"”

Como podemos conectar piscicultores a compradores
institucionais?

Como podemos criar selos de sustentabilidade que

., . ) ) gerem beneficios financeiros diretos?
Sustentabilidade precisa ser traduzida em

economia imediata"

Como podemos mostrar, em numeros simples, o
retorno financeiro de praticas sustentaveis?

Como podemos oferecer tecnologias em modelos de
"teste antes de comprar"?

"Medo do endividamento paralisa inova¢do"

Como podemos usar garantias coletivas?

Fonte: Autoria propria (2025).

Na quarta sprint, uma Sessdao de Cocriagdo com um pesquisador em agricultura no

semidrido permitiu validar ideias e discutir gargalos como atravessadores e qualidade da agua,
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sugerindo, por exemplo, um app para comercializac¢ao e o uso de plantas haléfitas no tratamento
da 4gua.

Entre as solugdes priorizadas no Cardapio de Ideias, destacam-se: dudios curtos com
dicas via WhatsApp, alinhados ao habito dos produtores; uma Feira Digital com vendas diretas
e avaliagdo comunitaria; e a Vitrine Tecnologica com demonstragdes em propriedades modelo,
reforcando a importancia da visualizacdo pratica para ado¢ao de tecnologias. As ideias refletem
0 compromisso com solugdes acessiveis, centradas no usuario, que ampliem a produtividade,
sustentabilidade e competitividade dos pequenos produtores.

Para comunicar a proposta de valor, foi criado um Storytelling ilustrando a jornada de
“Seu Francisco”, piscicultor que, ao receber um alerta de oxigénio via WhatsApp, salva sua
producdo e compartilha a solu¢cdo com outros produtores. O prototipo consiste em um sistema
de notificacdo inteligente, que envia alertas sobre parametros criticos da 4gua, permitindo agdes

preventivas e maior controle produtivo.

Implementacgdo

A sexta sprint iniciou com a Matriz de Posicionamento (Quadro 3), que comparou as
ideias geradas com base em Critérios Norteadores como reuso de tecnologia, acessibilidade,
viabilidade, adequagdo ao publico, escalabilidade e potencial de geragdo de valor. Essa analise
permitiu priorizar solu¢des com maior impacto e viabilidade, como a Feira Digital e os Audios

de Dica do Dia.

Quadro 3

Matriz de Posicionamento e Critérios Norteadores

Matriz de Posicionamento
Critérios Norteadores Ideia 01 (Ideia 02 |Ideia 03 |Ideia 04

Reuso de solugoes tecnologicas existentes 1 1 0 0

Acessibilidade e Custo

Adequagdo ao Publico Alvo

1 1 1 1
Viabilidade (Técnica e Operacional) 1 1 1 0
1 0 1 1
Escalabilidade 1 1 1 0

Potencial (Gerag¢do de Renda / Agregagdo de
Valor)

Pontuacao 6 5 4 3
Fonte: Autoria propria (2025).

1 1 0 1
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A Jornada do Usuério indicou que a ado¢do das solu¢des depende de demonstracdes
praticas em contextos reais € do apoio de técnicos locais confidveis. No piloto, foram testados
diferentes formatos de notificagdo: técnica (objetiva) e popular (conversacional). O Teste A/B
mostrou que a notificagdo popular teve melhor aceitacdo entre produtores com menor
escolaridade, favorecendo a compreensao e a confianga na informagao.

O Plano de Engajamento, lancado na ultima sprint, buscou superar barreiras como
resisténcia cultural e dificuldade de acesso. Estratégias incluiram testes gratuitos de 15 dias,
uso do WhatsApp como canal principal e vitrines tecnoldgicas em feiras, aproveitando o efeito
de validagao comunitaria observado no Mapa da Empatia.

O Canvas de Modelo de Negdcios priorizou parcerias com cooperativas e instituigdoes
publicas para viabilizar a distribui¢cdo e previu um modelo hibrido de receita, voltado tanto a
produtores individuais quanto a programas de fomento. A proposta de valor — “Monitoramento
acessivel da qualidade da agua com alertas via WhatsApp” — refletiu a €nfase na simplicidade
identificada nas avaliagdes anteriores.

O Roadmap de oito meses previu uma escalada em quatro fases: validagao técnica (MVP
com sensores LoRaWAN e alertas), integragdo com APIs climaticas, testes de modelos de
negdcio (venda, aluguel, parcerias) e expansdo regional com dashboards para técnicos. O
desenvolvimento incremental permitiu ajustes com base em feedbacks, como a necessidade de
autonomia energética em areas remotas.

O MVP (Figura 2) consistiu em notificacdes via WhatsApp e um chatbot para consulta
de dados do tanque e informagdes climaticas, facilitando a tomada de decisdo. O pitch final
apresentou a solu¢do “Notifysh: Seu Tanque Alerta”, sintetizando o problema (perdas
silenciosas), a proposta (alertas automatizados via WhatsApp) e o mercado-alvo, em uma

linguagem clara e acessivel.
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Figura 2
MVP
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Fonte: Autoria propria (2025).
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Consideracoes finais

Este estudo demonstrou que a aplicagdo da abordagem do Design Centrado no Humano
(HCD) pode contribuir de forma significativa para o desenvolvimento de solugdes acessiveis,
eficazes e alinhadas a realidade dos pequenos produtores aquicolas. Ao longo das fases de
inspiracao, ideacao e implementagao, foi possivel compreender em profundidade os desafios
enfrentados pelos piscicultores familiares e cocriar prototipos centrados em suas necessidades
reais, como o sistema de notificagdo inteligente via WhatsApp, que visa monitorar parametros
criticos da agua e ampliar a capacidade de resposta dos produtores.

O processo colaborativo de cocriagdo revelou que, mais do que apenas desenvolver
tecnologias, é necessario garantir que essas solug¢des sejam simples, financeiramente viaveis e
compativeis com os habitos e limitagdes dos usudrios finais. A proposta de valor construida,
especialmente com o MVP do sistema "Notifysh: Seu Tanque Alerta", representa um passo
importante rumo a democratizagdo da tecnologia no campo, promovendo praticas mais
sustentaveis, produtivas e alinhadas aos Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS),
sobretudo os ODS 2 e 12.

Outro aspecto relevante deste trabalho foi a experimentagdo no uso de ferramentas de
Inteligéncia Artificial (IA) como apoio a revisdo de literatura e organizagdo de conteudo
académico. Embora essas ferramentas tenham se mostrado Uteis para aumentar a eficiéncia na
construcao do referencial teorico, ressalta-se a necessidade de validacao critica das informagdes
geradas, a fim de evitar inconsisténcias, uso de fontes inadequadas e riscos relacionados a
originalidade dos textos.

Por fim, a continuidade do projeto dependera da validagdo em campo, da adaptagdo da
solucdo a diferentes contextos produtivos e da construgdo de estratégias de escalabilidade e
engajamento. A integracdo de tecnologias digitais com metodologias centradas no ser humano
mostrou-se um caminho promissor para enfrentar os desafios da piscicultura familiar,
reforcando o potencial do HCD como motor de inovagdo inclusiva e sustentdvel no setor

agropecuario.
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