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RESUMO

A concorréncia empresarial é grande nos diversos setores de mercado e a globalizacdo faz com
que os sistemas de distribuicdo no Brasil, tenham que estar cada vez mais eficientemente
preparados. Os Centros de Distribuicdo devem ser mais eficazes, a fim de obter vantagens na
administracdo e distribuicdo dos produtos. O objetivo deste estudo é analisar o processo de
recebimento e propor a implantacdo do "Sistema Penta Logistica”, para reduzir ineficiéncias
em um Centro de Distribuicdo do segmento varejo supermercadista. Foram coletadas
informacBes e dados por meio de relatorios disponibilizados pela empresa e visita no local
visando realizar uma andlise de dados da situacdo atual e por fim, propor melhorias e a
implementacdo do Sistema Penta Logistica no descarregamento de carga na area de
recebimento de materiais do Centro de Distribuigdo. Por meio da implementagdo do Sistema
Penta Logistica houve uma melhoria no tempo de descarregamento dos caminhdes, reducéo de
custos para o Centro de Distribuicdo e qualidade nos servigos prestados. As contribui¢cdes sdo
qualitativas e quantitatias, pois tanto na area de recebimento como na area de estogue as
mudangas geram ganho de tempo, aumento da responsabilidade e do nivel de servico do sistema
gerando melhores resultados de atendimento e aumento de desempenho.
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ABSTRACT

Business competition is great in the various market sectors and globalization means that
distribution systems in Brazil must be increasingly efficiently prepared. The Distribution
Centers must be more effective in order to obtain advantages in the administration and
distribution of the products. The objective of this study is to analyze the receipt process and
propose the implementation of the "Penta Logistics System", to reduce inefficiencies in a
Distribution Center of the retail supermarket segment. Information and data were collected
through reports made available by the company and visited on site to perform a data analysis
of the current situation and, finally, to propose improvements and the implementation of the
Penta Logistics System in the unloading of cargo in the area of receiving materials from the
Center of distribution. Through the implementation of the Penta Logistics System there was an
improvement in the time of unloading of the trucks, reduction of costs for the Distribution
Center and quality in the services provided. The contributions are qualitative and quantitative,
since in the receiving area as well as in the inventory area the changes generate time gain,
increase of the responsibility and level of service of the system generating better results of
attendance and increase of performance.

Keywords: Logistics; Receipt of materials; Outsourcing.
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1 INTRODUCAO

Atualmente, a gestdo logistica assume um papel de destaque nas empresas e
organizacOes. Os Centros de Distribuicdo devem estar estruturados para dar respostas mais
eficazes aos objetivos e exceléncia que os negdcios exigem, a fim de obter vantagens na
administracdo e distribuicao dos produtos. (Ballou, 2006).

O caso estudado é um Centro de Distribuicdo (CD) que atua no segmento de varejo
supermercadista, localizada no Estado de Sdo Paulo com 28.000m2 de &rea construida.

A empresa recebe por més aproximadamente 4.500 veiculos (caminhGes de grande
porte), sendo 150 caminhdes por dia, com um numero aproximado de 63.000 paletes mensais a
serem descarregados e encaminhados para o processo logistico de armazenamento.

Devido ao grande volume de movimentacdo, a empresa esta com dificuldade no
descarregamento dos pallets, gerando acumulo de caminhdes no CD e consequentemente custo
adicional de logistica. Com isso surge a questdo, como eliminar as principais ineficiéncias
relacionadas ao acimulo de caminhdes para descarregamento de cargas, materiais danificados
na descarga e falta de procedimentos para realizacdo das atividades logistica?

Para responder a questdo de pesquisa, 0 objetivo deste estudo é analisar o processo de
recebimento e propor a implantacdo do "Sistema Penta Logistica”, para reduzir ineficiéncias
em um Centro de Distribuicdo do segmento de varejo supermercadista.

Seré apresentado no relato na segunda secdo um breve referencial tedrico onde é
apoiado a base para as sugestdes de melhorias no processo. Na terceira secdo se descreve a
metodologia utilizada para a anéalise e solu¢bes do problema apresentado no relato. Na quarta
secdo é apresentada um historico da empresa que foi analisada, assim como a descri¢do da
situacdo problema. Na quinta se¢do se descreve o tipo de intervengdo e mecanismos adotados
para a resolucdo dos problemas apresentados na secéo anterior e os resultados obtidos e as

respectivas analises. Por fim, a sexta secdo apresenta as consideracgdes finais do estudo.

2 REFERENCIAL TEORICO

2.1 Logistica

A logistica em um contexto geral € um estudo da gestdo das areas tradicionais como

finangas, marketing e producdo, mas essas atividades eram exercidas durantes anos pelos
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individuos e também foram envolvidas em atividades de movimentacdo e armazenagem.
Embora a gestdo da logistica seja uma pratica relativamente recente. (Ballou, 2006).

Dentro desse contexto, Ballou (2010) ainda afirma que a logistica abrange todas as
atividades relacionadas com os fluxos e transformacdes de mercadoria desde estagio da mateéria-
prima até o usuario final bem como o fluxo de informagdes. A logistica juntamente com a cadeia
de gerenciamento € definida como a coordenacdo da estratégia sistematica das tradicionais
funcBes de uma empresa, com 0 objetivo de aperfeicoar o desempenho em longo prazo das
empresas.

J& Cooper, Closs e Bowersox (2006) relatam que a logistica é o processo que gera
valor a partir da configuracdo do tempo de posicionamento do inventario, é a combinacéo da
gestdo de pedidos de uma empresa, do inventario, do transporte, do armazenamento do
manuseio e embalagens de materiais, enquanto de uma rede de instala¢es, a logistica integrada
serve para relacionar e sincronizar a cadeia de suprimentos geral enquanto o processo € continuo
e essencial para conectividade efetiva da logistica.

A conectividade possibilita agregar valor a variavel fornecedores em relacdo ao
monitoramento e a variavel producdo como ganhos de produtividade, principalmente em escala
no uso de software. Os softwares oferecem também importantes contribui¢Ges para a eficacia
organizacional e especialmente para a eficiéncia interorganizacional, facilitando a gestéo,
integracdo e comunicagéo entre diferentes unidades organizacionais e com outras organizagoes.
(Saccol, Pedron, Neto, Macadar & Cazella, 2004).

Christopher (2011) ressalta que logistica é o processo de gerenciamento estratégico da
compra, do transporte e da armazenagem de matérias-primas, partes e produtos acabados, além
dos fluxos de informacé&o relacionados por parte da organizacao e de seus canais de marketing,
de tal modo que as lucratividades atuais e futuras sejam maximizadas mediante a entrega de

encomendas com menor custo associado.

2.2 Centro de Distribuicéo

Os centros de distribuicdo (CDs) s@o projetados para colocar produtos em
movimentacdo e nao apenas para armazena-los. Sdo armazéns ou depodsitos grandes e
automatizados, projetados para receber produtos de varias fabricas e fornecedores, receber os
pedidos, atendé-los com eficiéncia e expedir os produtos para consumidores de uma

determinada regido o mais rapido possivel. (Hill, 2003).
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Moura (2002) esclarece que a principal finalidade dos CDs consiste em oferecer
melhores niveis de servi¢o ao cliente, através da reducdo do tempo de ressuprimento pela
disponibilidade dos produtos o mais préximo do ponto de venda, na localizacdo geografica
junto ao principal mercado consumidor, oferecendo condicdes para melhorar e agilizar o
atendimento dos pedidos.

Lavalle e Fleury (2000) comentam o forte movimento no que diz respeito ao
aperfeicoamento da organizacéo logistica. Esta tendéncia resulta em presséo, ao longo de toda
a cadeia, por maior eficiéncia. As grandes redes de varejo demandardo maior foco em suas
operacOes, 0 que aumentara a necessidade de segmentacéo logistica por parte da industria, com
vista a customizacao dos niveis de servicos prestados.

Para atender a crescente diversidade de pacotes de servicos de distribuicdo, a industria
deverd buscar maior grau de flexibilidade mediante maior sofisticacdo da organizacdo do
sistema logistico. Neste sentido, as deficiéncias em termos de sistemas de indicadores de
desempenho devem ser sanadas com a implementacédo de sistemas de informacao de apoio ao
controle gerencial, visando a direcionamento mais eficazmente os esforcos de melhoria nas
empresas. (Lavalle & Fleury, 2000).

Conforme observado por Viana (2002), as empresas em geral tém dado grande
importancia ao tema logistica, ratificada pelos espacos conquistados pelos profissionais de
logistica que, em nivel de gestdo, atualmente fazem parte do primeiro escaldo das corporacoes.
Devido a importancia que um processo logistico eficiente, se torna uma verdadeira arma na
guerra gque representa manutencao de niveis minimos de competitividade, através da percepcéo

dos niveis de servicos pelos clientes.

2.3 Recebimento

A atividade de recebimento € a operacao entre as tarefas de compra e pagamento ao
fornecedor, no qual o material é recepcionado na entrega pelo fornecedor até a entrada nos
estoques ficando sobre sua responsabilidade a da conferéncia dos materiais destinados a
empresa. A fungéo faz parte de um sistema integrado com as areas de contabilidade, compras e
transportes e € caracterizada como uma conexao entre o atendimento do pedido pelo fornecedor
e 0s estoques fisico e sua dependéncia. Suas etapas sdo entendidas por: entrada de materiais,

conferéncia quantitativa, conferéncia qualitativa e a regulariza¢do nos estoques. (Viana, 2002).
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O relacionamento das empresas com 0s seus fornecedores, pela sua representacdo nos
fatores basicos de competitividade, busca menores custos e melhor qualidade do produto final.
Passou a ser visualizado como uma oportunidade a ser explorada nas empresas. (Persson, 2001).

Quando duas ou mais empresas trabalham de forma colaborativa, elas precisam trocar
informacOes para fazer, por exemplo, o planejamento. Portanto, essa integracdo se faz
necessario e alguns métodos ajudam as empresas a atingirem esse objetivo (Pires, 2004).

O desafio da logistica moderna é a diminuicdo do tempo entre a producéo e a demanda,
fazendo com que o produto chegue mais rapido ao cliente (Ribeiro, Silva & Benvenuto, 2006).

As empresas podem adotar distribuicdo indireta, ou seja, varios centros de distribuicdo
ou locais no qual adquiriram o poder do estoque, ou de forma indireta. A forma indireta é
guando os intermediarios ndo obtém o poder do estoque, 71 permitindo assim um fluxo mais
rapido do estoque. Como exemplos podem ser citados o cross-docking e o transit point (Ribeiro,
Silva & Benvenuto, 2006).

Segundo Pires (2004), o cross-docking teve origem nos modais maritimo e ferroviario
fazendo com que o0s navios maiores descarregassem direto em navios menores com objetivo de
diminuir o desperdicio com armazenagens desnecessarias. Oliveira (2003) complementa que 0
cross-docking recebe a mercadoria em caminhdes grandes e de diversos fornecedores separando
e ja consolidando a carga para entregas individuais dentro das instalacdes. A carga passa direto
do recebimento para a expedicao.

Transit-point € uma estrutura semelhante a um centro de distribui¢do, mas ndo mantém
estoques. O transit-point é localizado de forma a atender determinada area do mercado distantes
dos armazéns centrais e opera como uma instalacdo de passagem, recebendo carregamentos
consolidados e separando-os para entregas locais e a clientes individuais. Uma caracteristica
basica dos sistemas Transit point € que os produtos recebidos ja tém os destinos definidos, ou
seja, ja estdo pré-alocados aos clientes e podem ser imediatamente expedidos para entrega local.

Né&o ha espera pela colocagéo dos pedidos nem para estocagem. (Lacerda 2000).

2.4 Terceirizagao

A Terceirizacdo Logistica consiste na entrega de parte ou toda a operacéo logistica de
uma empresa a um prestador de servicos logisticos, na busca por uma gestdo mais eficiente da
atividade e da cadeia de suprimentos. No Brasil, mais de 60% dos custos logisticos das grandes

empresas sdo utilizados para o pagamento de prestadores de servicos logisticos. Terceirizando
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suas atividades logisticas a empresa busca maior eficiéncia operacional e reducéo de custos e
investimentos em ativos. (Wanker, 2004).

De acordo com a pesquisa de Persson (2001) realizada com usuarios de servigcos
logisticos, as vantagens mais frequentes com a terceirizacdo logistica foram: melhor foco no
core business; acesso a processos, produtos, servi¢os ou a tecnologia de Ultima geragéo; diluicdo
de riscos; liberacdo de recursos para outras atividades; reducdo da necessidade de
investimentos; melhor fluxo de caixa; reducdo dos custos operacionais; substituicdo dos custos
fixos por varidveis e acesso a recursos ndo disponiveis na organizacao.

Wanker (2004) destaca que no Brasil a relacdo terceirizacdo de atividades logisticas
geram resultados favordveis, uma vez que podem ser empregados no posicionamento
estratégico, ou seja, na oferta de pacotes de servicos especificos para grupos de clientes
especificos, quanto na determinacdo de iniciativas de capacitacdo interna, que poderiam ser
adotadas visando maior especializagdo e customizacao de servigos. A busca por flexibilidade
ndo se concentra apenas nas atividades de distribuicdo, mas também nas atividades de
suprimento, principalmente em funcdo dos baixos niveis de adoc¢édo de TlIs no relacionamento
com fornecedores.

Dessa forma Carvalho, Barboza e Gongalves (2006) apontam que a logistica passa a
ser uma ferramenta operacional essencial em qualquer empresa. Percebe-se que a opgao pela
terceirizacdo logistica é consenso entre a maioria das empresas, ja que a verticalizacéo sé traz
reais beneficios.

Segundo Carvalho, Barboza e Goncalves (2006), 90% das empresas que terceirizaram
algum tipo de servigo estavam satisfeitas, j& que conseguiram reduzir em 85% dos custos com
atividades logisticas e consequentemente, focar mais em suas competéncias centrais (76%).
Esses autores afirmam que existem uma discussao em torno do processo de terceiriza¢do, mas
gue o ideal é cada empresa analisar os trade-offs existentes, dentro da realidade particular de
cada uma e verificar quais procedimentos enquadram-se no cumprimento das atividades para
atingir metas desejadas.

Umas das técnicas é o outsourcing que conforme Pires (2004) surgiu nos anos de 1990,
pois com as crescentes competi¢des, as empresas sentiram necessidade em trabalhar melhor em
seu core business necessitando, portanto de parcerias para as outras atividades.

Essa, portanto, € uma pratica que alguns servicos e/ou parte de produtos sdo de
responsabilidade de uma empresa externa, porém, o cliente mantém uma relagdo estreita e

colaborativa com o fornecedor. Em resumo, o outsourcing pode ser entendido como a
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transferéncia de produtos e servigcos feitos internamente para uma parte externa da empresa
(Cerra, Maia & Alves Filho, 2007).

Com o aumento da concorréncia em todos os setores industriais, por meio do avanco
tecnoldgico, teve a necessidade de se prestar servicos cada vez melhores para atender as
exigéncias dos consumidores. Com isso, proporcionando a aceleragdo do tempo de consumo,
transformando-se em um mundo de instantaneidade e descartabilidade, o que tem sido perverso

para o planeta e seus habitantes (Shibao, Moori & Santos, 2010).

3 METODOLOGIA

O objetivo deste estudo é analisar 0 processo de recebimento e propor a implantagédo
do "Sistema Penta Logistica”, para reduzir ineficiéncias em um Centro de Distribui¢cdo do
segmento de varejo supermercadista.

O relato caracterizou-se como sendo qualitativo, pois esta relacionado a interpretacéo
dos acontecimentos e na atribuicdo de significados. Isso € comprovado pela busca na
identificacdo das influéncias dos processos logisticos, em especial o recebimento, sem deixar
de considerar suas implicagdes dentro da organizagdo-alvo.

Esse estudo tem as concepgfes de uma pesquisa do tipo exploratério, em que Silva
(2006) assinala que esse tipo de pesquisa se caracteriza por fornecer critérios sobre a situacao-
problema e identificar cursos alternativos de acéo.

Todos esses elementos do processo metodoldgico estdo relacionados com o estudo de
caso que, para Gil (2009), devem ser considerados uma atividade de métodos ou técnicas de
coleta de dados, como, por exemplo, a observacdo, a entrevista e a analise de documentos.
Dessa forma, o estudo de caso foi realizado considerando uma empresa estabelecida no Brasil
com diversos Centros de Distribuicdo, do segmento varejo supermercadista. O CD estudado
estd localizado no estado de S&o Paulo com 28.000m2 de area construida. Por questdes de

confidencialidade, ndo foi revelado o nome da empresa pesquisada.

3.1 Histdrico da Empresa

O caso estudado é um Centro de Distribuicdo que atua no segmento de varejo

supermercadista, localizada no Estado de Sdo Paulo com 28.000m2 de area construida.
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A empresa recebe por més aproximadamente 4.500 veiculos (caminhdes de grande porte),
sendo 150 caminhdes por dia, com um numero aproximado de 63.000 paletes mensais a serem
descarregados e encaminhados para o processo logistico de armazenamento.

Em algumas épocas do ano levando em conta sazonalidades como, por exemplo, festas no

final de ano, natal, pascoa e dia das maes, hd um aumento consideravel nestes nimeros.

3.2 Identificacdo do Problema a ser Analisado

A empresa recebe em seu CD os caminhdes com produtos paletizados na maior parte e
outros acondicionados em caixas padronizadas. Confere-se a quantidade de paletes conforme a nota
fiscal adjunta e separam-se os paletes por ordem de chegada. Com uma lista de quantidade de
produtos totais por fornecedor, os produtos sdo descarregados e alocados em area proxima as docas.
Apos toda carga ser conferida sdo enviadas aos respectivos locais de armazenamento.

Os principais problemas identificados no processo de descarga no recebimento de
materiais sdo 0s seguintes:

» A conferéncia nem sempre é precisa pelo volume de produtos descarregados.

» Nao existe registro formal de paletes ou produtos com defeitos.

» Caixas provém de diferentes veiculos e muitas vezes ndo sdo organizadas, atrapalhando o
processo.

> Area de recebimento ndo possui estrutura podendo o layout ser melhorado, pois torna o
processo lento.

» Nao existem paleteiras manuais e elétricas, a operacao era executada com empilhadeira a
gas que demandavam muita manutencdo e geravam emissdes de gases poluentes.

» Todo material recebido € mantido na area de recebimento até todas as mercadorias serem
conferidas novamente (segura muito estogue no recebimento).

» Colaboradores trabalham de forma individual, sem boa coordenagéo do lider.

» Gasto excessivo com papel e os mesmos ndo geram controle eficaz para direcionar 0s
motoristas até as docas, ainda 0 motorista pedia o papel/molhava e com isso 0 processo ndo
tinha confiabilidade.

» Existe demora na tomada de decisdo em redirecionar a equipe para outras docas quando
surgem descarregamentos simultaneos no CD.

» Sem gestdo visual.

» Produtos obsoletos frequentemente encontrados.
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» O descarregamento € um departamento onde todos fazem tudo e a programacao é baseada
nas prioridades e definidas intuitivamente.

» N&o ha nivelamento entre o ritmo da entrega e do armazenamento, gerando estoque
intermediario.

» Grande numero de veiculos aguardando descarregamento o que ocupa espacos internos do

Centro de Distribuicdo, gerando perdas na gestdo de pessoas acumuladas na area externa.

4 RESULTADOS OBTIDOS E ANALISE

4.1 Tipo de Intervencéo e Mecanismos Adotados

Foi utilizada a ferramenta PDCA que é uma metodologia interativa de gestdo utilizada para
o controle continuo de processos e produtos, que segue quatro passos: PLAN (planejamento), DO
(execucdo), CHECK (verificagdo) e ACT (acOes corretivas). Também é conhecida com Ciclo de
Deming ou Ciclo de Shewhart, muito utilizada na producéo enxuta.

Utilizou-se também o método A3, que é um processo de gerenciamento expresso por uma
folha de papel de tamanho internacional 297 x 420 mm, representado na figura 1. Ele descreve o
didlogo entre mentor e subordinado, e normalmente é utilizado para resolver algum problema,
auxiliando a tomada de decisdo através da andlise, requisitos, descri¢do da situacao atual, situacao

futura e o plano de ac&o a ser desencadeado. (Shook, 2008).

Figura 1 — Formulario A3 Padréo.

Nome do Projeto:

Cliente: Data de Criacdo:
A3 Responsavel: | Data da Ultima Revisdo:
Titulo do Documento:

1.REQUISITOS DE NEGOCIOS 3. SITUACAO ALVO

ACAO
Atividade Responsavel Status

2. SITUACAO ATUAL

Fonte: Shook (2008)
Ao analisar as atividades atuais do processo do recebimento de mercadorias, foram

identificados que poderiam ocorrer redugdes no numero de processos, mdo-de-obra e custos.
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Apds inimeras reunides com o gerente do CD, foi elaborada uma proposta de implantagcdo
do Sistema Penta Logistica para atuar no recebimento de materiais, mais especificamente na
descarga de caminhdes e organizacdo das cargas no CD para melhor qualidade na conferéncia dos

materiais recebidos.

4.2 Analise e Implementacao do Sistema Penta Logistica

Para implantacao do Sistema Penta Logistica toda a equipe que faz parte do recebimento
do CD constituido por 42 funcionarios para atuar na carga-descarga, 2 lideres de equipes e 1
coordenador geral, dedicados exclusivamente a area de recebimento, foram submetidos a
treinamentos referente ao novo processo de descarregamento. A area total destinada ao recebimento
é de 12 docas. Estabeleceu-se como padrao, corredores de 1,5m para paleteiras manuais e 3,0m para
paleteiras elétricas.

A principio, percebeu-se que dentro da area de recebimento havia pouco espaco para
alocar os paletes no chdo. Dessa forma, realizou-se melhorias no layout (organizacdo e
planejamento) para aumentar a capacidade de paletes, evitando a superlotacdo do estoque entrante
na area, conforme mostra a figura 2. Quando as mudancas foram implementadas no espaco fisico
destinado a base operacional da Penta Logistica, se descartaram materiais desnecessarios,
providenciou-se uma nova pintura nas paredes e pisos, sinalizando o local e fazendo uma limpeza

em toda area, também conforme a figura 2.

Figura 2 — Novo arranjo fisico/layout do CD.

Fonte: Elaborado pelo autor (2016)
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A nova célula implantada trabalha conjuntamente com um ponto inteligente localizado ao
lado da Doca principal no qual o supervisor e os lideres atuam com tabletes e mini- impressoras,
mesa equipada com material para o controle da operacdo, mesa check in para controle da entrada
no CD com dois desktops e impressoras.

4.3. Resultados Obtidos

Como a implantacdo do projeto, foram mensurados alguns resultados, reducdo de 15% do
efetivo da empresa, que passou a atuar na Penta Logistica, redugdo de R$ 38.500,00 com empilhadeira
a gas, devido que a Penta Logistica entra com seus equipamentos e manutencao.

Na portaria do CD o tablete entrou no lugar dos formularios de papel fazendo o registro da
carga no sistema, onde qualquer pessoa que entrar no sistema tem relatério completo de todas as cargas
que estdo sendo descarregadas e movimentada no CD, além da reducdo de 70% no consumo dos
formulérios em papel. Nazério (1999) comenta que antigamente, o fluxo de informac@es ocorria atraves
de papel fisico, sendo que a transferéncia de informages era lenta e também n&o muito confiavel.

Ocorreu um aumento da capacidade com o acréscimo de postos de trabalho, acelerando o
fluxo. Também foi instalado um roteador wireless para fornecer conexdo as maquinas, criando um novo
fluxo de informac@es que antecipa as atividades antes da chegada dos caminhdes no CD, conseguindo
antecipar o processo, acelerando toda a dinamica da logistica.

Conforme mostra a figura 3, ocorreu uma reorganizagdo do fluxo dos processos de
recebimento, conferéncia e cadastro, que passaram a ocorrer simultaneamente, sem perda de tempo e
espera em filas, o que influenciou diretamente o lead time de liberacdo das mercadorias para o estoque
caindo de 40 minutos para 15 minutos.

Figura 3 — Antes e depois do novo fluxo de recebimento.

ANTES DEPOIS

Fonte: Elaborado pelo autor (2016)
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Com a implementacédo da nova sala do recebimento e das zonas de amostragem/ check
in no mesmo local das docas de recebimento, possibilitou a unificacdo dos processos. Essa
aproximacdo fez com que as avarias e falhas sejam detectadas de maneira mais agil e a
comunicacdo entre 0s responsaveis se tornou mais facil e transparente, aumentando a

confiabilidade e o comprometimento do sistema de maneira geral, conforme mostra a figura 4.

Figura 4 — Antes de depois da nova sala do recebimento.

DEPOIS

Fonte: Elaborado pelo autor (2016)

Esses resultados mostram que as a¢des tomadas ndo foram pontuais e sim sistematicas,
Ou seja, 0s processos tornaram-se melhores, mais robustos e sustentaveis.

E essencial que neste momento haja o treinamento pleno e repetitivo de todos o0s
funcionarios envolvidos com as areas, para que estes estejam continuem capacitados para
utilizarem as novas ferramentas de maneira adequada e gerar feedbacks constantes de possiveis
alteracOes que aprimorem e aperfeicoem ainda mais o fluxo de produtos.

5 CONCLUSOES/CONSIDERACOES FINAIS

O trabalho realizado apresenta um estudo de caso para melhoria na produtividade e
qualidade no recebimento de materiais em um Centro de Distribuicdo de uma rede de
supermercados. A metodologia que foi utilizado no processo de coleta de dados, seguiu etapas
como: identificacdo dos problemas, analise, proposta de melhorias e a implantacdo de Sistema

Penta Logistica.
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Para implantacéo do sistema foi feito uma transi¢cdo com os colaboradores através de
treinamentos para evitar erros na operagdo que pudessem acarretar em perda no processo
logistico e com os fornecedores. A facilidade de comunicacdo entre os envolvidos e o
comprometimento de todos os colaboradores contribui positivamente para o desenvolvimento
da implantacdo.

Em relacdo aos resultados obtidos, pode-se concluir que sdo qualitativos e
quantitativos. Assim, se analisados desta forma, sdo extremamente satisfatorios. E possivel
observar que tanto na area de recebimento como na area de estoque as mudancas geram ganho
de tempo, aumento da responsabilidade e do nivel de servigo do sistema gerando melhores
resultados de atendimento e aumento de desempenho. Consequentemente, houve diminuicéo
de lead time, aumento de qualidade do servico, reducdo de 70% no uso de folha de papel na
operacdo, reducdo no uso de combustiveis ndo renovaveis e emissdes de gazes didxido e
mondxido de carbono, tornando a operacdo mais sustentaveis, além da diminuicéo de custo,
aperfeicoamento da seguranca no ambiente de trabalho e aumento de motivagdo para 0s
envolvidos.

Este estudo sera proposto futuramente para as areas de armazenagem e expedicdo no
CD. A continuacdo desta integracéo, incorporando estes outros setores ao escopo do projeto,
contribui para melhor gestdo do CD e possibilita reducéo significativa de todos os desperdicios,
gerando mais beneficios para empresa, para seus fornecedores, clientes e demais integrantes da

cadeia da qual fazem parte.
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