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ODELOS DE MATURIDADE EM PROJETOS DE ENGENHARIA: UM
ESTUDO DE CASO

YYuri Mendes Martins
*Marcos Lopez Rego

RESUMO

A cupula estratégica atual da empresa XYZ, do setor de 6leo e gas, identificou a necessidade de adotar processos internos mais ageis,
estruturados e eficientes para o gerenciamento dos projetos, em funcdo do expressivo aumento da demanda por servigos e mdo de
obra. A fim de executar a sua atividade fim com um padrdo de exceléncia, a empresa necessita de ferramentas e métodos aplicados ao
gerenciamento de projetos, incluindo o desenvolvimento de metodologias, aquisicéo de softwares e treinamentos, identificados como
essenciais para executar os projetos de sua carteira. Este trabalho tem como objetivo avaliar o nivel de maturidade da gestdo de
projetos dentro da empresa, com a implantacdo de métodos de gerenciamento de projetos e sugerindo um plano para corrigir as atuais
imperfeicGes. A avaliagdo foi feita utilizando o modelo de maturidade em gerenciamento de projetos (MMGP) de forma a verificar o
gerenciamento de projetos dentro da empresa. Com base nos resultados, é apresentada uma proposta de estruturacdo de um escritdrio
de projetos na organizacéo.

Palavras-chave: Modelos de maturidade, Gerenciamento de Programas, Portfélio.

ABSTRACT

The high administration of the oil & gas company XYZ, has identified the need to adopt a more agile, structured and efficient
management of projects, due to the significant increase in demand for services and outsourced manpower processes. In order to
perform its core business with standard of excellence, the company needs tools and methods applied to project management,
including the development of methodologies, software acquisition and training, identified as essential to manage the projects in its
portfolio. This study aims to assess the maturity level of project management within the company, with the implementation of project
management office and suggesting a plan to solve the current shortcomings. The evaluation was made using a project management
maturity model (PMMM) to verify project management within the company. Based on the results, a project office structure is
presented.

Keywords: Maturity models, program management, portfolio
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Modelos de Maturidade em Projetos de Engenharia: Um Estudo de Caso

1 INTRODUCAO

Nos ultimos anos tem sido notdvel o crescimento das oportunidades de crescimento e
investimento do setor de 6leo e gas na economia brasileira. Tamanho crescimento na demanda de
servigos e médo de obra especializada faz com que a carteira de projetos das empresas ligadas ao
setor de prestacdo de servi¢os na industria de 6leo e géas necessite de processos mais ageis e
eficientes para gerenciar os projetos de investimento. A medida que a carteira de projetos torna-se
maior e mais complexa, novos processos precisam ser adotados de forma a aumentar a velocidade
necessaria ao processo de planejamento e assegurar a eficiente alocacdo dos recursos financeiros
(Natal; Monteiro & Oliveira, 2006). Fica evidente que para trabalhar com exceléncia é necessario
que todos os projetos da empresa sejam planejados, executados, controlados e concluidos de uma
maneira sistematica, isto é, utilizando metodologias eficazes em gerenciamento de projetos
(Heldman, 2009; Dinsmore, 2008).

No sentido de justificar a implantacdo de novas metodologias e ferramentas para o
gerenciamento de projetos, a obtencéo de indicadores que comprovem essa necessidade € necessaria
para que um projeto de mudanca organizacional seja aprovado pela clpula estratégica da empresa.
Para tal, segundo Andersen e Jessen (2003) os modelos de medicdo de maturidade em
gerenciamento de projetos vém ganhando destaque dentro das organizacdes. Eles asseveram que a
maturidade no gerenciamento de projetos é aumentada por meio de trés aspectos interligados:
atitudes, acdes e conhecimentos.

A unidade de analise deste estudo € a empresa XYZ, que trabalha como prestadora de servicos
de ancoragem de plataformas de petr6leo no setor de 6leo e gés no Brasil. Nos ultimos anos a XYZ
obteve um crescimento significativo no seu porte, resultado do aumento da demanda pelos servigos
oferecidos. A quantidade, diversidade e complexidade dos projetos em andamento na empresa
requerem a adocdo de uma abordagem de gerenciamento de projetos adequada as expectativas de
crescimento nos proximos anos.

Este estudo tem como objetivo avaliar o nivel de maturidade em gerenciamento de projetos no
departamento de Engenharia e projetos da empresa XYZ. Este trabalho faz parte do projeto de
implementacdo de um escritério de projetos (EGP) na organizagdo. A avaliacdo foi baseada no
modelo Prado MMGP (Modelo de maturidade em Gerenciamento de Projetos, Prado, 2010).

Realizada a avaliacdo serd possivel determinar um plano de acdo para o crescimento da

mesma, baseado nas competéncias de gerenciamento de projetos. Apds avaliar a maturidade da
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empresa serd realizado um plano de crescimento no @mbito do gerenciamento de projetos, com uso

de metodologias e sugestdo de melhoria dos processos.

2 MARCO TEORICO

A Maturidade em Gerenciamento de projetos pode ser explicada como um modelo capaz de
quantificar numericamente a habilidade da organizagdo em gerenciar seus projetos, em outras
palavras o grau no qual a empresa efetivamente pratica o gerenciamento de projetos. A partir da
década de 1990 surgiram diversos modelos para avaliar a maturidade das organizacdes em
gerenciamento de projetos, quase todos inspirados no modelo de maturidade em desenvolvimento
de software desenvolvido pela Universidade Carnegie-Mellon em parceria com o Systems
Engineering Institute e voltado, principalmente para o processo de desenvolvimento de software
(Prado, 2008; Meredith, 2002; Cooke-Davies & Arzymanow, 2003).

O Modelo Prado-MMGP (Prado, 2010) foi criado para ajudar a equipe de projetos do INDG
— Instituto de Desenvolvimento Gerencial, a avaliar o estagio de maturidade das organizacfes para
as quais prestam consultoria e sugerir um plano de crescimento para as mesmas. O modelo é
baseado na experiéncia do autor com empresas brasileiras, envolvendo centenas de projetos, e sua
principal caracteristica ¢é a facilidade de uso.

O modelo MMGP se aplica tanto a setores isolados de uma organizacdo como também a
corporagdo como um todo. O modelo foi criado para permitir uma avaliacdo global do
gerenciamento de projetos em uma organizacao, envolvendo, assim, além de todos os setores que
coordenam projetos, 0 setor corporativo que supervisiona todos os setores individuais (Prado;
2008). A Figura 1 resume a relacéo entre as dimensdes e cada nivel de maturidade.

O modelo MMGP, apresenta 0s niveis a seguir:

Nivel 1 — Inicial ou embrionario: a empresa esta no estagio inicial de gerenciamento de
projetos, que sdo executados conforme o esforgo individual de algumas pessoas da organizacéo.
N&o existem procedimentos padronizados ou sdo mal definidos. A experiéncia historica das

melhores praticas ndo ¢ arquivada e ndo se faz avaliacdo de riscos.
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Modelos de Maturidade em Projetos de Engenharia: Um Estudo de Caso

Nivel 5 - Otimizado

Nivel 4
Gerenciado

SUCESSO

Nivel 1 — Inicial

NIVEL DE MATURIDADE

Figura 1: Sucesso x Nivel de maturidade

Nivel 2 — Processos Conhecidos: a organizacdo fez investimentos em treinamento e adquiriu
softwares de gerenciamento de projetos; pode ocorrer a existéncia de iniciativas isoladas de
padronizacdo de procedimentos, mas seu uso € restrito. De acordo com o0 modelo MMGP para se
atingir o nivel 2 é necessario um treinamento, de modo que a empresa tenha um alinhamento
minimo. Os planos de treinamento consideram as necessidades da organizacdo em gerenciamento

de projetos. Para o nivel 2 busca-se uma linguagem comum.

Nivel 3 — Processos Padronizados: Foi realizada a padronizacéo de procedimentos, difundida
e utilizada em todos os projetos. Uma metodologia informatizada esta disponivel e é praticada por
todos. Busca-se o0 alinhamento as estratégias organizacionais. Os processos de planejamento e
controle sdo executados de maneira confiavel e os resultados sdo identificados e demonstrados. Os
gerentes de projeto evoluem em competéncias técnicas, comportamentais e contextuais. Ao atingir o
nivel 3 a empresa claramente percebe uma melhoria no indice de sucesso em projetos e uma maior

satisfacdo do cliente.

Nivel 4 - Processos Gerenciados: A empresa estd consolidando o modelo por meio da coleta
de dados de execucdo de projetos num banco de dados. E realizada a avaliacdo das causas de
desvios das metas dos projetos e contramedidas foram estabelecidas e aplicadas. Existe um
alinhamento dos projetos com 0s negocios da organizacdo. Os gerentes estdo se aperfeicoando ainda
mais em aspectos criticos do gerenciamento. A aplicagdo de processos de gerenciamento de projetos
é reconhecida como fator de sucesso para 0s projetos. Este nivel caracteriza se por aplicar o modelo
implementado no nivel 3 e aplicar o processo de melhoria continua por meio do controle e medigéo

da solugdo implementada.

Nivel 5 — Processos Otimizados: E possivel uma otimizacio na execugdo de projetos com

base na disciplina, lideranca, experiéncia e banco de dados. E possivel escolher as melhores préticas
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realizadas. O nivel de sucessos é proximo de 100%. A organizacao possui alta confianga em seus

profissionais

Cada um dos atributos a seguir estd presente em cada nivel de maturidade e o que 0s
diferencia € 0 momento em que ocorre o pico de maturidade em uma determinada dimensdo (Prado,
2008)

1. Competéncias técnicas - Envolve o conhecimento de gerenciamento de projetos que estdo
contidos em diferentes guias de boas praticas existentes, dos quais se destacam o Guia PMBOK
(PMI, 2008) do PMI -Project Management Institute- e o IPMA Competence Baseline — ICB, da
IPMA - International Project Management Association. (Knoepfel, 2012).

2. Uso pratico de metodologia - Envolve o uso de metodologia que orienta e organiza de modo
Unico as agdes da organizacdo, uniformizando a terminologia e os processos de gerenciamento de

projetos.

3. Informatizacdo — Envolve o uso de sistemas de tecnologia de informacéo orientados a projetos;
a informatizacdo deve fornecer os dados de projetos isolados, assim como da carteira como um

todo. Os dados podem mostrar o desempenho dos projetos e da carteira.

4. Estrutura Organizacional - A execucao dos projetos muitas vezes envolve diferentes setores da
organizagdo, com isso existe a necessidade de se escolher a adequada estrutura organizacional para

maximizar os resultados e minimizar os conflitos.

5. Competéncias Comportamentais e Contextuais - Sao competéncias importantes, pois envolve
as pessoas e sua motivacao na realizacdo do trabalho. Quanto a competéncia contextual, considera
que todos os envolvidos no projeto devem conhecer a instituicdo onde trabalham e outras

organizacOes que podem afetar o projeto.

6. Alinhamento com os negocios da organizacao - garantir o adequado foco das agdes e a sinergia

do negacio.
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O Quadro 1 apresenta a relacdo entre as dimensdes e 0s niveis de maturidade descritos.

Dimenséo da Nivel de Maturidade
Maturidade 1 5 3 2 5
Inicial Conhecido | Padronizado | Gerenciado | Otimizado
Conhecimentos Dispersos Basicos Basicos Avancados | Avancados
Metodologia N&o ha Tentativas | Implantada e | Estabilizada | Otimizada
Iscladas Padronizada
Informatizacéo Tentativas | Tentativas Implantada | Estabilizada | Otimizada
Isoladas Iscladas

Estrutura N&o ha N&o ha Implantada | Estabilizada | Otimizada
Organizacional
Relacionamentos Boa Algum Algum Algum Maduros
humanos vontade avango avango avanco
Alinhamento Nao ha Nao ha Iniciado Alinhado Alinhado
com estratégias

Quadro 1: Relacéo entre niveis e dimensfes de Maturidade (Prado, 2008)

A avaliacdo da maturidade é feita por meio de um questionario, disponivel no endereco
www.maturityresearch.com, que é também utilizado para divulgar uma Pesquisa de Maturidade que
tem sido realizada no Brasil desde 2005 (Prado & Archibald, 2011). O questionario é dividido em
quatro sec@es, contendo perguntas para avaliacdo dos niveis 2; 3; 4 e 5. Todas as perguntas possuem
cinco opcBes, com excecdo do nivel 5, que possui somente duas opg¢des. Cada pergunta contém um
aspecto da maturidade de certa dimensdo valida para aquele nivel. As cinco opgdes correspondem
aos diferentes estagios em que o setor se encontra com relacdo aquela pergunta. As opgdes e

respectivos valores sdo apresentados na Tabela 1.

Tabela 1: Sucesso x Nivel de maturidade

Opcio A B C D E
Valor 10 7 4

(3]
L)

A partir do questionario € possivel avaliar os seguintes aspectos:

o Avaliacgéo final de maturidade
. Aderéncia aos Niveis
. Aderéncia as dimensoes

A avaliacdo final de maturidade (AFM) € obtida por meio da equacéo:
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AFM = (100 + total de pontos)/100

Os resultados graficos de aderéncia aos niveis e de aderéncia as dimensdes representam o
percentual de aderéncia a cada nivel e a cada dimensdo. O percentual de aderéncia reflete qudo bem
a organizacdo se posiciona nos requisitos daquele nivel. Devem-se analisar os valores obtidos para

cada nivel da seguinte maneira:

. Aderéncia até 20%: Nula ou fraca
o Aderéncia de 20% até 60%: regular
. Aderéncia de 60% até 90%: boa

o Aderéncia acima de 90%: completa

3 CARACTERIZACAO DA EMPRESA XYZ E DO SETOR

A unidade de analise é o setor de Engenharia e Projetos da empresa XYZ, especializada em
tecnologia de ancoragem que fornece servi¢os de ancoragem para unidades de perfuracdo semi-
submersiveis e de producdo para a industria de 6leo e gas nos Estados Unidos e no mundo. Ela

oferece uma completa prestacdo de servigos e produtos para o0 mercado de instalacdo e operacOes

Diretor Executivo

Diretor Financeiro Diretor de Projetos

subsea (abaixo da lamina d’agua).

Recursos Juridico e Marketing Engenharia . - ~
Compras e Vendas e Qualidade Projetos Fosiclonamento Operagdes

Figura 2: Organograma XYZ (do autor)

A empresa trabalha em conjunto com as principais empresas de exploracdo de petréleo que
atuam no mercado offshore brasileiro como Petrobras, Shell e OGX. Atualmente sdo desenvolvidos
diversos projetos nos dois principais departamentos da empresa: Engenharia e Posicionamento.O

departamento de engenharia responde pela grande maioria dos projetos que compde o portfolio da
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empresa e pode ser representado pela seguinte estrutura organizacional, conforme a figura 2. Pelo
fato deste departamento responder pela maioria dos projetos e representar a maior parte dos cargos
gerenciais, conclui-se que seria primordial realizar a avaliacdo de maturidade neste departamento,
de modo que possa ser definido mais facilmente um plano de agédo para a direcdo em termos de

atividades relacionadas com a gestéo de projetos.

4 RESULTADOS

Serdo apresentados os resultados das avaliacdes realizadas. Para tal foi aplicado o instrumento
de coleta de dados desenvolvido por Prado & Archibald (2011), para medida do nivel de
maturidade. O questionario é constituido por 70 questBes. Inicialmente sdo coletados os dados
categdricos, como cargo, tipo de empresa, setor de atuacdo, faturamento, porte, localizacdo e
categorias de projetos realizadas. Em seguida surgem questdes obre a estrutura de gestdo de
projetos, escritorios de projetos e caracteristicas especificas dos projetos em andamento, totalizando
30 questdes. A partir dai as questdes sdo formuladas para cada um dos niveis subseqlientes de
maturidade: 2, 3, 4 ou 5. No caso em pauta, 0 questionario foi respondido pelo Diretor de Projetos
da empresa.

Os resultados obtidos, de acordo com a formula apresentada no item anterior, estdo
sintetizados na Tabela 2, identificados e separados para cada nivel de maturidade da avaliacdo. O

diretor de projetos foi denominado como Gestor 1.

Tabela 2: Sucesso x Nivel de maturidade

Gestor 1
Nivel 2 — Processo Conhecido 59%
Nivel 3 - Padronizado 26%
Nivel 4 - Gerenciado 29%
Nivel 5 - Otimizado 0%

De acordo com a aplicacdo do questionario de Avaliagdo de Maturidade Setorial, a partir da
consolidacdo dos resultados, o departamento de engenharia obteve um resultado do nivel de

maturidade de 2,14. A Tabela 3 apresenta a aderéncia as dimens6es de maturidade.
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Tabela 3: Percentual de Aderéncia aos Niveis de Maturidade

Percentual de Aderéncia
AFM - Nivel 2 Regular
AFM - Nivel 3 Regular
AFM - Nivel 4 Regular
AFM - Nivel 5 Fraca

Tabela 4: Percentual de Aderéncia as dimensoes

Percentual de Aderéncia (%)
Competéncia Técnica 42
Alinhamento Estratégico 28
Estrutura Organizacional 23
Metodologia 19
Informatizacao 3
Competéncia 0

A tabela 4 apresenta os resultados dos atributos definidos pelo modelo MMGP como
constituintes dos indicativos de maturidade nas empresas. No caso em pauta, a empresa XYZ
obteve o melhor resultado para a Competéncia técnica, seguida do Alinhamento Estratégico e
Estrura Organizacional.

As medidas da Competéncia comportamental, grau de informatizacdo e metodologias sdo 0s
niveis que tiveram os piores resultados, fracos de acordo com o modelo. Ou seja, a empresas XYZ
deve investir em informatizacdo dos processos de gerenciamento de projetos, definir metodologias e
incentivar o desenvolvimento das competéncias comportamentais dos integrantes de sua equipe. Os
dois primeiros aspectos podem ser melhorados por meio da criacdo do Escritério de Projetos da
empresa. Quanto as competéncias comportamentais, podem ser desenvolvidas e incentivadas por
meio de delegacdo de mais poder decisorio aos gerentes de projetos e treinamentos em negociagéo e

solucgéo de conflitos.
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(e

5 COMPARAGCAO DOS RESULTADOS

Nesta etapa serdo comparados os resultados obtidos através da avaliacdo da empresa com 0s
resultados apresentados no relatério final da pesquisa de Maturidade em Gerenciamento de Projetos
de 2010, (Prado & Archibald, 2011) especifico para empresas do ramo de Engenharia e indUstria da
construcéo.

Segundo Prado & Archibald (2011, p. 2): “O resultado final apresentou uma maturidade
média de 2,61. Este valor pode ser visto como bom para as organizacdes brasileiras se
considerarmos o pouco tempo em que o assunto GP ganhou repercussio no Brasil.” Nota-se
também que o resultado meédio desta pesquisa vem crescendo a cada dois anos: medida de
maturidade igual a 2,42 em 2006; 2,66 em 2008 e 2,61 em 2010, 0 que mostra que o nivel de
gerenciamento de projetos nas empresas vem evoluindo gradativamente. Conforme a pesquisa um
namero expressivo de empresas se situam no nivel 3 (Padronizado), sendo uma das razfes a
implantacdo do escritério de gerenciamento de projetos e o uso continuo de metodologia aplicada a
gerenciamento de projeto. A figura 3 representa a distribuicdo percentual nos niveis para a pesquisa
de 2010.

0% Competéncia Comportamental 28%
35,0%
31,7% Estrutura Organizacional 33
30%
Alinhamento Estratégico 40%

16,7% 16,7%

20%
Metodologia 42%
10%
Informatizagao 3%
0,0%
0%

1-INICIAL ~ 2-CONHECIDO 3-PADRONIZADO 4-GERENCIADO ~5-OTIMIZADO Competéncia Tecnica (GP) 47%
& Contextual

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Figura 4: Resultados de aderéncia (Prado &

Figura 3: Distribuicdo percentual nos niveis de Archibald, 2011)

maturidade (Prado & Archibald, 2011)
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Os resultados da pesquisa do ano de 2012 por categoria de projetos sdo apresentados nos graficos
das figuras 4, 5, e 6, estes resultados indicam uma maturidade média de 2,49 para empresas de
Engenharia com foco em design e 2,76 para empresas de engenharia que atuam na area de construcao e
montagem.

Os resultados séo referentes a uma amostra de 60 empresas. A partir dos resultados apresentados
sera possivel desenvolver um plano de acdes a curto prazo de modo a alcancar uma posicao desejada no

cenario apresentado para as empresas de engenharia.

Engenharia
Construgdo & Montagem

Consultoria

Design (projetos de
engenharia, arquitetura,

etc) Construgio

Nivel de Maturidade
Nivel de Maturidade

Figura 5: Maturidade por categoria de projetos Figura 6: Maturidade por Ramo de Negdcios

A partir dos resultados apresentados no item anterior é possivel identificar que a empresa em
estudo esta abaixo dos resultados médios das empresas do mesmo setor de projetos. E expressivo 0
nimero de empresas que se encontram nos niveis 2 e 3, indicando que a curto prazo é possivel propor
uma meta para atingir um determinado nivel de maturidade que estrategicamente seja adequado a
empresa. Conforme Prado (2008) € possivel aumentar os niveis de maturidade das organizacGes
conforme a tabela 5:

Tabela 5: Metas de maturidade a curto prazo

Valor atual da maturidade Valor possivel de ser atingido em um ano
1 2

2,7

33

44

(=]

)

A partir da tabela 5 propde-se para o departamento em analise atingir o valor de 2,80 no periodo
de um ano, valor este considerado conservador uma vez que atualmente a empresa possui um nivel de
maturidade de 2,14. Foi estipulado como meta também atingir 100% de aderéncia nos niveis 1 e 2 de
maturidade. Foi identificado na pesquisa que o departamento de engenharia se caracteriza pela baixa

competéncia comportamental, ou seja, consiste em motivar o departamento a exercer o gerenciamento
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de projetos, informatizagdo e metodologias. Dessa forma o plano de agdo elevar o nivel de aderéncia

nessas dimensdes o que elevara o nivel de maturidade da empresa de forma global.

6 PLANO DE ACAO E SUGESTAO DE MELHORIAS

Identificados os niveis que a empresa apresenta pouca aderéncia e em qual estado se deseja
alcancar, o ponto de partida para identificar as acGes € utilizar as perguntas do questionario e seguir a
seguinte metodologia:

¢ Rever qual opgéo foi utilizada em cada pergunta do questionario;
e Identificar na pergunta que nova opc¢éo se deseja atingir no periodo; e
¢ Identificar as acGes para que tal fato ocorra.

O Quadro 2 apresenta as sugestdes de agdes a curto prazo identificadas a partir da avaliacdo das
respostas do questionario. A partir das acdes apresentadas no Quadro 2, foi criado um projeto interno no
departamento de engenharia da empresa em analise com a seguinte estrutura organizacional, conforme a

figura 7.

Gerente do Projeto

| |
Enienheiro de Pro'|eto Coordenador de Enienharia

Figura 7: Organograma do Projeto de implementacdo do Plano de a¢des a curto prazo.

Para viabilizar o projeto internamente foi necessario designar um profissional experiente como
responsavel pelo processo de implantacdo (Diretor de projetos), o apoio da alta administragdo (recursos

financeiros, humanos e materiais).
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{iptec

= onnmams
a0

Nivel Questdo Acoes

Identificar a necessidade de treinamento para equipe de projetos.

2 8 Elaborar plano de treinamento em gerenciamento de projetos para Gerentes e
Engenheiros de Projeto

Mapear Processos de Engenharia e planejamento de projetos

3 3
Apresentar mapeamento de processos para equipes de projetos

3 9 Elaborar ferramenta para acompanhamento da execug¢do de cada projeto de acordo
com a baseline definida no inicio

3 6 Elaborar estrutura para o departamento de engenharia com a definigdo de
processos, Metodologias e softwares de gerenciamento de projetos

4 1 Criar um banco de dados com as informacgdes relevantes de cada projeto (LicGes

aprendidas, retorno do investimento e fornecedores.)

Quadro 2: Plano de agdo a curto prazo

Ao final do projeto que tem como periodo determinado para conclusdo ao fim do ano de 2013
espera se que um Manual de Gerenciamento de projetos e ferramentas capazes de auxiliar no processo
de gerenciamento de projetos possam ser divulgados internamente de forma a melhorar o nivel de

gerenciamento de projetos dentro da empresa.

7 CONCLUSAO E CRITICAS AO METODO

Este trabalho permitiu investigar o nivel de gerenciamento de projetos dentro do departamento de
engenharia da empresa XYZ, utilizando como base um método de avaliacdo dos niveis de maturidade
que por sua vez permitiu que fosse elaborado um plano de a¢des a curto prazo que podera fazer com que
0 departamento evolua na forma como seus diversos projetos sdo gerenciados. Para realizar o estudo
realizou-se um questionario junto com a principal parte envolvida nos projetos considerando assim a
melhor forma de avaliar o atual nivel de maturidade da empresa. Foram apresentadas as teorias base
assim como os resultados das pesquisas dos anos anteriores comparadas a da empresa em questéo.

A partir disso foi possivel identificar os pontos especificos dentro das questdes analisadas pelo
estudo que poderiam ser evoluidos de forma a elevar o nivel do gerenciamento de projetos dentro da
empresa. Até o presente momento o projeto aberto para a implantacdo do plano de agdes vém sendo

executado dentro do previsto, 0s processos estdo sendo mapeados de acordo com as atividades

IPTEC - Revista Inovacao, Projetos e Tecnologias, S&o Paulo, v. 1, n. 1, p. 01-15, jan./dez. 2013.

13 IEIE'%EI
]2



Yuri Mendes Martins e Marcos Lopez Rego

executadas pelo departamento de engenharia e estédo sendo realizados treinamentos por parte do corpo
gerencial do departamento (Certificagdo PMP e treinamentos para Gerenciamento de Projetos ao final
do ano de 2013).

Ferramentas para controle e planejamento de projetos estdo sendo implantadas em fase
experimental em projetos especificos como planilhas para controle do ciclo de vida do projeto e
utilizacdo de recursos (Estimado x Real), matriz de influéncia de stakeholders e matriz de comunicacao
especifica para os projetos que estdo sendo iniciados. E importante apontar que as diretrizes para a
implantacdo destas ferramentas surgiu a partir da avaliacdo das respostas do questionario onde foi
permitido perceber as deficiéncias e questdes que poderiam ser trabalhadas de forma a melhor o nivel de
gerenciamento de projetos conforme a estratégia de negdcios da organizacgéo.

Com relacdo a metodologia utilizada para o estudo pode se afirmar que ela mostrou-se eficaz por
se tratar de um modelo de avaliacdo simples e de facil compreensdo. Outra vantagem de se utilizar esse
método é a universalidade da pesquisa de forma que foi possivel comparar os resultados com empresas
semelhantes, pois as pesquisas realizadas a cada dois sdo respondidas por empresas de todos os setores
da industria.

Por se tratar de uma empresa em fase inicial de sua gestdo era de se esperar que o resultado do
teste fosse abaixo da média das empresas semelhantes ao negdcio dessa forma a simplicidade do
questionério facilitou a execucdo do plano de acdes uma vez que este deveria ser simples e facil de ser
executado para atender as expectativas a curto prazo da empresa. O resultado das avaliacdes feitas com
outras empresas foi de extrema importancia também para tracar o objetivo de préoximas avaliacbes. Por
fim espera se que este estudo possa servir como um incentivo aos diversos niveis de geréncia que ha
dentro da empresa e que as iniciativas para criar uma base em geréncia de projetos permitindo a
melhoria continua dos processos e planejamento da empresa.

Quanto as sugestdes para futuros estudos, sabe-se que a aplicacdo de um modelo de maturidade
ndo pode ser entendida como um evento Unico mas sim um processo continuo e deve ser avaliada
periodicamente, dessa forma é importante que outras pesquisas sejam realizadas utilizando inclusive
outros modelos de medicdo para que se possa medir objetivamente a evolucdo da empresa assim como
tornar possivel a identificacio de outros aspectos que podem ser melhorados. E importante também que
seja realizada a pesquisa por outros funcionarios da empresa com diferentes niveis e departamentos no
processo gerencial de forma ser possivel realizar um benchmarking interno e aumentar o nivel de

integracdo entre os departamentos.

IPTEC - Revista Inovacao, Projetos e Tecnologias, Sdo Paulo, v. 1, n. 1, p. 01-15, jan./dez. 2013.
14

EI.E'%EI
5



Modelos de Maturidade em Projetos de Engenharia: Um Estudo de Caso

REFERENCIAS

Andersen, E.S.; Jessen, S.A. (2003). Project Maturity in organizations. International Journal of project
Management, 21(7), 457-461.

Cooke-Davies, T.; Arzymanow, A. (2003). The maturity of project management in different industries:
An investigation into variations between project management models. International Journal of
Project Management, 21(7), 471-478.

Dinsmore, P.(2008). Gerenciamento de Projetos. Rio de Janeiro: Brasport.

Heldman, K.(2009). Gerenciamento de Projetos: Guia para o exame do PMI. Rio de Janeiro: Campus.

Knoepfel, H. (2012). Competéncias estdo em projetos, programas e portfélio. Revista Mundo Project
Management, 8(43), 2-4.

Meredith, J. R. (2002). Project Management: A Managerial Approach. New York: Wiley.

Natal, A., Monteiro, A. & Oliveira, S. (2006). Gestdo de carteira de projetos de investimento no
abastecimento. In: Rio Oil &Gas Expo and Conference Proceedings, Rio de Janeiro, RJ. Anais... Rio
de Janeiro: IBP.

PMI. (2008). A guide to Project Management Body of Knowledge — The PMBOK Guide. Newtown
Square, Project Management Institute, 4th edition.

Prado, D. (2010). O Modelo Prado MMGP V4 —Maturity by Project Category Model.
<http://www.maturityresearch.com/novosite/downloads/Modelo_PradoMMGP_V4 _TextoDescritivo
.pdf>, Acesso em jul 2013.

Prado, D. (2008). Maturidade em Gerenciamento de Projetos. Serie Gerencia de Projetos. Volume 7.
INDG Tecnologia e Servigos Ltda.

Prado D. & Archibald, R. (Coord.) (2011). Pesquisa sobre maturidade em gerenciamento de projetos:
relatorio  geral 2010. MPCM. Disponivel em  <http://www.maturityresearch.com/
novosite/index_br.html>. Acesso em jul 2013.

IPTEC - Revista Inovacao, Projetos e Tecnologias, S&o Paulo, v. 1, n. 1, p. 01-15, jan./dez. 2013.

15 OFHO


http://www.maturityresearch.com/novosite/downloads/Modelo_PradoMMGP_V4_TextoDescritivo.pdf
http://www.maturityresearch.com/novosite/downloads/Modelo_PradoMMGP_V4_TextoDescritivo.pdf

