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RESUMO

O estudo apresenta um projeto de um plano de estratégias de crescimento para a empresa V. Miller e Cia. Ltda., utilizando o modelo
de simulagdo de cendrios proposto por Rojo (2006). De carater exploratorio, a pesquisa é um estudo de caso, com uma abordagem
qualitativa, e uma amostra de seis dirigentes. O instrumento de coleta de dados é uma entrevista estruturada, utilizando-se da técnica
Delphi. Como resultado, tém-se estratégias e a¢des elaboradas para cada um dos cenarios simulados. N&o se assegura assertividade,
mas contribui para a geracdo de possibilidades que tornam mais segura a tomada de decis&o.
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ABSTRACT

The study presents a project of a strategic plan of growth for V. Mller e Co. Ltd., using the scenario simulation model proposed by
Rojo (2006). The research is considered an exploratory study, and a qualitative case study, with a sample of six directors. The data
collection instrument is a structured interview, using the Delphi technique. As a result, strategies and actions are developed for each
of the simulated scenarios. Hits are not assured, but it contributes to the generation of possibilities for safer decision making.

Keywords: Strategies; Scenario; Growth.
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Projeto de Planejamento Estratégico a Partir da Simulagdo de Cenarios: O Caso de um
Supermercado do Parana.

1 INTRODUCAO

A taxa de crescimento do mundo dos negdcios esta em ritmo acelerado em funcdo das novas
fronteiras encontradas e da velocidade de comunicagdo que as tecnologias de informagao
propiciam. Para chegar e se consolidar no topo, é necessario que as organiza¢des mantenham seus
desempenhos estratégicos, a fim de atualizar constantemente seu funcionamento de acordo com as
inconstancias do mercado (Celestino & Silva, 2011).

Uma estratégia bem elaborada é fruto do ato de planejar. O planejamento estratégico, de
acordo com Machado (2012), corresponde a construcdo racional da estratégia por meio de um
processo, dividido em um conjunto de etapas que envolvem a avaliacdo interna e externa, a escolha
de estratégias, e a elaboracdo de um plano de acdo, com de mecanismos de controle.

O processo de planejamento e gestdo das estratégias envolve uma reflexao sobre o futuro da
organizacdo. Neste contexto, surge a prospeccdo de cenarios futuros, uma ferramenta que
proporciona ao gestor maior seguranca na tomada de decisdo, uma vez que possiveis cenarios sao
elaborados e, as estratégias mais adequadas a cada um deles também sdo pensadas (Brandalise,
Rojo, Mata & Souza, 2012).

A empresa estudada € V. Miller e Cia. Ltda., com nome fantasia Super Maria Luiza, que
atua no segmento supermercadista desde 1989, em Cascavel — Parana. A organizacdo iniciou suas
atividades em um ambiente alugado de 180m?2 e hoje, conta com sede propria de 2160m?2,
inaugurada em 2011. Possui cerca de 32 colaboradores, e dois sdcios, o diretor geral e o diretor
financeiro, que sdo os responsaveis pela gestdo do empreendimento.

As estratégias organizacionais atuais, na empresa em estudo, sdo formuladas como reacao
aos movimentos de mercado e da concorréncia, sem planejamento e analise das tendéncias do setor.
Sendo que, com o porte que a empresa tem hoje, é essencial planejamento estratégico das acbes
para continuar crescendo.

Assim, este estudo, por meio da simulacdo de cenarios aplicada a metodologia proposta por
Rojo (2006), buscou fornecer a administracdo do Super Maria Luiza, tanto um plano de estratégias
de crescimento com intuito de facilitar e tornar mais segura a tomada de decisdo em relacéo as
futuras expansbes da empresa, como também fornecer uma metodologia estruturada, para ser

incorporada no seu processo de planejamento empresarial.
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REFERENCIAL TEORICO

2.1 CENARIOS

Em vista de que o ambiente dos negdcios esta sempre em mudanca, a organizacdo precisa
continuamente rever sua estratégia, entendendo e se preparando para o futuro. Para Brandalise et al.
(2012), a simulacdo de cenérios é um mecanismo gerencial, que tem o objetivo de construir futuros
mais interativos e melhores, diante a esse ambiente de incertezas.

Serra, M. C. S. Torres, A. P. Torres e Ferreira (2012), conceituam a ferramenta de cenarios
como uma possibilidade abrangente de futuro, desenvolvida segundo um metodologia predefinida,
para auxiliar as empresas na tomada de deciséo estratégica. O contexto de elaboracéo vai além de
pesquisas de mercado e identificacdo das tendéncias setoriais, desenvolvendo uma andlise
aprofundada da realidade e uma antecipacdo dos possiveis estados futuros.

Para Silva e Kopittke (2002), o futuro das organizacdes ndo pode ser previsto, pois é fruto
das decisGes presentes, mas por meio da simulacdo de cenarios, tem-se a transformacdo das
incertezas em riscos calculados. Para a construcdo dos cenarios, a metodologia utilizada fica a
critério dos executivos da empresa, mas € comum a todos os métodos a necessidade do
conhecimento das varidveis que impactam diretamente nos resultados da organizacao.

A metodologia escolhida para simulacdo de cenarios nesta pesquisa foi 0 modelo Rojo, por
ser flexivel e dindmico, além de contemplar diversas possibilidades. Para o desenvolvimento desse
método € necessario a aplicacdo de ferramentas estratégicas, como a matriz BCG e analise SWOT,

conceituadas no Quadro 1.

A matriz de portfélio BCG € uma ferramenta simples, dindmica, estratégica e integrada, que em
quatro categorias facilita a classificacdo das unidades estratégicas de negécio, compreendendo
simultaneamente 0s recursos necessarios para manter o equilibrio organizacional desejado,
possibilitando a geracdo de estratégias eficientes, e considerando as especificacdes de cada
produto para a tomada de decisdo (Oliveira, 2012).

E baseada em duas variaveis, que sio a participaco relativa de mercado, representada pelo eixo
horizontal; e o crescimento do setor de atuaco, representado pelo eixo vertical. E composta por
quatro quadrantes conhecidos como: estrela - alta participagéo e alto crescimento do setor; vaca
leiteira - alta participacdo e baixo crescimento; animal de estimacéo — baixo crescimento e baixa
participacdo; e, o ponto de interrogagéo — alto crescimento e baixa participacdo (Wright, Kroll &
Parnell, 2010)

Matriz
BCG
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E uma importante ferramenta para o levantamento das caracteristicas do ambiente geral da
empresa, a analise SWOT tem por significado de suas siglas, forgas (streghts) e fraquezas
(weaknesses), relacionadas ao ambiente interno; e oportunidades (opportunities) e ameacas
Andlise | (threats), do ambiente externo (Hoss et al., 2012).

SWOT | O método SWOT é relevante no processo de um planejamento estratégico flexivel, sendo um
procedimento que permite que se ressalte os pontos fortes, se minimize os pontos fracos, se evite
as ameacas externas €, se aproveite as oportunidades do mercado, com a¢des rapidas que agregam
na competitividade da empresa (Vanti, Lindstaedt, Miotto, Pugues & Muraro, 2007).

Quadro 1 - Ferramentas estratégicas
Fonte: Elaborado pelos autores (2013)

3 METODOLOGIA

O presente estudo é de carater exploratorio e foi realizado na empresa V. Miller e Cia.
Ltda., localizada na Rua Jose Caldart, n® 1038, Jardim Maria Luiza, Cascavel — Parana.

Segundo Marconi e Lakatos (2011), a pesquisa corresponde a um estudo de caso, com uma
abordagem qualitativa, ou seja, ndo empregou instrumentos estatisticos. Um estudo de caso
qualitativo visa reunir o maior nimero de informacdes detalhadas, a fim de descrever sobre a
complexidade de uma situacao ou apreender sobre um determinado fato.

Para simulacdo de cenéarios foi utilizado o modelo proposto por Rojo (2006), que é
desenvolvido em cinco niveis. No primeiro nivel, tem-se 0 emprego da técnica Delphi, a fim de se
obter junto dos especialistas do setor estudado, varidveis criticas relevantes no processo de
simulacdo de cenérios. Ela é composta pelas etapas que iniciam com a defini¢do do problema a ser
solucionado; passando a selecdo dos participantes; em seguida, preparacdo e realizagdo do
instrumento de pesquisa; e analise para verificar se um consenso foi obtido. Em caso negativo, o
instrumento € refeito para uma préxima rodada de perguntas; e caso positivo, compilam-se as
respostas, para iniciar o processo de modelagem.

Nesta pesquisa, a selecdo dos especialistas para a realizagdo da técnica Delphi partiu de um
universo de 716 supermercados situados no Parana. A populacdo objeto de estudo foi de 16
supermercados, localizados em Cascavel — Parana, todos com porte semelhante ou superior a
empresa estudada, ou seja, com mais de quatro check-outs e com faturamento superior a R$
600.000,00/més. A amostra foi de seis especialistas de supermercados, que corresponde a um dos
gestores da empresa em estudo, o diretor geral, e cinco gestores de empresas concorrentes, sendo 0s
concorrentes selecionados em conjunto com os diretos da V. Miller e Cia. Ltda.

A partir do nivel 2 do modelo Rojo (2006), a perspectiva de estudo é feita somente em

relacdo a empresa estudada, o que encerra a participacdo dos dirigentes de empresas concorrentes.
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Este nivel corresponde a inteligéncia competitiva, a etapa em que se desenvolve as
ferramentas de diagnostico estratégico relacionadas as variaveis criticas levantadas no nivel 1. A
matriz BCG e a analise SWOT sao exemplos desse ferramental. No nivel 3 acontece a simulacéo de
cendrios, que correspondem a possiveis alteragdes contextuais ou atividades da concorréncia. Em
sequéncia, segue o nivel 4, em que sdo formuladas as estratégias em funcdo dos cenarios propostos.
E por fim, o nivel 5 € o ajuste das estratégias formuladas com a execuc¢éo, ou seja, a formulacéo de
um plano de acdo, com metas estabelecidas para cada uma das estratégias formuladas.

Para a coleta de dados nos niveis do modelo Rojo, utilizou-se da entrevista estruturada,
definida por Appolinario (2012), como um procedimento que envolve o encontro do entrevistado e
do entrevistador, em que as informacbes a serem coletadas estdo estipuladas em um roteiro
estabelecido. A entrevista coletou os dados primarios, e os dados secundarios foram obtidos por

meio de registros da empresa, informagdes comerciais e revistas.

4 ANALISE DOS RESULTADOS

O modelo Rojo de simulacdo de cenérios foi aplicado no periodo de junho a agosto de 2013,
na empresa V. Miller e Cia. Ltda., um supermercado de Cascavel — Parana.

Os topicos que seguem descrevem as acOes de cada etapa de execugdo dos niveis do modelo
que compdem a pesquisa. Apresentam-se de maneira segmentada e linear, iniciando com a técnica
Delphi, em um processo que visa identificar quais variaveis que auxiliam na construcdo de cenarios

de crescimento do setor supermercadista.

4.1 APLICACAO: NIVEL 1-TECNICA DELPHI: IDENTIFICACAO DAS VARIAVEIS
CRITICAS

No nivel 1, com a aplicacdo da técnica Delphi, o problema de pesquisa a ser solucionado é
identificar junto aos especialistas do setor supermercadista as variaveis criticas para simular
cendrios. Os dirigentes convidados dos supermercados concorrentes a empresa objeto de estudo
foram selecionados em conjunto com o dirigente da V. Muller e Cia. Ltda., que solicitou que ndo
fossem divulgados os nomes e organizac¢des dos convidados.

Na primeira rodada da Delphi, os entrevistados citaram livremente as variaveis que
consideravam importantes para a projecdo de cendrios no setor supermercadista. O resultado dessa

rodada foi uma relagdo de 18 variaveis, segundo apresentadas no Quadro 2.
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Variaveis criticas
Abastecimento e exposicdo adequada dos produtos Localizagdo
Colaboradores Marca propria
Comércio eletrdnico Marketing
Concorréncia Mix de produtos
Conhecimento do mercado Parcerias
Controle dos custos Poder de negociacgéo
Estrutura financeira forte Precos competitivos
Estrutura fisica Qualidade do atendimento
Imagem Qualidade dos produtos

Quadro 2 —Resultado da primeira rodada da Delphi
Fonte: Pesquisa aplicada (2013)

Com os resultados da primeira rodada da Delphi, pode-se compilar e montar a segunda
rodada, em que o resultado da primeira rodada (Quadro 2) foi mostrado aos especialistas. A
solicitagdo entdo foi que cada um escolhesse as cinco variaveis que considerasse mais importantes
na projecdo de cendrios para o setor supermercadista. Depois que elegesse as cinco principais
variaveis, a solicitacdo era que ordenasse em grau de importancia o conjunto escolhido, sendo 5
para a mais importante, 4 para a importante, 3 para a de média importancia, 2 para a de pouca
importancia e 1 para a menos importante.

A Tabela 1 apresenta o resultado obtido na segunda rodada da Delphi.

Tabela 1 — Resultado da segunda rodada da Delphi

Respostas da Segunda Rodada

Variaveis criticas A |B| C | D |E|F|Pesototal
Abastecimento e exposi¢ao adequada dos produtos 3 3
Colaboradores 5
Concorréncia
Conhecimento do mercado 31215 |2|5]3 20
Estrutura financeira forte 1|5 5 11
Estrutura fisica 4 4
Localizagdo 4 | 4 1|1 10
Marketing 1 1
Mix de produtos 4 5 9
Parcerias 1] 2 3
Poder de negociagdo 2 |3 5
Precos competitivos 4 6
Qualidade do atendimento 1 412 7
Qualidade dos produtos 3

Fonte: Pesquisa aplicada (2013)

Com a segunda rodada da Delphi concluida, passou-se a terceira rodada, que consistiu em

primeiramente apresentar o resultado da segunda rodada aos entrevistados (Tabela 1). Perguntou-se
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entdo ao painel de especialistas se com as cinco varidveis criticas com maior pontuacdo, seria
possivel simular cenarios para o setor supermercadista. A Tabela 2 apresenta o resultado da terceira
rodada da Delphi, uma vez que todos os especialistas concordaram com selecdo das variaveis

criticas.

Tabela 2 — Resultado da terceira rodada da Delphi

Variaveis criticas (VC) Peso
Conhecimento do mercado 20
Estrutura financeira forte 11
Localizacao 10
Mix de produtos 9
Qualidade do atendimento 7

Fonte: Pesquisa aplicada (2013)

O consenso encerrou a participacdo dos especialistas das empresas concorrentes, pois a
Delphi atingiu o objetivo proposto. Seguiu-se para o segundo nivel de aplicacdo do modelo Rojo,
que a partir de entdo, tem-se somente a perspectiva da empresa objeto de estudo.

4.2 APLICACAO: NIVEL 2 - INTELIGENCIA COMPETITIVA

A inteligéncia competitiva corresponde ao nivel de aplicacdo em que sdo determinadas as
ferramentas de diagndstico estratégico que alimentardo e retroalimentardo com informacges para
todo o sistema de simulacdo de cendrios. As ferramentas escolhidas foram a matriz BCG e a analise
SWOT, com foco direcionado para a contemplacdo das varidveis criticas apontadas no nivel 1 de
aplicacao pelos especialistas.

a) VC1: conhecimento do mercado
b) VC2: estrutura financeira forte
c) VC3: localizagao

d) VC4: mix de produtos

e) VC5: qualidade do atendimento

4.2.1 ANALISE POR MATRIZ BCG DO SETOR SUPERMERCADISTA DA V. MULLER E
CIA. LTDA.
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a8

Aplicando a ferramenta desenvolvida pelo Boston Consulting Group, a matriz BCG foi

utilizada para analise no setor supermercadista a partir da variavel critica mix de produtos, VC4, a

fim de observar os fatores taxa de crescimento e participacdo relativa de mercado na perspectiva

dos produtos da V. Miiller e Cia. Ltda. A Figura 1 apresenta a matriz BCG, montada a partir de uma

entrevista entre os pesquisadores e o dirigente da empresa estudada.

(-) Taxa de crescimento de mercado (+)

Estrela

- Higiene pessoal
- Limpeza
- Bebidas

- Pratos prontos e semi-prontos

? Ponto de Interrogacdo
L]

- Produtos importados

- Produtos especiais

(organicos, sem gliten e baixa

lactose)

Vaca Leiteira
{

- Carnes e Frios
- Hortifrutigranjeiros

- Mercearia

"¢’ Animal de Estimac¢do

S

- Cesta Basica

- Bazar

(+) Participagdo relativa de mercado (-)

Figura 1 — Matriz BCG da V. Miiller e Cia. Ltda.
Fonte: Pesquisa aplicada (2013)

Com a classificacdo das familias de produtos em cada um dos quadrantes da matriz BCG, é

possivel dar um tratamento diferenciado para a formulacdo das estratégias de atuacdo no mercado,

dando énfase aos produtos estrela, acompanhando periodicamente os produtos vaca leiteira e ponto

de interrogacéo, e reduzindo recursos nos produtos animal de estimacao.

4.2.2 ANALISE SWOT DO SETOR SUPERMERCADISTA DA V. MULLER E CIA. LTDA.
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A aplicacdo da ferramenta SWOT ocorreu por meio do levantamento de informagdes junto
aos dirigentes da empresa, dados de revistas especificas do setor supermercadista e por meio da
observacdo. O Quadro 3 apresenta a analise SWOT da empresa estudada.

Estrutura fisica nova (VC2).

Forcas Estrutura financeira estabilizada (VC2).

Centro de controle de custos e despesas eficiente (VC2).
Imagem sélida (VC5).

S Pregos competitivos (VC2).

Relacionamento estreito com o cliente (VC5).

Escassez de médo de obra e falta de treinamento da méo de obra contratada (VC5).

Fraquezas o . . «
Ineficiéncia do controle de estoques e sistema de informagéo (VC4).

W Atendimento com o horario e dias reduzidos em compara¢do com os concorrentes (VC5).

N&o possui site para divulgacdo e comércio eletronico (VC1).

. Desenvolvimento de parcerias e convénios com empresas (VC5).
Oportunidades

Possibilidade de alavancar as vendas com a elaboracéo de estratégias de marketing (VC1).

0 Desenvolvimento de uma politica socio ambiental, um diferencial competitivo no setor

(VC1).
Ameacas Forte concorréncia (VC3).
T Mudangcas na legislacdo e na carga tributéria (VC4).

Quadro 3 — Andlise SWOT do setor supermercadista da V. Muller e Cia. Ltda.
Fonte: Pesquisa aplicada

Com o levantamento SWOT, os gestores passam a ter subsidios para suas decisdes
estratégicas, potencializando as forcas e aproveitando as oportunidades, como um diferencial
competitivo; e, corrigindo as fraquezas e evitando as ameacas, e assim também as perdas.

Apbs a conclusdo da inteligéncia competitiva, passou-se para o nivel 3 de aplicacéo.

4.3 APLICACAO: NIVEL 3 - SIMULACAO DE CENARIOS

Para a simulacdo de cenarios sobre o setor supermercadista considerou-se a variavel VCL1.:
conhecimento de mercado. Essa variavel foi escolhida em conjunto com os dirigentes da V. Muller
e Cia. Ltda., que determinaram também os fatores que a compdem, que sdo 0S concorrentes, as
tendéncias e o poder aquisitivo dos clientes. O Quadro 4 apresenta os cenarios simulados pelos

gestores da empresa em estudo para os anos de 2013 e 2014.

Baixa inflacdo, em que se tém clientes com alto poder aquisitivo, que séo atraidos pela V. Miiller e Cia.
C1|Ltda., em virtude de oferecer produtos e servicos que acompanham as tendéncias de mercado,
diferentemente dos concorrentes.
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L

Periodo de inflagdo com pequenas oscilagdes, que mantém estavel o poder aquisitivo dos clientes, o0 que

C2 facilita o posicionamento de tendéncias tanto para a V. Milller e Cia. Ltda. como para os concorrentes.

Posicionamento inadequado da V. Miller e Cia. Ltda., em face das tendéncias de mercado, sofrendo
C3 | mais que os concorrentes, em virtude da alta inflago, que diminui o poder aquisitivo dos clientes, e
aumenta a competitividade para organizagdes melhores posicionadas.

Quadro 4 — Simulacédo de cenarios para o setor supermercadista para 2013 e 2014.

Fonte: Pesquisa aplicada (2013)

Os cenarios foram simulados sobre trés perspectivas: otimista (C1), intermediario (C2) e
pessimista (C3). Tanto o cenario otimista quando o pessimista foram projetados considerando
situacdes extremas de posicionamento da empresa em estudo e seus concorrentes. Com 0s cenarios
simulados, segue-se para o quarto nivel de aplicacdo do modelo Rojo, a elaboracdo de estratégias

para cada um dos cenarios do Quadro 4.

4.4 APLICACAO- NIVEL 4 - FORMULAGCAO DAS ESTRATEGIAS

O nivel 4 de aplicacdo do modelo proposto elaborou estratégias para cada um dos cenarios
simulados a fim de antecipar as diversas possibilidades de acontecimentos. As estratégias
formuladas pelos dirigentes da V. Muller e Cia. Ltda. tem carater de estratégias para competicdo

conforme apresentadas nos Quadros 5, 6 e 7.

Cenarios Simulados Estratégias Formuladas

Cc1 E1l

Clientes com alto poder a) Ampliacdo do mix de produtos, reforcando os itens de qualidade elevada.

aquisitivo atraidos pelo b) Investimento na estrutura buscando ampliacdo e maior comodidade para 0s

posicionamento correto clientes.

de mercado. c) Treinamento com os funcionarios para elevar a qualidade do atendimento.
d) Plano de marketing para intensificar a imagem e atrair clientes de regides

mais distantes.

Quadro 5 — Formulac¢ao de estratégias em fungdo do cendrio simulado C1
Fonte: Pesquisa aplicada (2013)

c2 E2
Clientes com poder a) Foco nos itens de alto giro, reduzindo ao méximo as rupturas e oscilacfes
aquisitivo estavel. de precos.

b) Treinamento com os funcionarios para elevar a qualidade do atendimento.
c) Ampliar os prazos de pagamento.

d) Buscar parcerias com novas empresas.

Quadro 6 — Formulacao de estratégias em funcdo do cenario simulado C2

Fonte: Pesquisa aplicada (2013)
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c3 E3

Clientes com baixo poder a) Reducdo dos custos operacionais.
aquisitivo buscando os b) Reducdo dos precos de venda.
concorrentes bem c) Foco nos itens béasicos do mix de produtos.
posicionados. d) Ampliar prazos de pagamento.

Quadro 7 — Formulacao de estratégias em funcéo do cenario simulado C3.
Fonte: Pesquisa aplicada (2013)

Com as estratégias formuladas, passou-se para o quinto nivel de aplicagdo do modelo Rojo,

0 plano de acéo.

4.5 APLICACAO: NIVEL 5 - PLANO DE ACAO

O plano de acdo corresponde a etapa em que acontece o alinhamento das estratégias
formuladas no nivel 4 com as metas. Os quadros 8, 9 e 10 apresentam as metas formuladas para as

estratégias do cenario 1, 2 e 3, respectivamente.

Estratégias Formuladas Metas
E1l M1

a) Ampliacdo do mix de produtos, a) Aumento do mix de produtos de qualidade elevada através
reforcando os itens de qualidade de parcerias de insercdo e divulgacdo com o0s
elevada. fornecedores, para o inicio de dezembro de 2013.

b) Investimento na estrutura buscando b) Aquisicdo do terreno atras da loja, readequando e
ampliacdo e maior comodidade ampliando o estacionamento subterraneo, de maio a
para os clientes. agosto de 2014.

c) Treinamento com os funcionarios c) Iniciar um programa de treinamento com os funcionarios,
para elevar a qualidade do de forma especifica com cada setor, em novembro de
atendimento. 2013.

d) Plano de marketing para d) Criar um setor especifico para elaboragdo de um plano de
intensificar a imagem e atrair marketing, com investimento em propaganda para
clientes de regides mais distantes. divulgacéo dos precos, produtos e da imagem da empresa,

em novembro de 2014.

Quadro 8 — Alinhamento das estratégias com as metas (C1)
Fonte: Pesquisa aplicada (2013)
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pre
E2 M2

a) Foco nos itens de alto giro, a) Acompanhar semanalmente os itens de alto giro,
reduzindo ao maximo as reprogramando os pedidos, absorvendo eventuais pequenas
rupturas e oscilagdes de oscilacBes de preco, além de organizar o ponto de venda para
precos. destacar tais produtos, inicio para novembro de 2013.

b) Treinamento com 0s b) Iniciar um programa de treinamento com os funcionarios de
funcionarios para elevar a forma especifica com cada setor, em novembro de 2013.
qualidade do atendimento. c) Cadastrar junto as operadoras de cartdo de crédito, a opgéo de

c) Ampliar os prazos de parcelamento em até 3x, para produtos sazonais, para dezembro
pagamento. de 2013.

d) Buscar parcerias com novas d) Buscar a criagdo de convénios com empresas locais,
empresas. cadastrando seus colaboradores para compras no crediario, a

partir de maio de 2014.

Quadro 9 — Alinhamento das estratégias com as metas (C2)
Fonte: Pesquisa aplicada (2013)

E3 M3
a) Redugdo dos  custos a) Rever os custos de cada um dos setores, montando uma
operacionais. ferramenta no sistema de informacdo de acompanhamento mensal
b) Redugdo dos precos de mais especifico, com um projeto intensivo de reducdo de perdas e
venda. cortes de insumos excessivos, para janeiro de 2014.
c) Foco nos itens basicos do b) Com os custos reduzidos, é possivel aplicar margens mais baixas,
mix de produtos. principalmente nos itens de alto giro, que sdo 0s mais expressivos
d) Ampliar os prazos de no orcamento familiar, a partir de marco de 2014.
pagamento. c) Reorganizar o ponto de venda, aumentando o espaco dos itens
bésicos, além de intensificar as promoc6es nesses produtos, para
abril de 2014.
d) Cadastrar junto as operadoras de cartdo de crédito, a op¢do de
parcelamento em até 3x, para produtos sazonais, para dezembro
de 2013.

Quadro 10 — Alinhamento das estratégias com as metas (C3)
Fonte: Pesquisa aplicada (2013)

5 CONCLUSOES

Ao final da realizacdo do projeto de formacao de estratégias de crescimento para a empresa
V. Miller e Cia. Ltda., utilizando-se da simulacdo de cenarios, pdde-se avaliar que os esforcos e
resultados foram positivos.

A simulacdo de cenarios aplicada a metodologia do modelo Rojo fundamenta-se em
varidveis criticas apontadas pelos players do setor em estudo, o que amplia a visdo de futuro das
organizagOes, uma vez que se considera a perspectiva de mais de um gestor atuante no mesmo
ambiente competitivo. Sendo que no cotidiano da empresa, as variaveis podem ser levantadas em
conversas informais entre 0s gestores.

Para o objetivo da pesquisa de formular estratégias de crescimento para a V. Miiller e Cia.

Ltda. através da anélise de cenarios no setor supermercadista, foi proposto quatro estratégias, com
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suas respectivas metas, para cada um dos cenarios simulados, sendo que cada uma das estratégias

condizem com a tematica do cenario e a realidade da empresa.

6 DISCUSSAO

Este estudo, para a empresa V. Miiller e Cia. Ltda., teve uma grande contribui¢cdo em seu
processo decisorio estratégico. Além da contemplacdo de possibilidades até entdo nédo visualizadas,
foi proposta ainda, uma nova forma de construcdo de estratégias organizacionais, de maneira
estruturada, que alie cada estratégia com um plano de ag&o.

Assim, esta pesquisa comprova a possibilidade de que pequenas e médias empresas podem
administrar de forma proativa, realizando suas decisdes e escolhas fundamentadas em um
planejamento das estratégias.

Como sugestdo de trabalhos futuros, propde-se a avaliagdo do impacto de insercdo da
simulacdo de cenérios na rotina de formulacdo das estratégias da V. Muller e Cia. Ltda., a fim de

identificar os resultados financeiros e ndao-financeiros gerados por essa mudanca.
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