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NSUSTENTABILIDADE DA ACAO ASSISTENCIAL EM TRAGEDIAS
SOCIOAMBIENTAIS: REPARAR? POR QUE NAO PREVENIR?

' Flavia Martins Guimaraes Fung

RESUMO

Este relato técnico apresenta uma andlise do contetido sociopolitico do Manual de Defesa Civil, volume 2, titulo V, com foco
principal no trabalho da assisténcia social junto as vitimas de desastres ou tragédias socioambientais, objetivando averiguar as
adequaces e inadequagbes do documento para o efetivo atendimento das vitimas e minimizacdo dos efeitos das tragédias, tendo
como referéncia os eventos ocorridos no Brasil entre 2007 e 2012. E fundamentado nas teorias sobre politica, risco e seguranga,
tradicdo e mudanca, subjetividade e objetividade, defendidos por Giddens, Beck e Fabriani. A metodologia utilizada para este estudo
foi a andlise de conteldo, e teve como objeto de anlise recortes dos subitens: Atividades Logisticas; Assisténcia e Promogdo Social;
Promocéo, Protecdo e Recuperagdo de Saude.

Palavras-chave: Seguranca e risco, Sociedade reflexiva, Sociedade disciplinar, A¢do corretiva, Assisténcia social

ABSTRACT

This technical report presents an analysis of the socio-political content of the Civil Defense Manual, volume 2, Title V, with a
primary focus in the work of social assistance with victims of environmental disasters or tragedies, aiming to ascertain the adequacy
or inadequacy of the document for effective assistance to victims and minimizing the effects of tragedies, with reference to the events
in the state of Rio de Janeiro in 2010, and based on theories on politics, security and risk, tradition and change, subjectivity and
objectivity, advocated by Giddens, Beck and Fabriani. The methodology used for this study was a content analysis, with the object of
analysis subitems excerpts: Logistic Activities; Social Assistance and Promotion; Promotion, Protection and Recovery of Health.

Keywords: Security and risk, Reflex society, Disciplinary society, Corrective action, Social assistance.
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Insustentabilidade da acdo assistencial em tragédias socioambientais: reparar?
Por que néo prevenir?

1. INTRODUCAO

Anos seguidos, observa-se durante as estagcbes de chuva a ocorréncia de enchentes,
deslizamentos de terra, naufragios etc., que afetam a seguranca e o bem-estar dos brasileiros
moradores de areas de risco. O “pais tropical, abengoado por Deus”, cantado por Jorge Ben Jor, ja
ndo parece tdo abencoado assim.

O Atlas Nacional do Brasil de Milton Santos (IBGE, 2010), revela que o nimero de
brasileiros afetados por intempéries climaticas, triplicou de 2007 a 2009. Segundo anélise
estatistica, 0 nimero de pessoas afetadas pelas secas, pulou de 750 mil para algo em torno de 1,8
milhdo. Ja o de desastres devidos a causas edlicas e a temperaturas extremas, deu um salto de 200
mil para 800 mil vitimas. No quesito enchentes, no ano de 2009, o numero de afetados chegou a
casa dos 3,2 milhdes de cidaddos. Os estados mais atingidos foram: Rio Grande do Sul
(principalmente devido as secas em 2009), Espirito Santo (devido as enxurradas ocorridas também
em 2009) e Piaui — dados que alertam o pais para a sua fragilidade em relagdo as tragédias naturais.

A ONU contabilizou o deslizamento de terra na regido serrana do estado do Rio de Janeiro,
ocorrido no final de 2010, como o maior desastre natural do Brasil.

Ao pensarmos sobre as tragédias de Petrépolis e Friburgo, ou mesmo nos repetidos eventos
em Santa Catarina, podemos elencar como falhas da politica publica, a falta de aplicacdo da
legislacdo pertinente aos projetos habitacionais e do controle das areas de risco, o que favorece o
aumento da gravidade nas consequéncias dos sinistros.

Segundo o jornal on-line, A Noticia (02/2011), a Unido pediu um estudo sobre areas mais
afetadas pelos fendmenos climéaticos a Universidade de Santa Catarina, na intencdo de obter
informacdes que embasem um plano de agdes preventivas a desastres, que tanto assustam a
sociedade e afetam a vida dos cidad&os.

Aos leigos, parece simples defender a vida humana com decisGes logicas como inibir a
formacdo de moradias em locais de risco ou transferir as comunidades ja existentes para outros
territorios. Cabe a pergunta: Por que as pessoas continuam morando em areas de risco? Quais
providéncias os poderes publicos tomam diante destas tragedias ou para evita-las?

Algumas respostas a primeira questdo encontram-se na pesquisa de Fabriani (2004):
dificuldade de desvincular-se de seu lugar e a historia que as pessoas possuem. O vinculo esta
ligado ao estilo de vida e define a forma de tomar decises. O jogo mental que afeta a vitima de

tragédias ou populagdes em risco é entre o conhecimento objetivo e 0 universo subjetivo. Segundo

IPTEC - Revista Inovacao, Projetos e Tecnologias, S&o Paulo, v. 1, n. 1, p. 84-96, jan./dez. 2013.
85



Flavia Martins Guimaraes Fung

a autora, “‘o fundamento da racionalidade ¢ um paradoxo em si, pois ndo ha fato sem interpretacdo e
ndo ha interpretagdo que ndo seja intermediada pela experiéncia” (p.150).

A intervencdo publica representa outra face da historia. Os institutos competentes possuem
conhecimento técnico e a responsabilidade de atuar de forma racional diante deste quadro. Contudo,
mesmo os fendmenos naturais podendo ser previstos pela tecnologia, serem eventos esperados, as
tragédias ndo vém sendo evitadas - apenas assistidas.

Seria possivel dar assisténcia a populagdo em risco antes do evento e evitar perdas humanas,
mesmo sendo o sinistro inevitavel?

Parece que a Defesa Civil e o Estado comecam a agir, conforme demonstra Philippe
Fernandes em seu site mas, a analise do corpus da comunicacao revela a intencdo de lancar sobre
cada cidaddo a responsabilidade de cuidar de si. O meio de comunicacdo utilizado restringe o

acesso a muitos, pois exige a capacidade e possibilidade de usar de recursos da internet.

Atualizacéo, 11/01 | Governo do Estado. A equipe de comunica¢do do Governo do Estado
avisa, via comentério:

Ol4,

O verdo ¢ a estaco preferida da maioria dos brasileiros, mas as fortes chuvas preocupam a
todos.

Para ajuda-los a prevenir enchentes e ensinar como enfrentar alagamentos, fizemos um
video com dicas muito Gteis. Nele, o0 Major Sarmento, bombeiro da Defesa Civil do Estado
do Rio de Janeiro, d& orientacdes basicas para a populacéo evitar ser vitima de alagamentos
ou enchentes. Fique por dentro e previna-se: http://bit.ly/DicasChuvasRJ

E se vocé tiver perfil no Twitter, pode enviar perguntas para @GovRJ, utilizando a hashtag
#MajorSarmento, que ele responde.

Abracos,

Fabio

Equipe de Comunicagéo Digital do Governo do Rio de Janeiro

Isto sera eficaz?

No Brasil, as orientagcBes para garantir seguranca estdo descritas no Manual de Defesa Civil. Para
identificar o conceito de seguranga e quais sdo as a¢des dos 6rgdos competentes junto as comunidades em
riscos e vitimas de tragédias, este trabalho segue analisando o item assisténcia as populagdes afetadas por
sinistros.

2. REFERENCIAL TEORICO
2.1 O MANUAL DE DEFESA CIVIL: SINTESE DAS ORIENTACOES

O titulo V, volume 2, do Manual de Defesa Civil (1999), contém a prescri¢do de acdes de
assisténcia as populacdes afetadas por sinistros. Sdo consideradas a¢des assistenciais: Atividades

Logisticas; Assisténcia e Promocdo Social; Promocao, Protecdo e Recuperagdo de Salde.
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As Atividades Logisticas compreendem todo o trabalho de garantir suprimentos e provisoes
das necessidades basicas das vitimas e das equipes técnicas empenhadas para 0 socorro a tragédia.

As funcbes relacionadas a Assisténcia e Promocdo Social englobam a selecdo
socioeconbmica e cadastramento das familias vitimadas; entrevista com as familias e pessoas
assistidas; acdes com o objetivo de reforcar os lacos de unido familiar e relagdes da vizinhanca;
acOes de fortalecimento da cidadania responsavel e participativa;, acdes de mobilizacdo das
comunidades; lideranca de mutirdes de reabilitacdo e de reconstrugdo; disciplina da ética e da moral
nas relagdes entre as pessoas abrigadas; atividades de comunicacédo social com a midia.

Promocdo, Protecdo e Recuperacdo de Saude estdo relacionadas a assisténcia medica
primaria, saneamento basico emergencial, vigilancia epidemioldgica e sanitéria, prote¢do da satde
mental, educacdo para saude, higiene (pessoal, local e alimentar), prevencdo e tratamento de
intoxicacOes, atendimento hospitalar e protecdo dos grupos populacionais mais vulneraveis.

Além do objetivo reparatdrio, o texto permite identificar a compreensdo do poder publico
sobre qual é a populacédo alvo de seu atendimento e como se relacionar com ele. Considera familia,
0S que vivem sob o mesmo teto e referencia a mde como representante dos grupos familiares. Na
divisdo de responsabilidades, os aspectos de manutencdo do bem estar familiar ficam a cargo das
maes, enquanto os aspectos de reabilitacdo e recuperacdo de cenarios cabem aos pais.

O documento concede as autoridades e comunidades julgar a capacidade dos pais quanto a
criacdo dos filhos, das mulheres enquanto donas de casa e de estabelecer regras de convivéncia
dentro dos padrdes que condigam com a moral das familias bem constituidas. As entrevistas devem
servir para que os objetivos referentes a divisdo do trabalho e controle do comportamento sejam
alcancados.

O manual faz supor que a equipe da defesa civil tem a competéncia de auxiliar os vitimados
a resolverem seus problemas vivenciais intensificados pelo desastre. Certamente, sdo muitos 0s
profissionais que compdem esta equipe e, confiando na competéncia destes, registra-se a falta de
compreensdo quanto ao fato dessa equipe atuar junto as comunidades de risco apenas diante das
catastrofes, considerando que contribuiriam muito para movimentos preventivos de educacéo para
seguranca e saude.

O texto enfatiza a necessidade das vitimas entenderem a importancia de fazerem parte da
“solucdo do problema” e de ndo se configurarem como problema social, ao se tornarem passivos.
Buscando-se entender o motivo e a orientacdo que este conceito de participar da ao manual,
encontra-se a nocdo de capacidade limitada dos atendidos, quando varias vezes sdo definidas as

necessidades de instruir e educar a comunidade.
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O comprometimento do cidaddo com a seguranca e o cuidado de si e dos seus, aparece
redigida nos itens “refor¢co dos lacos de coesdo familiar e das relacdes de vizinhanga” e
“fortalecimento da cidadania participativa e mobilizagdo das comunidades”.

Os lacos de coesdo familiar sdo vistos como forcas de autorregulacdo da moral e da ética.
S30 unidades celulares do tecido comunitario, vistas além da individualizagdo. E dificil defender
que o texto queira garantir a constituicdo de uma sociedade consciente, porém, ha aqui uma brecha
para dialogar sobre uma unidade que favoreca a consciéncia e a agdo coletiva que pondere sua
condicdo e mova-se a favor da alteracdo de seu estado.

Por objetivo, o fortalecimento da cidadania tem que encontrar eficiéncia e compreende que 0
conhecimento e o0 preparo sdo essenciais para constituir uma competéncia de a¢do em situacoes de
desastre. Sugere, entdo, um curso emergencial de primeiros socorros, voltando ao critério de
participacdo do cidaddo como aquele que vai fazer e ndo como ser pensante.

Ao revelar atencdo ao plano preventivo pela promogéo da cidadania, o manual elenca como
necessidades, o desenvolvimento do senso de percepcao de risco e o nivel de riscos aceitaveis pelas
comunidades responsaveis.

No subtitulo Educacédo para a Salde, a educacao de habitos basicos de higiene e saude, é
definida como objetivo, afirmando inclusive que esta acdo é de extrema importancia para garantir o
controle sanitario e epidemiol6gico. Uma interpretacdo possivel é de que a Defesa Civil
compreende que o0 grupo das vitimas ndo possui uma cultura adequada e precisa uma nova
formacédo de habitos para desenvolver uma cultura de a¢6es em prol da saide.

O manual apresenta a comunicacdo jornalistica como estratégia para gerir e formar
condig¢des de controle e resgate de seguranca, sendo capaz de desenvolver o “senso de percepcao de
riscos, ..., aumentar o nivel de exigéncia quanto aos riscos aceitaveis e para incrementar a seguranca
global da populagdo em circunstancias de desastres” (Manual de Defesa Civil, 1999, v.2;p.52).

E necesséario ressaltar que, sendo as acdes da assisténcia social de extrema importancia para
a estabilidade da populagéo vitimada, analisa-se a urgéncia de revisdes de conceitos e condutas para
que este titulo corresponda a nova organizacdo da sociedade e a gravidade dos desastres que
ocorrem no pais. Apesar das alteracbes introduzidas pelas leis 12.608/12 e 12.340/10, e pela
Instrucdo Normativa n® 01 de 24 de Agosto de 2012, este e outros volumes do manual ainda néo
foram atualizados pela Secretaria Nacional de Defesa Civil. Assim, € possivel encontrar
documentos com reorientagdes referentes a questdes tecnologicas, mas ndo sobre questdes

referentes ao trato com as vitimas.
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2.2. RISCO, SEGURANCA, PREVENCAO E SUBPOLITICA

O termo risco, no sentido de perigo, vem do latim medieval risicum ou riscum, associado a
palavra resecare, cujo significado é cortar, algo que fende uma embarcagdo. Porém, o termo sofreu
acréscimo de sentido com o advento da teoria da probabilidade. A palavra risicare deu origem ao
termo rischiare — do italiano — arriscar ou ousar (Houaiss, 2001). Quando se observa os repetidos
acidentes naturais e as catastrofes sociais que eles causam, pensamos nos dois sentidos da palavra,
perigo e ousadia. Por que mesmo vitimados, muitos permanecem habitando regides perigosas € 0
Estado ndo toma nenhuma ac¢éo definitiva para evitar o caos?

Para compreender os conceitos de risco e de percepcdo de risco, usaremos as ideias
apresentadas por Fabriani (2004, p. 13-14). Ao associar risco com desastre, “a etimologia do termo
“risco” remonta ao século XII como associado a ideia de fatalidade ..., e para discutir a construgdo

da percepc¢ao do risco, refletimos sobre a seguinte explanacao™:

Pode-se, ainda, observar que o desenvolvimento da conceituagdo de risco na
cultura ocidental tem dialogado com uma contradi¢do inerente onde, por um lado uma
corrente cientificista busca uma aproximacdo objetiva da realidade, contraposta ou
complementada por uma corrente romantica que busca uma compreensdo subjetiva da
realidade, considerada como social e culturalmente construida. Na perspectiva subjetiva,
teriamos uma apreciacdo qualitativa de futuro, entendida como uma rede de organizacéo da
humanidade interagindo sobre uma natureza ndo alheia a esta humanidade, podendo-se
avaliar o risco de uma situagdo futura dentro da perspectiva do desejavel, embora este
desejavel ndo seja homogéneo na percep¢do de individuos ou grupos de individuos com
desejos e vontades distintos e muitas vezes antagdnicos. Na perspectiva cientificista, a
natureza é concebida como uma ordem, com leis préprias e independentes da humanidade e
que a precede, podendo-se avaliar o risco do futuro dentro de uma perspectiva positivista,
onde a probabilidade de acontecimentos seria uma decorréncia da aplicagdo das leis
naturais, e um futuro mais ou menos adverso seria, de certa forma, desprovido de intengdes
boas ou mas da humanidade.

O risco é considerado objetivo quando € um risco real que pode ser calculado por meio de
estatistica e métodos quantitativos. Quando é avaliado por julgamentos intuitivos, esta relacionado
com dimensdes psicologicas associadas aos perigos percebidos, e é chamado de risco subjetivo.

Quem altera a ag&o das pessoas sobre o risco? Que voz ecoa dentro das reflexdes que levam
a tomar decisdes? Segundo Giddens (1997), esta acdo depende tanto dos guardides da comunidade
quanto dos especialistas, pois o primeiro cuida de preservar as tradi¢cbes, mas sobretudo, da
preservacao do grupo, enquanto o segundo, tem conhecimento capaz de propor solugdes técnicas

eficientes para solucionar os conflitos e problemas referentes a inseguranca.
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Em acordo com este argumento, para articular subpolitica é preciso apurar tanto a
perspectiva subjetiva quanto a objetiva nas comunidades. Parece uma estratégia interessante, para
gerar espirito preventivo ou condi¢do de agir rapido e adequadamente para amenizar e sanar 0S
efeitos das tragédias, promover a convivéncia entre os moradores — que experimentam o local e as
tragédias —, com os especialistas que sabem das teorias e técnicas, que subsidiam a anélise de riscos.

Apos o compartilhamento entre estes dois grupos, da-se a mobilizacdo das comunidades e o
exercicio para aprendizagem da corresponsabilidade, aléem de experimentar a forca/poder de grupos
desatrelados do governo.

Beck (1997) identifica a emergéncia de subpoliticas, a margem e além das instituicbes
politicas dos Estados-nacdo, compreendendo politicas diretas, que envolvem a participacao
individual nas decisbes politicas, muitas vezes sem uma protecdo juridica como a que é oferecida
por partidos politicos e sindicatos. Com isso, as praticas de prevencdo, entre outras, podem fazer
parte de um sentido de participacdo que se estabelece na medida em que a politica se converte em
parte integral da atividade cotidiana e, a0 mesmo tempo, se mostra ativamente integrada em uma
ordem/desordem da cidade.

Politica cotidiana é assumir-se enquanto construtor e interventor da realidade social, é
ocupar-se com o bem-estar e seguranca pessoal e coletiva de modo consciente.

A indignacdo social inicia um movimento de esvaziamento politico das instituigdes
tradicionais. As organizagbes ndo governamentais, o voluntariado e as agles internas das
comunidades apresentam a face ndo institucional do politico que, esperamos, sera capaz de
possibilitar “que os agentes ‘externos’ ao sistema politico ou corporativo aparecam no cenario do
planejamento social”, uma vez que, “ndo somente os agentes sociais € coletivos, mas também os
individuos, competem com este Gltimo e um com o outro pelo poder de conformagdo emergente do
politico” (Beck, 1997, p.34).

3. METODOLOGIA

A base de dados do pesquisador para a analise qualitativa dos dados deste relatério repousa
sobre o titulo V, volume 2, do Manual de Defesa Civil (1999), que contém a prescricdo de acdes de
assisténcia as populacdes afetadas por sinistros. Para interpretacdo destes, optou-se pela técnica da
analise de contetdo.

A anélise do contetido tem como base os procedimentos apresentados por Bardin (1994),
com abordagem dialética e qualitativa defendidas por Minayo et al. (1994) e Tutora (2003). A

interpretacdo se da pelo método l6gico semantico, no qual se usa a classificacdo de categorias a
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analisadas sob a perspectiva sociologica, onde serdo considerados tanto os conteudos
objetivos quanto os latentes que se apresentem como recurso para andlise critica do documento. A
principal funcdo deste método é produzir inferéncia.

Bardin (1994) aponta como processo, as fases da descricdo ou preparacdo do material, a
inferéncia ou deducdo e a interpretacdo. Assim, 0s principais pontos da pre-analise sdo as primeiras
leituras de contato com os textos (leitura flutuante), a escolha dos documentos (no caso dos relatos
transcritos), a categorizacdo, a formulacdo das hipoteses e objetivos (relacionados com a disciplina),
a referéncia dos indices e a elaboracdo dos indicadores (a frequéncia de aparecimento) e a
preparacdo do material.

As leituras flutuantes do corpus do Manual da Defesa Civil tém o objetivo de conhecer o
conteldo, tentando apreender de uma forma global as ideias principais e 0s seus significados gerais,
além de entender o contexto e registrar as primeiras impressdes. Nesta etapa, o objetivo € ir além da
mensagem explicita e mobilizar a estrutura mental de como ordenar os dados para a analise.

O tratamento dos dados foi realizado pela técnica da andlise categorial, tendo como critério a
utilizacdo das acOes assistenciais apresentadas no Manual de Defesa Civil. Assim, as categorias
foram tematicas e constam de: Atividades Logisticas; Assisténcia e Promoc¢do Social; Promocéo,
Protecdo e Recuperacdo de Saude.

De acordo com Bardin (1994), esta técnica baseia-se em opera¢des de desmembramento do
texto em unidades, ou seja, descobrir os diferentes nucleos de sentido que constituem a
comunicacdo e, posteriormente, realizar o seu reagrupamento em classes ou categorias. Na fase de
exploracdo do material, tem-se a etapa da codificacdo, na qual sdo feitos recortes em unidades de
contexto e de registro; é a fase da categorizacdo que manteve 0 mesmo critério da pré-
categorizagao.

A codificacdo foi orientada pelas analises sociopoliticas fundamentadas na base tedrica. Por
analise de texto, os recortes utilizados foram selecionados pertencentes a cada indicador ou
categoria, reproduzindo, quando necessario, trechos do Manual.

A (ltima fase versa sobre o tratamento e as inferéncias a interpretacdo. Permite que os
contetidos recolhidos se traduzam em andlises reflexivas, em observacdes individuais e gerais das
fontes. O ato de inferir significa a realizacdo de uma operagdo ldgica, pela qual se admite uma
proposicdo em virtude de sua ligagdo com outras proposi¢Oes (Bardin, 1994), entrelacando os
pressupostos tedricos voltados ao objeto de estudo e a observacdo das situacGes concretas, segundo
0 contexto socio historico de sua producdo e recepcao.

Entre o objetivo do estudo, as teorias adotadas e as reflexdes intuitivas do pesquisador,

configuram-se as analises.
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4. ANALISE E PROPOSICOES

Na leitura dos subitens “Atividades Logisticas; Assisténcia e Promoc¢ao Social; Promogao,
Protegdo e Recuperagdo de Saude”, encontram-se orientagdes corretivas pos-desastre, o que, talvez,
explique a percepcdo de que existam apenas politicas publicas corretivas e assistencialistas no que
se refere as tragédias naturais, mesmo as que podem ser previstas. No Manual de Defesa Civil
encontra-se, em cada descri¢do dos topicos, um termo que confirma a intengao: “gerenciament0 dos
desastres e assisténcia as populacdes afetadas”.

O manual divide tarefas entre mées e pais, e relaciona género a tarefa. A visdo de
funcionalidade por géneros remete a tradicdo social, fundamentada no modelo nuclear de familia,
que vem se alterando ao longo das trés ultimas décadas.

A relacdo entre a tradicdo e a mudanca é o fio de equilibrio da transicdo dos estados

organizacionais de uma sociedade. Segundo Giddens (1997),

A tradicdo esté ligada ao ritual e tem suas conexdes com a solidariedade social, mas ndo é a
continuidade mecénica de preceitos de que é aceita de modo inquestionavel.

Para entender o que significa viver em uma ordem pds-tradicional, temos de considerar
duas questdes: o que é a tradi¢do, realmente, e quais sdo as caracteristicas genéricas de uma
"sociedade tradicional”. Ambas as nogdes tém sido, em sua maior parte, usadas como
conceitos ndo avaliados - na sociologia, em razdo de terem sido contrapostas a primeira
preocupacdo com a modernidade; e, na antropologia, porque a repeticdo, uma das principais
implicages da ideia da tradicdo, muito frequentemente tem sido mesclada a coesao.

A tradicéo, digamos assim, € a cola que une as ordens sociais pré-modernas; mas, uma vez
que se rejeite o funcionalismo, ndo fica claro o que mantém seu poder de fixacdo. Ndo ha
nenhuma conexdo necesséria entre repeticdo e coesdo social, e o carater repetitivo da
tradicdo é algo que tem de ser explicado, ndo apenas suposto. (p.80)

O repensar desta divisdo funcional talvez se faca necessario. No Brasil, muitas sdo as
familias compostas apenas por um ou outro progenitor ou responsavel pela prole. E necessario
considerar, no minimo, a distribuicdo de corresponsabilidade das comunidades com as familias que
ndo tiverem adultos de ambos 0s sexos para representa-las.

Caracteristicas da sociedade disciplinar também sdo evidentes. Sociedade disciplinar
caracteriza-se pela tutela do governo sobre a sociedade, com total poder e plena responsabilidade de

ordena-la e julgé-la. As frases relacionadas servem de exemplo:

— A conduta de cada uma das familias abrigadas ou acampadas permitird que as autoridades
da defesa civil e a prépria comunidade julgue sobre a capacidade do casal para criar e
educar seus dependentes, em todas as circunstancias;
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— A limpeza das instalacdes, sob a responsabilidade das mées de familia e das comadres que
constituem os grupos de vizinhanca, retratard a eficiéncia delas como mulheres e como
donas de casa.

— As regras de convivéncia devem ser claramente definidas. Os acampamentos e abrigos
temporéarios foram organizados para hospedar familias bem constituidas e ndo pessoas
marginalizadas, em termos éticos e morais. Embriaguez, condutas promiscuas e violentas
ndo séo aceitas de nenhuma forma nestes locais. Acima de tudo, deve haver um clima de
profundo respeito pelas familias abrigadas.

A entrevista deve ser conduzida para que, ao final da mesma, todos os objetivos sejam
atingidos e as regras de convivéncia, corretamente estabelecidas. (v.2; p.49,50)

Conceitos fechados, a demonstragdo do poder de avaliacdo da conduta individual, a garantia
de intervencao para o0 bem coletivo pelo Estado, categorizacdo das pessoas e de seu valor vindas do
governo e ndo do proprio grupo, tudo isso demonstra que na constru¢cdo do Manual ndo se
considerava a regulacdo e ordenacdo do grupo por si mesmo. Sob a perspectiva moral, surpreende
identificar que a preocupacdo com o estado emocional humano poés-trauma do desastre € minimo,
diante da decisdo de controlar condutas, como se o fato de estar vitimado retirasse das pessoas a
condicdo de manter o equilibrio em sua conduta ou no convivio com as adversidades e parcerias,
que caracterizam a convivéncia social no dia-a-dia das comunidades. N&o desconsidera o
argumento de que as pessoas estdo vulneraveis a alteragdes de conduta ao serem langadas a traumas,
mas que regras impostas talvez ndo sejam suficientes para manter a ordem social.

Prosseguindo a andlise do Manual, encontra-se a orientacdo as vitimas de que cooperem,
sendo parte da solugcdo e ndo um problema. Diante das andlises anteriores, questiona-se o
significado de “fazer parte” pois, para o entendimento da sociedade reflexiva, participar ¢ compor
as tomadas de decisGes. O documento descreve, porém, comandos estabelecidos por especialistas e
impostos ao publico atendido. Assim, neste contexto, participar significara executar
cooperativamente as decisfes tomadas por estes.

A promogédo da mudanga cultural, estrutural e comportamental das comunidades assistidas
surge no subtitulo Educacéo para a Saude e é definida como objetivo. Novas orienta¢des adentram o
campo dos habitos e costumes das comunidades atingidas, sofrendo intervencdo do Estado via
assistentes sociais, as orientacdes sobre higiene — como se antes deste encontro toda préatica de
higiene do grupo fosse questionavel. Encontra-se aqui outro equivoco do Manual ou, no minimo, a
confirmagdo de como o Estado se entende um poder supremo, capaz de, por decreto, alterar a
cultura das pessoas.

O que ¢é cultura? Cultura € uma construcdo histdrica grupal, um processo que requer um
longo tempo de formag&o e reelaboracdo. As mudangas culturais dependem do desejo e percepcao

do grupo sobre si mesmo, da-se de forma ativa.
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H4&, porém, um espaco onde o discurso se amplia e langa uma perspectiva para a cidadania
ativa. A partir dele, é possivel discorrer sobre uma proposta mais empoderante e a alteracdo do
prisma corretivo para preventivo, no que se refere aos desastres associados a fenbmenos naturais ou
outro qualquer.

A acdo politica favorece o levantamento de liderancas e o valor desta figura é apresentado
no texto ao falar do trabalho com mutirdes e compreende os NUDEC (Nucleo Comunitério de
Defesa Civil) e Comissdes Municipais de Defesa Civil como espacos de capacitagéo das liderangas
locais. Enfatiza a importancia de ampliar o repertorio de conhecimento, considerando que a
comunicacdo social junto ao publico deve proporcionar atividades educativas ao grupo interno e as
familias afetadas.

A comunicacdo recebe um tdépico especifico e define padrdes de acdo da area de
comunicacgdo social com o jornalismo. O Manual apresenta os trés tipos de jornalismo que seréo

aqui analisados pela possibilidade de ser recurso para a promoc¢édo da seguranca ou do risco. A citar:

O jornalismo noticia busca a &rea de comunicagdo social da Defesa Civil para obter
informacdes qualitativas e quantitativas sobre o desastre, sobre danos humanos, materiais e
ambientais e sobre a atuacdo da Defesa Civil ...

O jornalismo dendncia é uma realidade, ajuda a vender o jornal e a conquistar a audiéncia.
Deve ser encarado como um direito e um dever da imprensa independente, para com seu
publico ...

O jornalismo educativo é um dos mais importantes instrumentos de mudanca cultural. Por
esse motivo, a area de comunicagdo social da Defesa Civil deve buscar ativamente a
cooperacdo da imprensa nesta area de atuacéo. (v.2; p.52)

Informar, denunciar e educar sdo componentes da formacdo da consciéncia sobre risco. O
servico de coletar informacdes fidedignas e comunicéd-las de modo que a sociedade entenda,
integra-se ao aspecto objetivo da percepcao do risco. O ato de denunciar as falhas dos processos de
prevencdo e intervencdo de sinistros, possibilita a comunidade realizar reivindicacGes pertinentes,
organizar, por si mesma, a¢Ges que subsidiem as faltas da assisténcia do governo, estabelecer
critérios mais refinados de analise dos eventos tragicos e alterar progressivamente as praticas
culturais em relacdo a prevencdo de acidentes.

O objetivo de educar a comunidade, tdo repetido no documento, considera o jornalismo
como recurso para comunicacdo em educacdo. Assim, a etica na informacdo e a formacdo de
opinido e conhecimento sdo fundamentais. A falta de principios das instituicdes pode por em risco a
boa educacdo da sociedade e deformar sua capacidade de refletir, intervindo na qualidade e efetiva

transformac&o em diregdo a condicdo de sociedade reflexiva, além da promocao da seguranca.
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O jornalismo representara, ao utilizar de critérios de responsabilidade social, mais do que
informacdo. Servird de veiculo de formagdo preventiva, gerando uma cultura de seguranca, bem
como de instrumento de mobilizacdo de acOes preventivas diante de situacOes de riscos ou de
pressdo moral dos sistemas publicos e dos agentes solidarios para a tomada de acdes eficientes

quando da necessidade de atuar de modo corretivo.

5 CONCLUSOES

E pertinente propor, ap6s a analise do Manual de Defesa Civil, a producdo de um novo
documento que revele as necessidades e pretensdes da sociedade atual. O vigente, parece ser
inadequado aos proprios movimentos de transformagdo social que caracterizam a década de 90,
quica aos tempos atuais em que ndo apenas as relacdes e valores sociais possuem novas estruturas,
mas os fendbmenos naturais que assolam o pais e seus efeitos também sdo diferentes.

As concepgdes de homem e cidadania devem desvincular-se da submissdo e heteronomia
social, e considerar como tornar viavel a formacéo de cidadaos ativos na formulacdo e execucao das
solugdes para evitar as tragédias, minimizar seus efeitos quando ocorrerem e atender com sucesso
as demandas destes eventos.

A dor e a impoténcia tém deixado a sociedade a se queixar, questionar, tentar buscar alterar
sua condicdo de observador para agente. Estes sdo 0s primeiros passos para transformar o quadro de
acomodacdo dos gestores publicos diante das repetidas ocorréncias de desastres que ceifam vidas
humanas ou desestabilizam a seguranca da sociedade.

A ciéncia e a tecnologia ja avancaram as fronteiras que limitam a percep¢do do risco. O
uso de dados permite estabelecer a probabilidade de ocorréncia das tragédias e suas consequéncias,
bem como a identificacdo dos efeitos das acGes humanas no uso dos espagos e dos recursos,
enquanto provocadores de risco. Esta capacidade objetiva deve ser utilizada, em primeiro lugar,
para evitar a repeticdo de eventos como 0s observados, ano apds ano, na regido serrana do Rio de
Janeiro, em Santa Catarina ou no nordeste brasileiro.

O minimo que se espera com a evolucao cientifica e a experiéncia da gestdo publica € que se
use de todo saber especializado, da percepcdo e da disposi¢cdo das comunidades em risco para
desenvolver uma politica publica de prevencdo de desastres e, quando o inesperado surpreender, a
sociedade e a propria defesa civil estejam aptas a assegurar a vida e a restaurar, de forma réapida e

eficaz, as perdas materiais e 0s cenarios atingidos, com a participacdo direta da sociedade.
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