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RESUMO

Nos diversos segmentos empresariais, seja em fase de crise ou de prosperidade, ha necessidade
de seguir modelos eficazes para garantir 0 espaco no mercado e/ou minimizar riscos
inconvenientes. Fatores como lideranca e boa gestdo de pessoas ja ndo podem mais ser
entendidos apenas como um ponto a mais necessario para se cumprir normas administrativas,
mas sim como um diferencial, alcangado por meio de motivagéo e programas de treinamento.
Antes mesmo da empresa estar atuante no mercado, é necessario rever todos 0s seus conceitos
a respeito de Modelo Financeiro (ou criar, visto que muitas ndo tem) e Gestao de Pessoas, pois
na visdo da organizacdo moderna, Equipe anda lado a lado com o sucesso.

Palavras-chave: Modelo Financeiro, Gestdo de Pessoas, Diferencial.

ABSTRACT

In the many business segments, in the slump time or prosperity, there a need to follow effective
models to preserve the market position and/or minimize inconvenient scratches. Factors like
leadership and good people management can not be understood only like one more point to
perform management rules, but like a differential, reached by the team motivation and training
programs. Even before the company to be acting in the market, the manager have to revise all
his concepts of Financial Model (or create, because many companies do not have it) and People
Management because in the modern enterprise’s view, team walks side by side with the success.

Keywords: Financial Model, People Management, Differential.
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1 INTRODUCAO

A maioria das pessoas simplesmente ndo tem capacidade interna para conquistar e
conservar grandes quantidades de dinheiro e para enfrentar os crescentes desafios que a fortuna
e o sucesso trazem (EKER, 2006).

As pessoas resistem muito as mudancas, pois se habituam a fazer as mesmas coisas dia
apos dia, como se fossem programadas como robés para agir de determinada maneira. Elas
acabam contentando-se com resultados inferiores (MARTINS, 2012).

Uma questdo importante para entender o perfil de um individuo é entender em que fase
da vida financeira ele se encontra. A base do seu planejamento financeiro deve incluir a fase
financeira como uma das variaveis importantes para suas decisdes (BRiZIDO, 2013).

Ou seja, a falta de um bom planejamento muitas vezes é a explicacdo de insucessos,
pois é através dele que o empresario vai saber lidar com a falta ou excesso de entradas e com a
necessidade de mudancas. O planejamento deve ao menos apresentar uma prévia visualizacdo
das diversas situacdes (sejam financeiras ou organizacionais) com as quais 0 empresario pode
vir a se deparar.

Planejar, no entanto, ndo é algo simples. Para Prado (1998), Tdo importante quanto
planejar é determinar a oportunidade de fazé-lo. Isto compreende o “por qué” e o “quando”
planejar ou rever o que foi planejado, afim de solucionar um problema presente ou futuro, ou
ainda, decidir por desvio do plano atual.

Pode-se entdo entender que, ter um bom planejamento e um modelo financeiro eficaz
séo pontos de extrema relevancia no sucesso de uma organizacdo. O modelo financeiro garante
também a eficacia de um bom empreendimento e o planejamento determina como se vai lidar
com o respaldo ou possiveis mudancas. Tendo entdo consciéncia do modelo financeiro e
planejamento bem elaborado, deve-se considerar o fator Estratégia.

Nos ultimos anos, muito se tem falado em planejamento estratégico e em estrategia,
conceitos definidos para empregar o0 que a empresa pretende ser no futuro e ndo, como ela
pretende chegar a esse ponto. Numa visdo mais ampla, pode-se dizer que a estratégia guia as
escolhas, que, por sua vez, determinam qual a natureza e dire¢cdo dos planos da empresa
(PRADO, 1998).
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2 REFERENCIAL TEORICO

Ao implementar na organizacdo (empresa) um modelo financeiro eficaz, aliado a um
bom planejamento e uma estratégia bem estruturada, € preciso estar consciente da necessidade
de uma boa equipe para realizar tudo o que foi idealizado.

Vocé pode encontrar dezenas de novas ideias em questao de horas. Contanto que a sua
ideia esteja associada com um mercado de bom tamanho, o que faz toda a diferenca € ter uma
equipe capaz de executar essas ideias (PESCE, 2012).

Se a empresa, porém, vive em um tempo ou contexto em que cada vez se ouve menos
falar de departamentos e fungdes, e mais se fala sobre equipes multidisciplinares, gestdo por
processos, trabalho remoto, informacdo etc., a dita “organizacdo” frequentemente passa de
solugéo para problema (COOPERS & LYBRAND, 1996).

H& muitos fatores que tentam garantir a visdo mais positivista e humanamente
sustentavel nas organizacGes. Na Era Industrial, essa visdo ainda era uma utopia. Estudiosos
apontam que a mudanca para um modelo gestdo de equipes modernizado, mesmo longe do
aceitavel, tente a crescer.

O mais simples é ver essa evolucdo, de uma era industrial nascente para uma era
industrial madura, para uma era pés-industrial, como uma sequéncia temporal. Ou seja, € facil
pensar que a maioria das empresas ja passou por aqueles tempos de industrializacdo primitiva,
e que a maioria esta tentando se ajustar a nova realidade pos-industrial (COOPERS &
LYBRAND, 1996).

O primeiro passo para 0 administrador moderno investir em sua equipe é conhecer sua
importancia. Isso implica em compreender programas como o0s de treinamento de pessoal ndo
como despesas, mas como investimentos para reducdo de custos e aumento de produtividade.

S80 muito poucos 0s empresarios que encaram o treinamento como uma forma de
reduzir custos e aumentar a produtividade. A maioria prefere considerar o treinamento como
uma funcdo social e ndo econdmica e como uma despesa (CHIAVENATO, 1997).

Pode-se dizer que muitas vezes o grande problema do gestor de equipes é estar preso a
velhos conceitos por ndo compreender tdo bem o novo contexto da organizagdo moderna, se
prendendo a antigas raizes culturais. Muitos empresarios buscam cada vez mais um espaco

privilegiado no mercado, mas assim como o gestor, a equipe também deve estar bem preparada.
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Quando se fala em treinamento, a no¢do é microscopica e quase sempre individual.
Quando se fala em desenvolvimento organizacional, a nocdo é macroscépica e sistémica
(CHIAVENATO, 1997).

Vale lembrar que compreender os objetivos da empresa ndo cabe apensas ao gestor.
Entender os “porqués” ¢ um dos pontos mais importantes para que a equipe se comprometa
mais com suas atividades na organizacdo, podendo até participar com ideias e facilitar a
execucdo dessas atividades.

Os colaboradores, como aponta Prado (1998), sO se sentem satisfeitos e o seu trabalho
torna-se producente caso se sintam incluidos em um grupo coeso e estavel, pois o “sentimento
de pertencer” é o fator mais importante da motivagao.

E preferivel para o colaborador conhecer o seu nicho para facilitar o trabalho e ter sua
qualidade garantida. Para Krames (2006), a melhor maneira de garantir qualidade é entender
que ela faz parte do seu trabalho 24 horas por dia, sete dias por semana.

O processo de treinamento, no entanto, pode ndo ser algo tdo simples, que se possa
realizar da noite para o dia.

Desenvolvimento Organizacional é um programa educacional de longo prazo, orientado
no sentido de melhorar os processos de resolugdo de problemas e de renovagdo de uma
organizacdo (CHIAVENATO, 1997).

Adotar um sistema de gestdo modernizado passou entdo a se tornar essencial para a
empresa que busca sequer se manter no mercado.

Alguns olham com restricdes para esta sucessdo de novidades. A verdade é que o
profundo momento de transformacdo que as empresas estdo vivendo tem exigido dos
administradores solucdes rapidas e criativas e se, em muitos casos, 0 remédio pode provocar
amargos efeitos, ndo ha como negar que de um jeito ou de outro, as empresas tem evoluido para
modelos mais modernos de gestdo (COOPERS & LYBRAND, 1996).

Vale lembrar que a precéo para que a empresa siga um sistema de gestdo moderno, para
0 bem o para o0 mal, ndo vem apenas dela, ou de colaboradores provavelmente insatisfeitos com
um sistema antiqguado, mas também vém da necessidade de se manter perante a
competitividade.

Nos ultimos anos, diante de pressdes competitivas crescentes, 0s executivos foram

procurando modernizar suas empresas. Administrar passou a ser parecido com surfar:
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aproveitar ao maximo cada onda de inovacdo gerencial para atingir patamares superiores de
desempenho (COOPERS & LYBRAND, 1996).
Para facilitar a compreenséo sobre o desenvolvimento pessoal, profissional e em equipe

na organizacdo moderna, segue a figura abaixo:

Desenvolvimento em Equipe

Desenvol-
vimento
individual

Desenvol- Desenvol-

vimento vimento
organiza- de grupo
cional

Fonte: dados da pesquisa.

3 METODOLOGIA

A metodologia é a légica dos procedimentos cientificos em sua génese e em seu
desenvolvimento, ndo se reduz portanto a uma metrologia ou tecnologia da medida dos fatos
cientificos (BRUYNE et al., 1977).

A ideia da pesquisa é coletar dados e argumentos de estudiosos e empresarios, que
apontam quais sdo as mais diversas deficiéncias que impedem empresarios de evoluirem ou se

quer permanecerem no mercado, apontando também dados quantitativos.

3.1 Fatores Internos de Insucesso

Nem sempre 0 insucesso € falta de observar erros, as vezes é falta de bom senso para

n&o repeti-los. Com que frequéncia dizem que determinado insucesso € consequéncia de fatores
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externos como crise econémica, concorréncia forte ou burocracia? Em muitos casos, pode se
dizer que sim, porém, tem quem afirme que muitas vezes, essas sdo meras desculpas.

Quem fala assim se esquece que enquanto ha individuos indo a faléncia ha outros
fazendo fortuna; ha economias em recessao e ha economias emergentes. Para o pessimista, ndo
importa a condicdo da economia, diante de uma oportunidade ele sempre vera uma crise, ao
passo que o otimista, diante de uma crise, sempre vera uma oportunidade (MARTINS, 2012).

Por conta da falta de planejamento e/ou controle, € muito comum realizar investimentos
desnecessarios. Se na vida pessoal isso pode gerar consequéncias negativas, na empresarial é
ainda pior, visto que ha uma tendéncia maior a prejudicar outras pessoas também.

Antes de sair por ai tomando decisdes num setor do qual vocé ndo tem total
entendimento, é necessario ter humildade e sabedoria para ouvir o que alguém com formacao

em financas pode acrescentar quando o assunto é a sua saude financeira (DOMINGOS, 2013).

3.2 Minimizando Incertezas

Ja foi dito que a melhor forma de se reduzir incertezas € através de um bom
planejamento, porém, muitos ndo encontram a melhor forma de se realizar um planejamento,
ou simplesmente ndo entendem o tema com a seriedade que precisa.

Um motivo adicional para se deixar o planejamento de lado é a fragilidade que as
pessoas sentem em determinada frente (BRIZIDO, 2013).

Infelizmente, quando querem se reerguer, muitos empresarios tém como estimulo para
se realizar um planejamento bem feito, o fracasso pelo qual os mesmos passam.

Outra possibilidade para que o desejo do planejamento seja despertado em vocé € a
vinda do fracasso. O planejamento se torna muito mais atraente quando existe um fracasso, uma
doenca critica, uma perda, e é pouco atraente quando o cenario é de sucesso (BRIZIDO, 2013).

Todavia, ter um bom planejamento ndo significa necessariamente ter sucesso ou nao
fracassar. Como j& mencionado, 0 planejamento é feito para que o gestor possa lidar com
diversas situacgdes, previstas ou nao.

N&o h& como garantir sucesso em um empreendimento. O que se busca sdo elementos
que permitam a diminuicdo do risco, e ndo a sua eliminacdo (DOLABELA, 2008).

E interessante entender como o planejamento atua antes mesmo de compreendé-lo em
um contexto empresarial. Por exemplo, o horario que um individuo geralmente escolhe para

tomar banho, muitas vezes tem influéncia indireta de seu horario de trabalho, entdo o mesmo
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planeja esse horério para ndo atrasar. Levando essa ideia para 0 meio empresarial, pode-se
entender que o planejamento é fundamental para garantir a eficiéncia de cada setor.

Desde os primeiros estudos de administracdo tornou-se obvia a necessidade de
separacdo das atividades de planejamento, daquelas relativas a execucdo das tarefas. Tal
enfoque todavia, ndo deve ser considerado a tal ponto, que possa deslocar a autoridade,
necessariamente, para outra pessoa. Isto implica em dizer que o planejamento ndo é uma
atividade que por si so justifique ser colocada como de assessoria, mas que em toda estrutura
os elementos devam planejar independentemente do nivel hierarquico em que se encontram.
Cada administrador deve ser responsavel pelo planejamento em sua prépria unidade
organizacional (PRADO, 1998).

4 RESULTADOS OBTIDOS E ANALISE

Para que os dados e argumentos fiqguem mais claros, serdo utilizadas pesquisas
realizadas por 0rgaos especialistas.
Dados do Sebrae (2012) apontam o0s principais motivos que levam as empresas a

faléncia, muitas vezes antes mesmo de completar o terceiro ano de existéncia. Séo eles:

. Falta de planejamento

. Copiar modelos existentes

o N&o acompanhar a rotina da empresa

o Descontrole do Fluxo de Caixa

o Falta de divulgacéo da marca

. Né&o se adaptar as necessidades do mercado

Dados da mesma pesquisa apontam que aproximadamente 26,9% das empresas
fecharam antes de completar o segundo ano de atividades. Ou seja, praticamente uma empresa
a cada quatro.

Posteriormente, o Sebrae (2016) realizou pesquisas atualizadas afim de apurar causas
de mortalidade precoce nas empresas. Sao elas:

o Falta de conhecimento sobre o mercado de atuacéo

o Falta de identidade

o Falta de Planejamento

° Falta de Controle Financeiro
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No resultado é possivel perceber que alguns principios bésicos ainda passam
despercebidos, como o Planejamento e Controle Financeiro/Fluxo de Caixa. Muitos fatores por
si sO ndo existiriam. A falta de um bom planejamento muitas vezes acaba culminando no
insucesso de outros setores da empresa.

Em uma matéria para a Revista Exame, a especialista em empreendedorismo Cynthia
Serva (2015), sugere os cinco melhores passos para se realizar um bom planejamento

estratégico:

o Defina o seu objetivo

o Faca um diagndstico do mercado
. Defina seus pontos fortes e fracos
. Construa um plano de acédo

. Monitore cada passo

Ou seja, para se langar no mercado é no minimo necessario saber o que quer, analisar o
mercado, conhecer a capacidade, definir a melhor estratégia e analisar as atividades e

resultados.

5 CONCLUSOES

O sonho de trabalhar para si mesmo e gerar empregos se tornou um grande atrativo para
o brasileiro. Diversos fatores levam as pessoas a abrir o préprio negdcio, entretanto, nimeros
estatisticos muitas vezes desanimam. O grande problema, é que muitos cometem erros
primarios como se langar no mercado sem planejamento, sem conhecer seu nicho, sem um bom
modelo financeiro e sem conhecer diversas atividades empresariais necessarias.

Muitas vezes, fatores necessarios que apontam caréncia em organizacdes sao fatores
como Modelo Financeiro, ou seja, a forma como se lida com o capital. E muito comum se ver
na gestdo de muitas empresas erros como investimentos irrelevantes, mistura entre dinheiro da
empresa e 0 bolso do empresario e descontrole no Fluxo de Caixa. Fatores como esses tendem
a virar uma bola de neve, ou seja, a partir da primeira vezes, 0s atos tendem a se repetir
incessantemente. Os mais aptos a lidar com Modelo Financeiro em sistema empresarial sdo 0s
que ja se educam assim antes mesmo de abrir 0 negocio, j4 que na maior parte do tempo sao

aplicados 0s mesmo conceitos.
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Frente a um negocio, lidando com concorréncia e objetivos complexos, € necessario
uma equipe de ponta para tirar todos os planos do papel. Ao analisar empresas de sucesso, nos
mais diversos segmentos, 0 ponto que mais aparece em comum nas equipes € um sistema
moderno, ou seja, um sistema em que os membros da equipe sdo integrados diretamente aos
interesses da organizagao, esses muitas vezes recebem treinamento, afim de se especializarem,
agregando valor ao colaborador e a empresa. Alinhar o colaborador aos interesses da empresa
mostrou ser a forma mais eficaz de manté-lo comprometido e alcancar os melhores resultados.

Saber o nicho do mercado em que atua € muito importante. Conhecer o proprio negécio
também ajuda o possivel empresario a saber a melhor maneira de se inserir no mundo dos
negocios. Grandes ideias vém e vao, saber aproveita-las € o fator principal para transforma-las
em negocios. Para aproveitar boas ideias é necessario além de conhecer o nicho de mercado,
estudar a viabilidade de tira-las do papel, para isso é necessario fazer um Planejamento.

O planejamento nada mais é do que a projecdo do negdcio, ainda no papel. Realizar o
planejamento é necessario para 0 empresario que quer conhecer bem 0s possiveis riscos a se
enfrentar, assim como elaborar estratégias para anular ou pelo menos reduzir esses riscos. Com
a necessidade das empresas se manterem mais fortes no mercado, seja meramente existencial
ou para lidar com a concorréncia e crescer, planejar antes mesmo de comecar um negocio
passou de diferencial para fator fundamental e muitas faléncias apontam a falta de um
planejamento bem feito como causa principal.

Com o planejamento bem realizado é que fatores também essenciais como Modelo
Financeiro e Gestdo de Pessoas entram em pratica. Todos estdo ligados.

Para representar melhor o sistema, segue a imagem abaixo:

PROCESSO DE CRIACAOQ DE UMA ORGANIZACAOQ
IDEIA PLANO EQUIPE

Colocando as Ideias no papel e

Descoberta/ldealizagio de buscando a melhor forma para

Produtos/Servicos

Tirando os planos do papel.

., . Realizando as ideias.
tira-las do mesmo (projeéo).

Fonte: dados da pesquisa

Journal of Innovation, Projects and Technologies — JIPT
GOMES 182 Revista Inovacéo, Projetos e Tecnologias — IPTEC
Vol. 4, N. 2. Jul./ Dez. 2016



.
QPTEC Modelo Financeiro e Gestdo de Pessoas como Fator Estratégico

o= [NOVACAOQ, PROJETOS
&= £ TECNDLOGIAS

REFERENCIAS

Biancolino, C. A., Kniess, C. T., Maccari, E. A., & Rabechini Jr., R. (2012). Protocolo
para Elaboracéo de Relatos de Produgdo Técnica. Revista Gestdo e Projetos, 3(2), 294-307.

BRIZIDO, Marcos. Dinheiro que dorme a onda leva. 12 ed. Rio de Janeiro: Leya, 2013.

CHIAVENATO, Idalberto. Recursos Humanos na Empresa. 3% ed. S&o Paulo: Atlas,
1997.

COOPERS & LYBRAND. Remuneracao Estratégica: A nova vantagem competitiva. 12
ed. S&o Paulo: Atlas S.A., 1996.

DOLABELA, Fernando. O Segredo de Luisa. 12 ed. Rio de Janeiro: Sextante, 2008.

DOMINGOS, Reinaldo. Sabedoria Financeira: O milagre da multiplicacdo de seus
recursos. 12 ed. Rio de Janeiro: Thomas Nelson Brasil, 2013.

EKER, T. Harv. Os segredos da mente milionéria. 12 ed. Rio de Janeiro: Sextante, 2006.

FERREIRA, Afonso. (2012). Sebrae lista os 6 maiores erros de quem vai a faléncia;
saiba como evita-los. Disponivel em http://economia.uol.com.br/ultimas-
noticias/redacao/2012/04/04/sebrae-lista-0s-6-maiores-erros-de-quem-vai-a-falencia-saiba-

como-evita-los.jhtm.

HILL, Napoleon. Quem Pensa Enriquece. 12 ed. Sdo Paulo: Fundamento Educacional
Ltda. 2009.

KRAMES, Jeffrey A. Os principios de lideranga de Jack Welch. 12 ed. Rio de Janeiro:
Sextante, 2006.

MARTINS, Carlos Wizard. Desperte o milionario que ha em vocé: Como gerar

prosperidade mudando sua atitude e postura mental. 422 ed. Sdo Paulo: Editora Gente, 2012.

Journal of Innovation, Projects and Technologies — JIPT
GOMES 183 Revista Inovacéo, Projetos e Tecnologias — IPTEC
Vol. 4, N. 2. Jul./ Dez. 2016


http://economia.uol.com.br/ultimas-noticias/redacao/2012/04/04/sebrae-lista-os-6-maiores-erros-de-quem-vai-a-falencia-saiba-como-evita-los.jhtm
http://economia.uol.com.br/ultimas-noticias/redacao/2012/04/04/sebrae-lista-os-6-maiores-erros-de-quem-vai-a-falencia-saiba-como-evita-los.jhtm
http://economia.uol.com.br/ultimas-noticias/redacao/2012/04/04/sebrae-lista-os-6-maiores-erros-de-quem-vai-a-falencia-saiba-como-evita-los.jhtm

W\
QPTEC Modelo Financeiro e Gestdo de Pessoas como Fator Estratégico

o= [NOVACAOQ, PROJETOS
&= £ TECNDLOGIAS

PESCE, Bel. A Menina do Vale: Como o Empreendedorismo Pode Mudar Sua Vida. 12
ed. Sdo Paulo: Enkla, 2012.

PRADO, Jonas Reginaldo. Iniciagdo a Administracdo: Preceitos Basicos. 5% ed. Séo
Paulo: Global, 1998.

SERVA, Cynthia. (2015). Os pilares que devem orientar sua estratégia. Disponivel em
http://exame.abril.com.br/pme/noticias/5-passos-para-fazer-um-planejamento-estrategico-de-
sucesso.

Journal of Innovation, Projects and Technologies — JIPT
GOMES 184 Revista Inovacéo, Projetos e Tecnologias — IPTEC
Vol. 4, N. 2. Jul./ Dez. 2016


http://exame.abril.com.br/pme/noticias/5-passos-para-fazer-um-planejamento-estrategico-de-sucesso
http://exame.abril.com.br/pme/noticias/5-passos-para-fazer-um-planejamento-estrategico-de-sucesso

