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Resumo

Objetivo do estudo: O objetivo desta pesquisa é apresentar as caracteristicas dos artigos que analisam a Airbnb
publicados nos principais periddicos cientificos internacionais e nos periddicos cientificos nacionais pertencentes ao
campo do Turismo e ao campo da Administracdo entre 2008 e 2018.

Metodologia/abordagem: Este estudo fundamenta-se em um estudo bibliométrico, empregando uma revisao
sistematica seguida de uma analise bibliométrica realizada por meio de um estudo de co-citacdes a partir de uma
analise fatorial exploratoria.

Originalidade/Relevancia: Até o momento néo foi identificada nenhuma reviséo sistematica sobre a Airbnb que
apresentasse as caracteristicas das produgdes apontando as similaridades e diferencas entre a producgéo internacional
publicada nos principais periodicos cientificos e a produgdo cientifica nacional, nem uma analise bibliométrica que
indicasse a constitui¢do tedrica que sustenta as investigacfes sobre Airbnb.

Principais resultados: Os artigos da amostra concentram-se em alguns periddicos, apresentando um crescimento
exponencial ao longo dos anos, sendo majoritariamente ndo baseados em teoria, utilizando abordagem quantitativa,
empregando como principais técnicas estatisticas regressdes e SEM, focando em efeitos econdmicos e empregando
como principal unidade de andlise dados secundarios. O autor com mais publicacdes é Daniel Guttentag. As citacles
feitas pela amostra fundamentam-se em trés fatores, nomeados (1) ‘Pricing e Impacto Econémico’, (2) ‘Sustentaculo
Teodrico’ e (3) ‘Estado da Arte e Estudos Futuros’.

Contribuicgdes tedricas/metodoldgicas: Este artigo agrega a literatura sobre o tema ao avangar os achados feitos por
Humes e Freire (2018) e Dann, Teubner e Weinhardt (2019) por meio da realizagdo de um estudo bibliométrico.

Palavras-chave: Airbnb. Revisdo Sistemética. Estudo Bibliométrico. Turismo. Administrag&o.
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HOW HAVE WE SEARCHED AIRBNB?
CHARACTERISTICS OF RESEARCH IN ADMINISTRATION AND TOURISM
SCIENTIFIC JOURNALS BETWEEN 2008 AND 2018

Abstract

Objective of the study: This research aims to present the characteristics of articles that analyze
Airbnb published in the main international scientific journals and national scientific journals
that belong to the field of tourism and the field of administration between 2008 and 2018.

Methodology / approach: This study is based on a bibliometric study, employing a systematic
review followed by a bibliometric analysis performed through a co-citations study based on an
exploratory factor analysis.

Originality / Relevance: To date, no systematic review of Airbnb has been identified that
presents the characteristics of productions pointing to similarities and differences between the
international production published in the main scientific journals and the national scientific
production, nor a bibliometric analysis that indicates the theoretical constitution that supports
the Airbnb investigations.

Main results: The articles in the sample are concentrated in specific journals, presenting an
exponential growth over the years, being mostly not based on theory, using quantitative
approach, using as main statistical techniques regressions and SEM, focusing on economic
effects and employing as main unit of research secondary data. The author with the most
publications is Daniel Guttentag. Quotations from the sample are based on three factors, namely
(1) 'Pricing and Economic Impact’, (2) Theoretical Support' and (3) 'State of the Art and Future
Studies'.

Theoretical / Methodological Contributions: This article aggregates to the literature on the
subject by advancing the findings made by Humes and Freire (2018) and Dann, Teubner and
Weinhardt (2019) by conducting a bibliometric study.

Keywords: Airbnb. Systematic Review. Bibliometric Study. Tourism. Management.

¢COMO HEMOS BUSCADO AIRBNB?
CARACTERISTICAS DE LA IN’VESTIGACION EN REVISTAS CIENTIFICAS DE
ADMINISTRACION Y TURISMO ENTRE 2008 Y 2018

Resumén

Objetivo del estudio: El propdsito de esta investigacion es presentar las caracteristicas de los
articulos que analizan Airbnb publicados en las principales revistas cientificas internacionales
y cientificas nacionales en el campo del Turismo y la Administracion entre 2008 y 2018.

Metodologia / enfoque: Este estudio se basa en un estudio bibliométrico, que emplea una
revision sistematica seguida de un analisis bibliométrico realizado a través de un estudio de
co-citas a partir de un analisis factorial exploratorio.
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Originalidad / Relevancia: Hasta la fecha, no se ha identificado una revision sistematica de
Airbnb que presente las caracteristicas de las producciones al sefialar las similitudes y
diferencias entre la produccion internacional publicada en las principales revistas cientificas y
la produccidn cientifica nacional, ni un analisis bibliométrico que indique la constitucion teérica
que respalda las investigaciones sobre Airbnb.

Resultados principales: Los articulos de la muestra se concentran en algunas revistas,
muestran un crecimiento exponencial a lo largo de los afios, y no se basan principalmente en la
teoria, utilizan un enfoque cuantitativo, utilizan como principales técnicas estadisticas
regresiones y SEM, se centran en los efectos econémicos y utilizan como unidad principal de
analisis datos secundarios. El autor con mas publicaciones es Daniel Guttentag. Las citas de la
muestra se basan en tres factores, a saber: (1) "Precios e impacto econémico”, (2) "Apoyo
teorico” y (3) "Estado del arte y estudios futuros”.

Contribuciones tedricas / metodologicas: Este articulo agrega a la literatura sobre el tema al
avanzar los hallazgos realizados por Humes y Freire (2018) y Dann, Teubner y Weinhardt
(2019) mediante la realizacion de un estudio bibliométrico.

Palabras clave: Airbnb. Revisién sistematica. Estudio bibliométrico. Turismo.
Administracion.

1 Introducéo

O século XXI tem sido palco de diversas mudangas que tem afetado padrdes e habitos
até entdo estabelecidos. O surgimento de novas tecnologias — com especial destaque para as de
compartilhamento ponto-a-ponto? — tem permitido o desenvolvimento de ‘novas’ possibilidades
que afetam diretamente o modo pelo qual realizamos agdes cotidianas, impactando inclusive os
modos de consumir, viajar e de se hospedar (Zimmermann, Humes, & Meira, 2019). Esse
movimento contribuiu para que antigas — porém agora resignificadas — formas de consumo,
como o consumo colaborativo, voltassem a tona, conferindo potencial a um segmento até entdo
pouco explorado e culminando na criagao de espagos que propiciaram o surgimento de diversas
empresas as quais tem suas atuacdes pautadas nos pilares do consumo colaborativo.

Por agregar multiplas vantagens as partes envolvidas, este fendmeno tem conquistado
grande espaco na vida da populacdo, apresentando potencial para representar uma fatia
consideravel das economias nacionais no futuro (PWC, 2015) e ocupando um espaco até entdo
pouco preenchido (Belk, 2010).

No Brasil, um estudo realizado entre maio e junho de 2019 pela Confederacéo Nacional
de Dirigentes Lojistas (CNDL) e pelo Servico de Protecdo ao Crédito (SPC Brasil) com
837 consumidores de todas as capitais do pais mostrou que 74% das pessoas que participaram
do estudo ja utilizaram ao menos uma vez algum servi¢o associado ao consumo colaborativo
(SPC, 2019). Além disso, 81% dos respondentes afirmaram estar dispostos a engajarem-se em
praticas de consumo colaborativo em até 2 anos — um aumento de 13% em relagdo a pesquisa
anterior. A porcentagem relativa a disposicdo de engajar-se € semelhante independentemente
da faixa etéria e classe social do respondente (SPC, 2019).

2 O conceito de ponto-a-ponto consiste em um processo no qual os sujeitos envolvidos em uma tarefa sdo conectados
diretamente um(ns) ao(s) outro(s), sem a presenca de media¢do humana explicita para a ocorréncia dessa conexao.
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Nos Estados Unidos, haviam 44,8 milhGes de adultos utilizando servi¢os de consumo
colaborativo em 2016, com a expectativa de que esse numero cresga para 86,5 milhdes em 2021
(Lock, 2019). Um estudo conduzido em 2017 com 1220 residentes do Reino Unido apontou
que 23% da populagéo utiliza alguma plataforma de consumo colaborativo, um aumento de
60% em relacdo aos 18 meses anteriores (Warwick, 2018). Alem disso, 0 consumo colaborativo
pode representar uma parcela significante da renda daqueles que oferecem servigos por meio
de suas plataformas (Davidson, 2016). Nesse sentido, fica claro que o consumo colaborativo é
um fendmeno global consolidado, alterando significativamente dindmicas previamente
estabelecidas.

Seus atores impactam diversos segmentos, incluindo o de hospitalidade, de modo que
se anteriormente grandes conglomerados do ramo hoteleiro disputavam entre si fatias do
mercado de hospedagem, atualmente estes mesmos grupos precisam lidar com a concorréncia
de movimentos e organizacdes que nasceram nos meios digitais e possuem em suas raizes
aspectos colaborativos como o CouchSurfing e a Airbnb, que agora participam ativamente e de
forma efetiva no segmento de acomodacdes em nivel global. Isso fica claro quando observa-se,
por exemplo, que no Brasil 38% dos respondentes que ja consumiram algum servigo de
consumo colaborativo utilizaram o aluguel de curto prazo de moradias (SPC, 2009), enquanto
que no Reino Unido esta modalidade de consumo colaborativo é a mais utilizada (Warwick,
2018).

Esse processo de emersdo do consumo colaborativo é uma tendéncia que ocorre em
funcdo e a partir da expanséo tecnoldgica e dos meios de comunicacdo, que ao modelarem uma
sociedade em rede permitem a circulacdo de novas ideias e sentidos, além de facilitarem o
acesso a bens e servicos por meio de aplicativos que barateiam 0s custos, tornando-0s mais
acessiveis a populacdo e fomentando sua adesdo ao criarem novos segmentos atrelados a
praticas consolidadas, atendendo assim multiplos perfis e necessidades (Bezerra & Ferreira,
2018).

No segmento do Turismo e, mais especificamente, no cenario de hospedagem, a
expansdo tecnoldgica e do consumo colaborativo contribuiram para a criacdo de plataformas
que auxiliaram a ressignificacdo do conceito de hospedagem, originando o chamado
‘turismo 2.0’ (William & Martel, 2008), no qual cria-se um ecossistema turistico apoiado pelas
redes sociais digitais e alimentado por aqueles que nele participam, criando dinamicas
complexas (Moreira & Gomes, 2018). Nesse enfoque, 0s novos espacos permitiram uma maior
interacdo entre as partes envolvidas, criando um ambiente no qual a hospedagem ¢é
complementada pela experiéncia do processo relacional, ou seja, por tudo que acontece desde
a busca pelo espago até o téermino de sua utilizacdo (Molz, 2014).

Além disso, a proposta de utilizar espagos antes impensaveis — como casas — para
hospedagens baseadas no aluguel de curto prazo amplia e corrobora o apelo ‘diferenciado’
associado ao movimento colaborativo, que busca a ressignificacdo e a alteracdo de praticas de
consumo (Botsman & Rogers, 2011). Paralelamente, os apelos Gnicos de uma casa podem
evocar a ritualizacdo do lar (McCracken, 2012). As configuracdes distintas — e muitas vezes
Unicas — dos espacos disponiveis nas plataformas de consumo colaborativo contribuem para a
transformacéo de casas em espagos repletos de significados ausentes nos espacgos dos quartos
de hotéis, padronizados na intengé@o de representarem materialmente a imagem das marcas as
quais encontram-se vinculados.

Essa caracteristica particular dessas plataformas contribui para a co-cria¢do simbolica
da identidade e dos significados atrelados as marcas (Yannopoulo, Moufahim, & Bian, 2013),
reforcando as conexdes com 0s sujeitos e incentivando seu consumo ao promover lacos de
identificacdo, contribuindo para a extensédo do self por meio do consumo (Belk, 2013).
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A principal empresa prestadora dessa categoria de servico colaborativo e exemplo desse cenario
é a Airbnb, a qual sera o objeto da analise apresentada neste trabalho.

A opcdo por estudar a Airbnb se baseia em dois pontos relevantes: primeiramente,
existem indicios que apontam para o fato de que a Airbnb apresenta impactos reais nas receitas
dos hotéis (Zervas, Proserpio, & Byers, 2017). Essa questdo, além de confirmar a
reconfiguracdo do segmento de hospedagem, realca a importancia das investigacdes sobre a
Airbnb tanto para o campo académico do Turismo quanto para praticantes desse mercado.

O segundo ponto reside no fato de que embora existam diversos estudos sobre esta
plataforma, contribuindo para o entendimento sobre aspectos importantes como 0s motivos
associados a adesdo ao servigo (Guttentag, Smith, Potwarka, & Havitz, 2018), a avaliagdo do
boca-a-boca eletrénico na plataforma (Bridges & Vasquez, 2016), praticas de precificacdo
(Wang & Nicolau, 2017) e co-criacdo e co-destruicdo de valor (Camilleri & Neuhofer, 2017),
por exemplo, até o presente momento ndo foi detectada nenhuma revisdo sistematica sobre a
Airbnb que apresentasse as caracteristicas das produgdes sobre esta tematica apontando as
similaridades e diferencas entre a producdo internacional publicada nos principais periddicos
cientificos e a producéo cientifica nacional, nem uma analise bibliométrica que indicasse a
constituicdo tedrica que sustenta as investigacdes sobre Airbnb. Dessa forma, a realizacdo deste
estudo contribui para a literatura ao mapear o desenvolvimento dos estudos sobre Airbnb e ao
oferecer avenidas de pesquisa a partir dos achados das investigacdes previamente realizadas.

Dessa forma, o presente trabalho busca responder a seguinte questéo de pesquisa: Quais
sdo as caracteristicas dos artigos que analisam a Airbnb publicados nos principais periddicos
cientificos internacionais e nos periodicos cientificos nacionais pertencentes ao campo do
Turismo e ao campo da Administracdo entre 2008 e 2018?

A escolha por analisar periddicos pertencentes a estes dois campos especificos se baseia
nos fatos de que a natureza da Airbnb enseja a investigacdo das publicacdes realizadas no
campo do Turismo, que por sua vez encontra-se aninhado na &rea de Administracdo. Dessa
forma, espera-se que publicacBes abordando este objeto estejam também localizadas nos
periddicos vinculados a Administracdo. Portanto, este estudo concentra seus esforcos em
descobrir quais séo os padrdes que os artigos componentes da amostra apresentam.

O artigo encontra-se dividido em quatro partes: inicialmente, apresenta-se a Airbnb.
Posteriormente, detalha-se a metodologia. A sessdo subsequente apresenta os resultados
encontrados e uma analise destes a luz da questdo de pesquisa proposta e do cenario em que o
fendmeno ‘Airbnb’ se encontra. Por fim, apresentam-se consideracOes finais, limitacdes do
estudo e sugestdes para estudos futuros.

2 Novas formas de hospedagem: a Airbnb

A Airbnb foi fundada em 2008, mas a ideia surgiu um ano antes através de trés amigos
que utilizaram um site simples para anunciar o apartamento que dividiam como disponivel para
aluguel, visando encontrar algum delegado que fosse a uma conferéncia politica que estava
ocorrendo na cidade de Sdo Francisco na época e estivesse interessado em uma hospedagem
mais barata que a dos hotéis da cidade. Para isso, divulgaram o apartamento como “AirBed &
Breakfast” (Guttentag, 2015).

Apods uma remodelacdo feita no site, o servico hoje consiste em uma plataforma
online na qual qualquer pessoa pode ofertar um cdémodo livre em sua casa para aluguel — mesmo
que seja apenas uma sala — ou entdo alugar um espaco oferecido (Edelman & Luca, 2014). Em
seu surgimento, a plataforma apresentou algumas caracteristicas que eram Unicas para aquele
momento, como valer-se da Internet para criar uma plataforma que podia oferecer a seus
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consumidores a possibilidade de experiéncias mais auténticas e pre¢os virtuosamente mais
baratos do que os de quartos de hotéis, o que a fez ser classificada como disruptiva (Guttentag,
2015).

O servico conta atualmente com mais de seis milhdes de espagos disponiveis em mais
de 191 paises (Airbnb, 2019), possuindo, por exemplo, mais quartos que toda a rede de hotéis
Marriott, que € a maior rede hoteleira do mundo (Marriot, 2015), tendo uma penetracéo global
de grande capilaridade e contando com aproximadamente trinta marcas e aproximadamente
1,2 milh&o de acomodagdes disponiveis em mais de 110 paises diferentes, 0 que representa um
hotel em cada quinze do planeta (Ap, 2016).

Esse fato contribui para realcar a relevancia da Airbnb no segmento de acomodacdes,
especialmente quando considerado que suas caracteristicas a levaram a superar a até entdao
maior rede de acomodacg6es do mundo, que, face a inovacao trazida pela plataforma, langou um
servigo para competir com a Airbnb no segmento de aluguel de residéncias (Touryalai, 2019).
Além disso, possui valor de mercado na casa dos trinta bilhdes de dolares, sendo a quarta startup
mais valiosa do mundo e valendo mais que a rede Hilton, a qual vale aproximadamente vinte e
trés bilhdes de dolares (Borneli, 2016).

3 Metodologia

Visando entender o que tem sido pesquisado sobre a Airbnb, este estudo é de cunho
exploratdrio pautado em um estudo bibliométrico. Emprega como primeira técnica de analise
uma revisdo sistematica que, para Sampaio e Mancini (2007, p. 84), trata-se de uma técnica que
“assim como outros tipos de estudo de revisdo, ¢ uma forma de pesquisa que utiliza como fonte
de dados a literatura sobre determinado tema”, apresentando uma sintese dos estudos associados
a um objeto especifico “mediante a aplicagdo de métodos explicitos e sistematizados de busca,
apreciagdo critica e sintese da informacgéo selecionada”.

O desenvolvimento de uma revisdo sistematica implica na construcdo de uma fundacao
concreta para o desenvolvimento de teorias, delimitacdo de areas com multiplas pesquisas e 0
descobrimento de areas em que faz-se necessario o desenvolvimento de novos estudos (Webster
& Watson, 2002).

Este estudo teve sua estrutura definida a partir de uma adaptacédo da pesquisa realizada
por Manoharan e Singal (2017), englobando a realizacdo de quatro etapas: (1) definicdo do
intervalo de tempo que o estudo analisara, (2) selecdo das fontes de dados, (3) selecdo dos
artigos e (4) analise dos artigos.

Dada a complexidade do objeto analisado, observar o que é publicado em periddicos
cientificos de diferentes categorias € altamente recomendavel. Dessa forma, a presente
investigacdo propde-se a analisar as publicacdes realizadas sobre a Airbnb entre 2008 e 2018,
tendo como corpus inicial de pesquisa os 40 principais periddicos cientificos internacionais
pertencentes aos campos do Turismo e da Administracdo escolhidos a partir do indicador
H-Index3, bem como todos os periddicos cientificos nacionais dessas areas indexados no
repositdrio de periddicos Spell*.

3 A lista com todos os periddicos avaliados pelo H-Index e a definigdo de como ele é calculado esta acessivel para consulta
publica e de forma gratuita na plataforma online Scimago Journal & Country Rank, disponivel em:
https://www.scimagojr.com/.

4 O Spell é um repositdrio nacional que reline periodicos cientificos das areas da Administragdo, Contabilidade, Economia,
Engenharia e Turismo. Disponivel em: http://www.spell.org.br/.
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Para realizacdo deste estudo, os pesquisadores acessaram o website das bases de dados
Scopus e Spell e realizaram uma busca para identificar artigos que contivessem o termo
‘Airbnb’ no titulo, resumo ou nas palavras-chave e que foram publicados entre 2008 e 2018.

No caso da busca realizada no Scopus, ainda, foi adicionado um filtro para que apenas
papers publicados nos 40 principais periodicos internacionais de Turismo e Administracéo
previamente selecionados fossem exibidos.

Posteriormente, os artigos encontrados foram analisados através de uma tabela hibrida
proveniente da unido das tabelas utilizadas por Kim, Hayes, Avant e Reid (2014) e Santos e
Freire (2013) em suas pesquisas. Os elementos que compdem essa tabela sdo: autoria do artigo,
ano de publicacdo do trabalho, periddico em que se encontra localizado, escopo do periddico,
resumo do artigo, palavras-chave, presenca/auséncia de teoria, nome das teorias utilizadas,
variavel dependente (se houver), varidvel independente (se houver), orientacdo de pesquisa
(empirica/ndo empirica), abordagem de pesquisa (qualitativa/quantitativa/método misto),
método de pesquisa, midia de interesse, tipo de efeito, unidade de andlise, resultados,
implicacdes e indicacdes para estudos futuros (sim/ndo). Para fins de comparacdo de
caracteristicas, os achados da revisdo sistematica foram analisados a partir do local de
publicacdo (internacional versus nacional).

A segunda fase desta investigacdo consiste na realizacdo de uma analise bibliométrica
por meio de um estudo de co-citacOes a partir de uma analise fatorial exploratéria (AFE). Um
estudo bibliométrico é uma técnica estatistica que permite analisar caracteristicas especificas
de uma amostra a partir de diversas abordagens quantitativas, auxiliando o entendimento de
novas tematicas (Quevedo-Silva, Santos, Branddo, & Vils, 2016). A operacionalizacdo da
analise bibliométrica seguiu as indicacdes de Quevedo-Silva et al. (2016). Para esse estudo,
foram incluidos na matriz de co-citagdo apenas artigos que possuiam trés ou mais citagdes.

A AFE é uma técnica estatistica de agrupamento que possibilita observar como um
determinado conjunto de variaveis se articula, visualizar padrdes que permitam a criagdo de
questionarios para mensuracdo de variaveis latentes e reduzir um conjunto de dados com a
manutencdo da esséncia das informacdes que o compde (Field, 2009). Assim, sua aplicacéo
nessa pesquisa torna-se Util ao possibilitar a observacao da constituicdo dos territorios tedricos
gue sustentam as investigacdes sobre Airbnb. A conducdo da AFE foi realizada a partir das
recomendag0es de Hair, Black, Babin, Anderson e Tatham (2009).

4 Andlise e discussao dos resultados

Essa secdo apresenta e discute os achados da revisdo sistemética e do estudo
bibliométrico realizado a partir de uma andlise de co-citacao realizada por meio de uma analise
fatorial exploratoria a luz da questdo de pesquisa proposta e do cenario em que o fendmeno
‘Airbnb’ se encontra.

4.1 Revisado Sistematica

Apos a realizacdo do procedimento de busca, os autores depararam-se com um total de
52 artigos publicados em periddicos internacionais do campo do Turismo, 01 publicado em
periodicos internacionais do campo da Administracdo e 04 publicados em periddicos nacionais,
totalizando uma amostra final de 57 artigos distribuidos entre 14 periodicos. O quadro 1
apresenta a distribuicdo de artigos entre os periodicos.
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Os dados apresentados, para além de mostrarem uma maior concentracédo de artigos nos
periddicos International Journal of Hospitality Management e International Journal of
Contemporary Hospitality Management, salientam alguns aspectos interessantes. Uma
caracteristica compartilnada por essas revistas é a de que ambas valorizam a
interdisciplinaridade e a multidisciplinaridade. Nesse sentido, ensejam uma producao plural
sobre o objeto de estudo, contribuindo tanto para tornar os periédicos mais atrativos para
publicacBes sobre a plataforma quanto para aumentar o alcance dos artigos ali publicados,
criando um circuito retroalimentado. Além disso, a natureza dessas revistas, voltadas a
hospitalidade, dialogam com a natureza intrinseca da Airbnb, promovendo uma maior afinidade
das pesquisas sobre a plataforma com essas publicagoes.

Quadro 1 — Distribuic&o dos artigos por periddicos cientificos

Distribuicao dos artigos por periodico cientifico
Periddicos Internacionais Quantidade de Artigos H-Index
International Journal of
Hospitality Management 13 93
International Journal of
Contemporary Hospitality 13 67
Management
Tourism Management 07 159
Journal of Travel & Tourism
Marketing 05 58
Current Issues in Tourism 04 57
Tourism Economics 03 50
Tourism Geographies 03 49
Journal of Travel Research 02 114
Annals of Tourism Research 01 144
Journal of Sustainable Tourism 01 83
Organization 01 88
Periddicos Nacionais
Marketing & Tourism Review 02 -
Perspectivas em Gestdo &
Conhecimento 01 )
Revista Eletrdnica de Estratégia &
Negdcios 01 )

Fonte: Elaborado pelos autores.

A producdo nacional, por sua vez, encontra-se distribuida em trés periddicos, com a
revista Marketing & Tourism Review concentrando mais publicagdes. Aqui, majoritariamente,
a Airbnb é posicionada como o objeto de pesquisa, sendo a discussdo teorico-conceitual
marcada pelas mdltiplas esferas que constituem o fenémeno da economia do
compartilhamento/colaborativa.

A anélise de aspectos que fundamentam as relacGes entre hospedes e hospedeiros
(Matos & Marques, 2018) e a percepcdo que anfitrides da Airbnb tém sobre o consumo
colaborativo (Alves, Branddo, & Valdevino, 2018), por exemplo, ilustram que a Airbnb
constitui-se como um valioso caso que permite entender as mudancas pelas quais o turismo e a
hospitalidade vem passando em nivel mundial. Contribui, também, para entender e discutir o
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papel dos novos atores e a reconfiguracdo das funcdes exercidas pelas partes tradicionais nesse
processo em um segmento até entdo marcado por alteragcdes pouco disruptivas.

Em relacdo a distribuicao de publicacGes ao longo dos anos, a figura 1 demonstra que
0s artigos internacionais estudando a Airbnb tém crescido de forma exponencial nos Gltimos
anos. O destaque fica para o ano de 2018, que concentrou mais da metade da producdo no
periodo analisado. Os artigos nacionais acompanham essa tendéncia, com 03 produgfes em
2018 e 01 em 2017.

Figura 1 — Quantidade de artigos por ano

Quantidade de Artigos por Ano

35
32

30

25

20 18

15

10

2
1
— [ |

2015 2016 2017 2018

Fonte: Elaborado pelos autores.

Isso pode ter ocorrido em funcéo do trabalho de Guttentag (2015), considerado seminal
na tematica, que mapeou diversos caminhos proficuos de pesquisa sobre a Airbnb, estimulando
o desenvolvimento de estudos abordando este objeto. Pode ser considerado, portanto, 0 marco
inicial das investigacGes sobre o objeto. Além disso, tal descoberta mostra que a Airbnb tem
chamado a atencdo da comunidade académica. As alteracBes que ela tem causado no cenario
da hospedagem reafirmam a importéncia de analisa-la a partir das diversas dimensdes das quais
ela pode ser estudada, buscando assim compreender 0 maximo possivel sobre mecanismos por
ela mobilizados e seus impactos nas multiplas esferas sociais.

Conforme retratado na figura 2, percebe-se que na producdo internacional analisada
ainda predominam estudos ndo baseados em teoria frente aos baseados em teoria. A producao
nacional segue 0 mesmo caminho, com todos os estudos sendo ndo baseados em teoria.

Esse achado torna-se compreensivel quando considerado que por tratar-se de uma seara
de pesquisa relativamente recente, ainda existe um vasto campo de conhecimento a ser
descoberto e estruturado. Desta forma, a utilizagdo de abordagens exploratdrias — ndo baseadas
em teoria — permitem aprofundar os conhecimentos em um novo topico de interesse para
posteriormente permitir a formulacdo de hip6teses mais robustas e fundamentadas, além do
desenvolvimento de novas teorias que auxiliem o entendimento acerca das relagdes existentes
em um ambiente/fendmeno desconhecido ou pouco estudado, criando familiaridade com o
universo a ser investigado (Piovesan & Temporini, 1995).
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Figura 2 — Quantidade de artigos por ano
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Fonte: Elaborado pelos autores.

Por sua vez, os estudos baseados em teoria (figura 3) apresentam o emprego de um
amplo leque de teorias, com o predominio do emprego da ‘teoria do comportamento planejado’,
com trés ocorréncias, seguida pela ‘teoria da inovagdo disruptiva’, ‘teoria da difusdo de
inovacdes’, ‘teoria da sinaliza¢do’, ‘teoria da troca social’, ‘teoria do prospecto’ e da ‘teoria dos
precos hedonicos’, todas com duas ocorréncias.

Figura 3 — Teorias mais utilizadas nos artigos
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Fonte: Elaborado pelos autores.

Todas essas teorias tém como ponto comum a racionalizagdo de comportamentos.
Buscam esclarecer aspectos racionais que explicam a expansdo de fendmenos e cenarios.
Nascidas nos campos da Administragdo, Psicologia ou Economia, auxiliam também no
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entendimento de padrdes que permeiam tais esferas e permitem a avaliacdo de multiplos
cenarios. Além disso, essa situacdo reforca o que foi discutido anteriormente, visto que tal
cendrio caracteriza um objeto novo, o qual — tanto por sua natureza quanto complexidade —
enseja uma abordagem multidisciplinar a partir de teorias de diferentes campos do saber.

Em relacdo as abordagens, a figura 4 demonstra que nos estudos internacionais existe
uma prevaléncia de estudos quantitativos frente aos qualitativos e aos baseados em métodos
mistos. A producdo internacional apresenta um predominio de artigos baseados em empiria
(50), enquanto a producgdo nacional encontra-se dividida igualmente entre artigos empiricos e
ndo empiricos. Essa diferenca pode estar fundamentada nas diferencas de maturidade do campo
nos paises.

Figura 4 — Quantidade de artigos baseados em abordagens de
pesquisa qualitativas versus abordagens de pesquisa quantitativas
versus abordagens de método misto
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Fonte: Elaborado pelos autores.

Embora a pesquisa em Turismo e Hospitalidade esteja bem avancada e fundamentada
em paises como Estados Unidos e na Europa de maneira geral, programas de p6s-graduacao
stricto sensu nacionais especificos nessas areas — sabidamente conhecidos por serem os grandes
responsaveis pela producdo cientifica sobre este campo — sdo relativamente recentes, tendo
iniciado suas atividades apenas na década de 1990 (Catramby, 2013), o que pode refletir no
estagio metodologico em que as producdes nacionais do campo se encontram.

Nas investigaches nacionais, por sua vez, ocorre um predominio de abordagens
qualitativas. Essa conjuntura reforca os argumentos apresentados, sobretudo quando
considerado que as pesquisas qualitativas sdo Uteis para a obtencdo de dados e conhecimentos
que posteriormente fundamentardo a desenvolvimento de pesquisas quantitativas com foco no
teste de hipdteses (Marujo, 2013). Além disso, encontra-se em consonancia com a literatura
nacional e internacional do campo do Turismo, para qual a pesquisa qualitativa valoriza a
dimensdo subjetiva dos atores envolvidos e, portanto, 0 macro entendimento dos fenémenos
(Alves, 2011), enquanto a abordagem quantitativa permite a validacao de questfes especificas
de pesquisa (Walle, 1997).
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No que tange as tecnicas de pesquisa mais utilizadas internacionalmente (figura 5),
observa-se 0 amplo dominio do emprego de anélises matematicas. As outras técnicas mais
utilizadas sd@o surveys, analise de conteudo, estudo de caso e entrevistas em profundidade. Os
artigos nacionais baseiam-se nas técnicas de entrevista em profundidade e analise de conteudo.

Figura 5 — Técnicas de pesquisa mais utilizadas nos artigos
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Fonte: Elaborado pelos autores.

Isso indica que, embora existam diversas possibilidades de estudo, parece existir uma
convergéncia em torno do modo de se pesquisar. Se a natureza do problema de pesquisa indica
qual técnica devera ser utilizada (Creswell, 2007), os achados indicam interesses semelhantes
de pesquisa.

Além disso, o amplo emprego de abordagens quantitativas reflete uma tendéncia por
pesquisas empiricas mais focadas em detectar padrfes que possam ser generalizados para o
universo que suas amostras representam, o que sinaliza uma preocupacado acerca da utilidade
tedrica e gerencial das descobertas.

Um detalhamento das analises matematicas mais utilizadas nos artigos, apresentado na
figura 6, ilustra o predominio da utilizagio de regressdes®, sequida pelas técnicas de modelagem
de equac0es estruturais (SEM), teste t e ANOVA.

Esses dados indicam uma tendéncia de abordagens baseadas em testes de modelos
centrados em explicar/prever variacbes em diversas variaveis dependentes diferentes,
confirmando uma predisposicao a avenidas semelhantes de pesquisa. Além disso, a utilizagéo
dessas técnicas permitem avancos de cunho tedrico a partir de abordagens exploratorias,
aspecto necessario dada a natureza recente do objeto.

5 Ja contabilizando as regressdes utilizadas em analises econométricas.
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Figura 6 — Andlises matematicas mais frequentes nos artigos
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Fonte: Elaborado pelos autores.

Uma anélise dos tipos de efeitos mais presentes nos artigos internacionais (figura 7)
evidencia um equilibrio entre os achados, com efeitos econémicos, comportamentais e
cognitivos sendo mais comuns. Na producgdo nacional ndo houve predominio de nenhum tipo
de efeito especifico, existindo efeito psicoldgico, econdmico e social de sentido.

Esses achados, além de ilustrarem que existem correntes bem estabelecidas sobre o
rumo dos estudos e reforcarem e justificarem a presenca do amplo sortimento de teorias e
frameworks apresentado na figura 3, também buscam posicionar os estudos em Turismo e
Hospitalidade no centro de uma corrente empirico-tedrica caracterizada pelo entendimento
acerca dos processos de tomada de decisdo e seus impactos. Essa proposicao é reforcada quando
se considera que o carater disruptivo da Airbnb (Guttentag, 2015) tem gerado uma sorte de
alteracdes em paradigmas estabelecidos, reconfigurando comportamentos e movimentando
uma grande quantidade de reservas.

Figura 7 — Tipos de efeito mais presentes nos artigos
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Fonte: Elaborado pelos autores.
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Nesse sentido, percebe-se uma tendéncia de aproximacdo com o Marketing e suas
abordagens tedrico-metodoldgicas, incorporando-as nas investigacdes no contexto do Turismo
e Hospitalidade em busca de aprofundar os conhecimentos sobre essas mudancas. Para isso,
empregam diferentes recursos para melhor entender o objeto, resultando em diferentes tipos de
efeitos observados.

Os dados secundarios so as unidades de analise mais empregadas (figura 8) em artigos
internacionais, seguida por dados primarios obtidos de adultos. No cenario nacional, ocorre 0
inverso. 1sso pode ser explicado pelo cenério no qual a Airbnb est4 inserida.

Figura 8 — Unidade de analise mais empregada nos artigos
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Fonte: Elaborado pelos autores.

Por ser uma empresa relativamente nova, ainda existe dificuldade em acessar sujeitos
que utilizam o servigo dado o espaco em que ele se encontra ser um nicho segmentado
(Guttentag et al., 2018). Nesse sentido, o surgimento de empresas como a AirDNA® e a Inside
Airbnb’, que fornecem dados sobre a Airbnb, torna mais atrativa a utilizacdo de dados
secundarios. A preferéncia por adultos se da na busca pela validade ecoldgica, buscando poder
de generalizagao para os achados.

Também deve-se destacar que pesquisas qualitativas permitem a geracdo de insights a
partir de amostras menores do que as necessarias para 0 emprego de analises quantitativas, o
que auxilia o entendimento do cenério nacional.

Analisando a autoria dos artigos internacionais, 0s pesquisadores puderam constatar que
0 pesquisador com maior nimero de publicacdes é Daniel Guttentag, que assina — entre autor
principal e coautor — um total de cinco publicagdes. O quadro 28 apresenta os principais autores
internacionais sobre a temética. Nas investigacdes nacionais analisadas, ndo houve o
predominio de um pesquisador especifico, com todos tendo assinado apenas uma publicag&o.

6 Disponivel em https://www.airdna.co/.
7 Disponivel em http://insideairbnb.com/index.html.
8 Dado seu objetivo, o quadro 2 apresenta apenas 0s autores com duas ou mais publicagdes.
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Quadro 2 — Principais autores dos artigos internacionais sobre Airbnb

Principais autores dos artigos internacionais sobre Airbnb
Autor(a) Filiaco Quantidade de Artigos
Daniel Guttentag College of Charleston — EUA 5
Karen L. Xie University of Denver — EUA 4
Ulrich Gunter MODUL University Vienna — Austria 3
Zhenxing (Eddie) Mao Cal Poly Pomona University — EUA 3
Dae-Young Kim University of Missouri — EUA 2
Barbara Neuhofer Salzburg University of Applied Sciences 2
— Austria
Beatriz Benitez-Aurioles University of Malaga — Espanha 2
Chris Gibbs Ryerson University — Canada 2
Chulmo Koo Kyung Hee University — Coréia do Sul 2
Hanna Lee University of Maryland — EUA 2
Hwansuk Chris Choi University of Guelph — Canada 2
Irem Onder University of Massachusetts - EUA 2
Jym Morton Ryerson University — Canada 2
Kyungmin Lee Ohio State University — EUA 2
Lena Jingen Liang University of Guelph — Canada 2
Linchi Kwok Cal Poly Pomona University — EUA 2
Sara Dolnicar University of Queensland — Australia 2
Seunghwan Lee University of Missouri — EUA 2
Stephen L.J. Smith University of Waterloo — Canada 2
Sung-Byung Yang Kyung Hee University — Coréia do Sul 2
Ulrike Gretzel University of Southern California - EUA 2

Fonte: Elaborado pelos autores.

A presenca de um numero significativo de autores com dois ou mais artigos e suas
respectivas filiagdes mostram indicios de que a producdo sobre o tema encontra-se distribuida
entre varios centros de pesquisa, reafirma o interesse da comunidade cientifica mundial para
com a Airbnb enquanto objeto e reafirma a complexidade que permeia suas multiplas
dimensdes.

Esse argumento é corroborado quando analisa-se as producgdes destes autores. Os
achados apontam indicios de que cada continente possui uma preferéncias por determinados
tipos de estudos. Os pesquisadores europeus concentram suas investigagcbes em temas como
precificacdo, co-criacdo de valor e estudos sobre anfitrides. Na Asia, 0s estudos se concentram
em analisar fatores associados ao comportamento dos usudrios, especialmente o
desenvolvimento de confianca entre as partes envolvidas. Na Oceania, o foco se concentra em
sustentabilidade e em estudos sobre anfitrides. Os estudos norte-americanos englobam as
categorias apresentadas nos demais continentes.

Conforme apontado previamente, por ser um fendmeno recente, as pesquisas sobre
Airbnb contam com um grande leque de possibilidades de questdes a serem investigadas. Nesse
sentido, o estudo de Guttentag (2015) mapeia uma série de problemas de pesquisa divididos em
seis grandes areas® que podem ser utilizados para estudar aspectos associados & Airbnb.

Porém, uma anélise longitudinal dos artigos que compdem a amostra aponta que as
publicacBes tem se concentrado em investigar a alguns aspectos especificos associados a
plataforma, a saber: (1) razdes para adocdo e reutilizacdo do servico, (2) seus impactos em

% As grandes 4reas de pesquisa elencadas por Guttentag (2015) foram ‘impactos nos destinos’, ‘impactos nas acomodagdes’,
‘tipo de apelo’, ‘lealdade’, ‘escolhendo entre as ofertas no Airbnb’ e ‘atitudes dos moradores locais’ (tradugdo dos autores).
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hotéis e outros provedores de hospedagem, (3) aspectos que levam a opcao por um determinado
oferta/andncio, (4) precificacdo, (5) transformacgdes causadas pelo aumento da oferta de
acomodacdes baseadas em aluguel de curto prazo e (6) co-criacdo de valor.

Paralelamente, as respectivas sugestfes para estudos futuros concentram-se em
replicacdes com amostras diferentes ou maiores, visando a validade ecoldgica dos achados,
replicacBes em contextos diferentes e estabelecer controles para variaveis externas, além de
sugerirem pesquisas que aprofundem os achados pelo acréscimo de variadveis as analises feitas.

Diante deste cenario, pode-se perceber que, embora diversos temas tenham sido
examinados, muitas das avenidas de pesquisa oferecidas por Guttentag (2015) continuam pouco
ou inexploradas, constituindo proveitosas lacunas a serem enderecadas em futuras
investigacOes sobre a Airbnb.

4.2 Analise Bibliométrica

Visando observar o relacionamento existentes entre os papers da amostra e a
identificacdo dos pilares que fundamentam as pesquisas sobre Airbnb, conduziu-se uma andlise
bibliométrica de co-citacdo por meio de uma analise fatorial exploratoria (AFE).

Os resultados apresentados na tabela 1 foram obtidos na vigésima extracdo. Para a
realizacdo da andlise, empregou-se uma rotagdo ortogonal por meio do método ‘varimax’,
resultando em um KMO de 0,812 e a comunalidade mais baixa sendo de 0,616. Foram
encontrados trés fatores que juntos explicam 72,24% da variancia total.

O primeiro fator, nomeado ‘pricing e impacto econdmico’ (alfa de Cronbach = 0,912),
¢ composto por seis artigos que trabalham especificamente tematicas financeiras. Abordando
questdes como a precificagdo de quartos de hotéis (Zhang, Ye, & Law, 2011), de ‘BnBs’
(Monty e Skidmore, 2003), de servicos de hospedagem vinculados a economia do
compartilhamento (Wang & Nicolau, 2017) ou ainda discutindo o algoritmo de precificagédo da
Airbnb (Hill, 2015), contribuem para reforcar a discussdo acerca do impacto financeiro
promovido pela Airbnb na industria hoteleira (Zervas, Proserpio, & Byers, 2017). Aqui, 0
estudo de Rosen (1974) cria um ponto comum ao contribuir para a discussdo sobre aspectos
hedonicos e seus impactos na disposic¢ao do quanto pagar.

Esse fator parece salientar a importancia de fundamentar a relevancia de estudar a
Airbnb no aspecto financeiro, um dos principais pilares responsaveis pela ascensdo da Airbnb.
Desta forma, estes artigos criam um conjunto de evidéncias que sinalizam uma mudanca sobre
os desejos dos usuarios de acomodaces de curto prazo, contribuindo para a reconfiguracdo de
politicas de precificacdo atrelada ao consumo colaborativo e, consequentemente, criando um
espaco para pesquisas sobre a Airbnb a partir de aspectos de interesses tedricos e
mercadologicos.
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Tabela 1 — Fatores obtidos por meio da Analise Fatorial Exploratoria.

Pricing e Impacto Econémico Sustentaculo Teorico Estado da Arte e Estudos
Futuros
Karlsson e
Zhang, Ye e Law, 2011 0,900 Gefen, 2000 0,885 Dolnicar, 2016 0,849
Monty e Skidmore,
2003 0,852 Belk, 2010 0,825 Cheng, 2016b 0,834
Rosen, 1974 0,842 Hirschman, 1980 0,787 Heo, 2016 0,810
] Hamari, Sjoklint e
Hill, 2015 0,826 Ukkonen, 2016 0,767 Cheng, 2016a 0,758
Zervas, Proserpio e . Tussyadiah e
Byers, 2017 0,8 Ajzen, 1991 0,744 Zach, 2017 0,707
. Stors e
Wang e Nicolau, 2017 0,783 Kagermeier, 2015 0,688
Variancia Explicada Variancia Variancia
(%) i 26,44% Explicada (%) 23,05% Explicada (%) 20,75%

Fonte: Adaptado pelos autores de Guerrazzi, Brandéo, de Campos Junior e Lourengo (2015).

O segundo fator, intitulado ‘sustentaculo tedrico’ (alfa de Cronbach = 0,878), é formado
por seis papers que constituem bases tedricas que fundamentam estudos sobre Airbnb.

Apresentando variaveis / fenbmenos / teorias como familiaridade e confianca em
ambientes de comércio eletronico (Gefen, 2000), o conceito de compartilhnamento (Belk, 2010),
construtos que influenciam o comportamento do consumidor como inovacdo, busca por
novidades e criatividade do consumidor (Hirschman, 1980), razGes para engajamento no
consumo colaborativo (Hamari, Sjoklint, & Ukkonen, 2016), a teoria do comportamento
planejado (Ajzen, 1991) e motivos para a adesdo ao servico oferecido pela Airbnb (Stors &
Kagermeier, 2015), esse fator relne artigos que possuem um grande nimero de citagdes,
caracterizando papers seminais sobre suas respectivas tematicas. Assim, ilustra um framework
que auxilia a fundamentacéo teorica dos estudos sobre o fenémeno Airbnb. Em um fenémeno
recente — a Airbnb tem apenas onze anos de existéncia — como este, faz-se mister entender as
dindmicas que permeiam sua utilizacdo e como tais mecéanicas se manifestam nesse cenério.

Por sua vez, o terceiro fator, chamado ‘estado da arte e estudos futuros’ (alfa de
Cronbach = 0,850), é constituido por cinco artigos que mapeiam tematicas relevantes para
estudos sobre economia colaborativa e Airbnb.

Passando por razdes pela qual sujeitos decidem ofertar acomodacgdo em redes ponto-a-
ponto (Karlsson & Dolnicar, 2016), revisdes da literatura sobre a economia do
compartilhamento e sugestdes de estudos futuros na area de cunho geral (Cheng, 2016b) ou
focando especificamente no campo do Turismo (Heo, 2016; Cheng, 2016a) e atributos que
influenciam a adeséo junto a servicos de acomodacao via redes ponto-a-ponto (Tussyadiah &
Zach, 2017), estes artigos possuem como caracteristica comum contribuirem para o
posicionamento de gaps de pesquisa, fornecendo justificativas tedricas que possibilitem a
realizacdo de estudos sobre a tematica a partir do ineditismo de uma investigagdo sobre um
tema considerado cientificamente relevante de ser discutido.

PODIUM Sport, Leisure and Tourism Review | S3o Paulo | v.9 | n. 1 | p. 117-140 | jan./abr. 2020

133


https://periodicos.uninove.br/index.php?journal=podium&page=index

Humes, L. B., & Freire, O. B. de L. (2020)

5 Concluséao

Este artigo teve como objetivo apresentar as caracteristicas dos artigos que analisam a
Airbnb publicados nos principais periddicos cientificos internacionais e nos periodicos
cientificos nacionais pertencentes ao campo do Turismo e ao campo da Administracdo entre
2008 e 2018. Para isso, analisou-se inicialmente os 40 principais periddicos cientificos
internacionais pertencentes aos campos do Turismo e da Administracdo escolhidos a partir do
indicador H-Index e todos os periddicos cientificos nacionais dessas areas indexados no
repositério de periodicos Spell para localizar artigos que contivessem o termo ‘Airbnb’ no
titulo, resumo ou nas palavras-chave e que foram publicados no periodo de 2008 a 2018.

Apos realizagdo de uma filtragem, os autores encontraram um total de 57 artigos
distribuidos entre 14 periddicos, 0s quais compuseram a amostra final que foi analisada nesse
estudo. A andlise se deu a partir de um estudo bibliométrico, empregando inicialmente uma
revisao sistematica, seguida de uma analise bibliométrica realizada por meio de um estudo de
co-citacdes a partir de uma andlise fatorial exploratoria.

Os achados mostram que os artigos que analisam a Airbnb concentram-se em alguns
periodicos, apresentando um crescimento exponencial ao longo dos anos, sendo
majoritariamente ndo baseados em teoria, utilizando abordagem quantitativa, empregando
como principais técnicas estatisticas regressdes e SEM, focando em efeitos econdmicos e
empregando como principal unidade de analise dados secundarios. O autor com mais
publicacdes € Daniel Guttentag. As citacdes feitas pelos artigos da amostra fundamentam-se
em trés fatores, nomeados (1) ‘Pricing e Impacto Economico’, (2) ‘Sustentaculo Teorico’ e (3)
‘Estado da Arte e Estudos Futuros’.

Por ser uma pesquisa de cunho longitudinal, cobrindo as pesquisas sobre o objeto desde
seu surgimento ao longo de um periodo de dez anos, 0s resultados apontam algumas questdes
relevantes. Durante o desenvolvimento das pesquisas sobre um objeto tdo recente e, portanto,
‘desconhecido’, esperam-se muitos trabalhos de cunho exploratério, empiricos, mas nédo
fundamentados em teoria, pois antes desse estagio de maturidade torna-se necessario entender
mais sobre o objeto e suas mecanicas.

Nesse sentido, abordagens multidisciplinares sdo benéficas (Vera & De Sevilha
Gosling, 2017) e bem vindas. Espera-se pelo foco e escopo dos periddicos analisados, inclusive,
valorosa contribuicdo de outros campos das Ciéncias Sociais Aplicadas como a Comunicacao,
que configura-se como uma dimens&o chave na experiéncia de consumo do servico ofertado
pela Airbnb (Sthapit & Jiménez-Barreto, 2019, o Direito e Arquitetura e Urbanismo, por
exemplo, para um maior entendimento do objeto e seu impacto no campo do Turismo.

Paralelamente, também observou-se durante a producdo da matriz de co-citacdo que 0s
artigos que formaram a amostra apresentam poucas citacdes. Ao mesmo tempo que isso reflete
a recéncia da tematica, também mostra uma busca por explicacdes a partir de teorias oriundas
de outros campos do conhecimento. Isso reforca a necessidade do desenvolvimento de teorias
no dominio teérico do Turismo, as quais podem contribuir tanto para seu avango enguanto
campo cientifico quanto para maior entendimento de seus fenémenos.

Embora existam revisGes sistematicas sobre a economia compartilhada (Silveira,
Petrini, & Santos, 2016; Trenz, Frey, & Veit, 2018), sobre o compartilhamento de hospedagem
ponto-a-ponto (Prayag & Ozanne, 2018) e sobre Airbnb (Humes & Freire, 2018; Dann,
Teubner, & Weinhardt, 2019), a contribuigéo tedrica deste artigo reside em avancar os achados
feitos por Humes e Freire (2018) e Dann et al. (2019) por meio da realizacdo de um estudo
bibliometrico sobre a tematica, algo inédito até 0 momento. Assim, esta pesquisa a0 mesmo
tempo abre caminho para aqueles que queiram compreender mais sobre o objeto — dado fato de

PODIUM Sport, Leisure and Tourism Review | S3o Paulo | v.9 | n. 1 | p. 117-140 | jan./abr. 2020

134


https://periodicos.uninove.br/index.php?journal=podium&page=index

Como temos pesquisado a Airbnb?
Caracteristicas das pesquisas em periddicos cientificos da administragdo e do turismo entre 2008 e 2018

que oferecem-se informacdes sobre como ele tem sido estudado — e fornece um mapa de
possiveis periodicos que publicam artigos que analisem a Airbnb.

A principal contribuicdo teorica deste estudo, entretanto, reside em seu potencial para
enderecar avenidas futuras de pesquisa, atualizando as sugestdes propostas por Guttentag
(2015) e propondo novas searas de investigacdo. Neste sentido, como discutido anteriormente,
muitas das propostas feitas por Guttentag (2015) continuam sendo oportunidades proficuas para
estudos. Porém, a dinamica do objeto e a constante mutacdo do ambiente da Hospitalidade
revelam novos horizontes de pesquisa e dindmicas emergentes do cenério atual.

Baseado nesse panorama, propde-se uma agenda para estudos futuros baseada — mas
ndo limitada — nas seguintes questdes de pesquisa: (1) Como a midia e seus atores contribuem
para a adesdo a Airbnb? (2) Como a Airbnb afeta as dindmicas interacionais locais? (3) Os
valores promovidos pela marca Airbnb dialogam com todos os seus usuarios da mesma forma?
(4) Como a identidade dos sujeitos se relaciona com a Airbnb? (5) Qual o papel dos anfitrides
na intencdo de reutilizagdo do servico? (6) Como o papel mediador desempenhado pela
plataforma é percebido por hdspedes e anfitrides? (7) Qual é a percepcdo dos hdspedes sobre
as recomendac0es feitas pela plataforma? (8) Qual é o impacto financeiro da Airbnb nas receitas
de hotéis no Brasil? (9) Como esse impacto se da nas receitas de hostels e pousadas? (10) No
Brasil, a Airbnb é uma concorrente direta ou indireta dos hotéis?

O estudo, porém, ndo estad imune a potenciais limitagdes. A primeira delas esta baseada
no corpus adotado para esse estudo. Dado que esta pesquisa concentrou-se em analisar apenas
0s 40 principais periddicos cientificos internacionais pertencentes aos campos do Turismo e da
Administracdo escolhidos a partir do indicador H-Index e todos os periddicos cientificos
nacionais dessas areas indexados no repositorio de periddicos Spell, estudos futuros devem
estender o corpus de anélise englobando mais periddicos internacionais e nacionais em sua
amostra de pesquisa.

Uma segunda limitagdo estd associada aos campos analisados. Partindo do fato de que
este estudo analisou apenas periddicos pertencentes aos campos da Administracdo e do
Turismo, estudos futuros devem ampliar o horizonte de pesquisa para novos campos do
conhecimento visando aumentar a compreensdo dos estudos que ja foram realizados sobre esse
objeto. Outro ponto é que este estudo incluiu na matriz de co-citagdes apenas artigos que
possuiam trés ou mais citagdes. Dessa forma, estudos futuros devem analisar conjuntos maiores
de dados (ou seja, papers com um numero menor de citacbes) para confirmar os achados
apresentados neste estudo bibliométrico e / ou aprofunda-los.

O panorama encontrado mostra um cenario benéfico para estudos sobre a Airbnb,
possibilitando o avanc¢o do conhecimento cientifico sobre as mecénicas e dimensfes do objeto
e contribuindo para o entendimento de fenbmeno e seus impactos no Turismo, na
Administracdo e nos demais campos das Ciéncias Sociais Aplicadas. Desta forma, espera-se
que o presente trabalho incentive pesquisas futuras sobre a Airbnb.
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