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RESUMO

Objetivo do estudo: Estudar os efeitos e as implicages ocorridas no destino turismo da Rota
das Emocdes localizada no Nordeste do Brasil em decorréncia da pandemia do COVID-19.
Metodologia/abordagem: Metodologicamente, utilizou-se a abordagem qualitativa, mediante
0 método do estudo de caso multiplo em trés Empresas de Passeio (receptivos) que compdem
a Rota das Emocdes, Ceard, Maranhdo e Piaui (uma empresa em cada estado).
Originalidade/Relevancia: O presente estudo enfoca o turismo da Rota das Emocges sob a
Optica do COVID-19, tema este delicado que abrange, ainda hoje, a salde humana e das
empresas em todo o mundo. E que neste estudo buscou contemplar informacbes para a
academia no que concerne especificamente o setor do Turismo do Nordeste do Brasil.
Principais resultados: Apontam os efeitos e as implicacGes que a pandemia do COVID-19
trouxe para a Rota da Emocdes nas empresas objeto de estudo, e, consequentemente para
empresas parceiras que fazem parte desse citado clusters. Conclui-se que as empresas
investigadas sofreram impacto direto da pandemia, impactando em seus clientes, parceiros,
receitas, resultados.

Contribuicdes teoricas/metodoldgicas: Enfatiza o tema do setor do Turismo do Nordeste do
Brasil, a Rota das Emocdes, e os efeitos e implicacbes que o citado setor sofreu em decorréncia
da pandemia da COVID-19.

Contribuicdes sociais/para a gestdo: Contempla informac6es sobre o COVID-19, que é um
tema de salde publica que influenciou de maneira macro a sociedade, sobretudo no que
concerne ao setor do Turismo da Rota das EmocGes.

Palavras-chave: Turismo. COVID-19. Rota das emogdes. Nordeste.

Cite como

American Psychological Association (APA)

Ribeiro, H. C. M., & Moreira, A. A. A. P. (2021, maio/ago.). COVID-19: efeitos e implicacdes

ocorridos no turismo da rota das emogdes localizada no nordeste do Brasil. PODIUM Sport, Leisure
and Tourism Review, Sdo Paulo, 10(2), 106-138. https://doi.org/10.5585/podium.v10i2.18419.

PODIUM Sport, Leisure and Tourism Review | S3o Paulo | v.10 | n. 2 | p. 106-138 | maio/ago. 2021
106



https://periodicos.uninove.br/index.php?journal=podium&page=index
https://doi.org/10.5585/podium.v10i2.18419
https://doi.org/10.5585/podium.v10i2.18419
https://creativecommons.org/licenses/by-nc-sa/4.0/
mailto:hcmribeiro@gmail.com
mailto:amanda_alves-96@hotmail.com
https://periodicos.uninove.br/index.php?journal=podium&page=index
https://periodicos.uninove.br/index.php?journal=podium&page=index
https://doi.org/10.5585/podium.v10i2.18419
https://orcid.org/0000-0002-0704-1812
https://orcid.org/0000-0002-4408-2568
https://crossmark.crossref.org/dialog/?doi=10.5585/podium.v10i2.18419&amp;domain=pdf&amp;date_stamp=2021-05-03

e

Ribeiro, H. C. M., & Moreira, A. A. A. P. (2021, maio/ago.). COVID-19: efeitos e implicagdes
ocorridos no turismo da rota das emocdes localizada no nordeste do Brasil

COVID-19: EFFECTS AND IMPLICATIONS FOR TOURISM ON THE ROUTE OF
EMOTIONS LOCATED IN NORTHEASTERN BRAZIL

ABSTRACT

Purpose: To study the effects and implications that occurred in the tourism destination of the Route of
Emotions located in the Northeast of Brazil due to the pandemic of COVID-19.
Methodology/approach: Methodologically, the qualitative approach was used, using the multiple case
study method in three Tour companies (receptive) that make up the Route of Emotions, Ceara, Maranhdo
and Piaui (one company in each state).

Originality/Relevance: The present study focuses on the tourism of the Route of Emotions from the
perspective of COVID-19, a delicate subject that still covers human health and companies worldwide
today. And that in this study sought to contemplate information for the academy regarding specifically
the sector of Tourism in Northeast Brazil.

Main results: They point out the effects and implications that the pandemic of COVID-19 brought to
the Route of Emotions in the companies object of study, and, consequently, for partner companies that
are part of this mentioned clusters. It is concluded that the investigated companies suffered a direct
impact of the pandemic, impacting their customers, partners, revenues, results.
Theoretical/methodological contributions: Emphasizes the theme of the Tourism sector in Northeast
Brazil, the Route of Emotions, and the effects and implications that the mentioned sector suffered as a
result of the COVID-19 pandemic.

Social contributions/for management: Includes information on COVID-19, which is a public health
issue that has influenced society in a macro way, especially with regard to the Tourism sector of Rota
das Emotions.

Keywords: Tourism. COVID-19. Route of emoticons. Northeast.

COVID-19: EFECTOS E IMPLICACIONES OCURRIDAS EN EL TURISMO EN LA RUTA
DE LAS EMOCIONES UBICADAS EN EL NORESTE DE BRASIL

RESUMEN

Objetivo del estudio: Estudiar los efectos e implicaciones que ocurrieron en el destino turistico de la
Ruta de las Emociones ubicada en el Nordeste de Brasil debido a la pandemia de COVID-19.
Metodologia / enfoque: Metodoldgicamente, se utiliz6 el enfoque cualitativo, utilizando el método de
estudio de casos multiples en tres empresas de turismo (receptivas) que conforman la Ruta de las
Emociones, Ceard, Maranhdo y Piaui (una empresa en cada estado).

Originalidad / Relevancia: Este estudio se centra en el turismo de la Ruta de las Emociones desde la
perspectiva del COVID-19, un tema delicado que aun cubre la salud humana y las empresas a nivel
mundial en la actualidad. Y que en este estudio se buscé contemplar informacion para la academia con
respecto especificamente al sector Turismo en el Nordeste de Brasil.

Principales resultados: Sefialan los efectos e implicaciones que la pandemia de COVID-19 trajo a la
Ruta de las Emociones en las empresas objeto de estudio y, en consecuencia, para las empresas
colaboradoras que forman parte de estos clusters mencionados. Se concluye que las empresas
investigadas sufrieron un impacto directo de la pandemia, impactando a sus clientes, socios, ingresos,
resultados.

Aportes teérico-metodoldgicos: Destaca el tema del sector Turismo en el Nordeste de Brasil, la Ruta
de las Emociones, y los efectos e implicaciones que sufrié el mencionado sector como consecuencia de
la pandemia de COVID-19.

Contribuciones sociales / de gestion: Incluye informacion sobre COVID-19, que es un problema de
salud publica que ha influido de manera macro a la sociedad, especialmente en lo que respecta al sector
Turismo de Rota das Emotions.

Palabras clave: Turismo. COVID-19. Ruta de las emociones. Noreste.
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1 Introdugéo

O novo coronavirus (COVID-19) esta desafiando o mundo, pois, até o presente
momento (desde a elaboracdo deste artigo em julho 2020) ndo existe vacina. Com isso, a
capacidade médica ¢ limitada para tratar a doenca, e as intervengdes nao farmacéuticas séo a
principal estratégia para conter a pandemia. Posto isto, as restri¢cbes globais de viagens sem
precedentes e o isolamento social vem causando a perturbacdo mais grave da economia global
desde o mundo pés Segunda Guerra Mundial (Senhoras & Nascimento, 2020; Trigo, 2020).

Neste panorama, salienta-se que, com as proibi¢des internacionais de viagens que
afetaram mais de 90% da populacdo mundial, ou seja, a mobilidade comunitaria, o setor do
turismo cessou em grande parte do mundo em marco de 2020 (Gossling, Scott & Hall, 2020).
Nesse sentido, entende-se que o setor do turismo é especialmente suscetivel a medidas para
combater a pandemia do COVID-19 no que se refere a mobilidade restrita e o distanciamento
social (Bezerra et al., 2020; Gossling, Scott & Hall, 2020).

Neste modo, os impactos do COVID-19 em paises emergentes serdo
desproporcionalmente consideraveis, e, com isso, tais paises terdo que aprender coletivamente
com essa tragédia global para mitigar as implicacdes e as mudancas de suas localidades mais
propensas ao turismo (Carbone, 2020; Coelho & Mayer, 2020; Farzanegan, et al., 2020;
Gossling, Scott & Hall, 2020). Constata-se assim uma influéncia do COVID-19 no setor do
turismo (Roméo, 2020; Sayfullaev, 2020). Tal constatacdo pode ser vista e sentida no final de
marco de 2020 com a expansdo da pandemia no mundo, paralisando sistemas de salde, 0s
sistemas globais de viagens aéreas, maritimas, terrestres, o setor de eventos e diversdes
publicas, dentre outras (Trigo, 2020).

Em suma, surtos de doencas e pandemias tém desempenhado um papel importante nas
mudangas e nos resultados sociais e econémicos. Contudo, a natureza de tais efeitos e
transformacoes € seletiva, 0 que significa que as vezes € minima e, outras vezes, que tais efeitos
e transformagBes podem ser potencialmente inesperadas reforcando os paradigmas
contemporaneos (Hall, Scott & Gadssling, 2020). Reforca-se novamente o impacto da COVID-
19 no sistema global de viagens e turismo, truncando-o, e, levando-o a uma imensa crise nunca
vista, desde a Segunda Guerra Mundial (Trigo, 2020), podendo ser constatada de maneira
tangivel em todas as regides do Brasil, mediante a reducdo do PIB do setor turistico, incorrendo
em uma grave crise empresarial, o que culminou no fechamento de muito empreendimentos da

area do turismo e aqueles que dao suporte a area (Souza, 2021).
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Diante disso, surge a questdo de pesquisa que norteard este estudo: Que efeitos e
implicagdes ocorreram no destino Turismo da Rota das Emog0es localizada no Nordeste do
Brasil em decorréncia da pandemia do COVID-19? Objetivo: Estudar os efeitos e as
implicacdes ocorridas no destino turismo da Rota das Emoc6es localizada no Nordeste do Brasil
em decorréncia da pandemia do COVID-19. A escolha pela regido do Nordeste para efetuar
este estudo foi devido a duas condicdes: (i) medidas formuladas para a redugéo dos impactos
do COVID-19 foram descontextualizadas as condi¢cdes socioeconémicas da populacdo da
citada regido e que tem no turismo um dos pilares da sua economia; e (ii) a regido do Nordeste
€ a mais procurada até entdo, pelos brasileiros em viagens domésticas, consumadas na alta
temporada e ou durante as férias escolares (Souza, 2021).

Enfatiza-se que a Rota das Emocdes € um percurso de 900 quilémetros de estrada que
inclui atrag®es turisticas de trés Estados: Ceara, Maranhdo e Piaui. Ao visitar os trés estados é
possivel se deparar com similaridades e diferencas que cada regido apresenta. Indmeras
empresas de seguimentos distintos como agéncias, receptivos (empresas de passeio), hotéis,
pousadas, dentre outras, que trabalham diariamente para movimentar a economia da Rota das
Emocdes que € referéncia no Nordeste (Costa, Nascimento, Hoffmann & Silva, 2017; Silva,
Hoffmann & Costa, 2020).

Levou-se a estudar o setor do turismo em decorréncia deste: (i) ter tido uma rapida
progressdo pelo mundo; (ii) existir rotas turisticas internacionais espalhadas; e (iii) contemplar
empresas em cadeia, como no caso das redes hoteleiras (Costa, Nascimento, Hoffmann & Silva,
2017; Sayfullaev, 2020).

Também por entender ser importante estudar o processo de desenvolvimento e os efeitos
de pandemias, fornecendo a posteriori achados Uteis para trabalhos cientificos subsequentes
(Zhan et al., 2019). Com isso, esta pesquisa contribuira para ajudar aos gestores do Turismo a
tomar precaucdes e para implementar e adotar estratégias (Ribeiro & Forte, 2019) para o futuro
do setor (Karim, Haque & Anis, 2020).

Justifica-se a escolha do destino turistico (Gomes, Gandara & Ivars-Baidal, 2017) da
Rota das Emocdes em virtude deste ser integrado por trés estados que compdem a regido
Nordeste do Brasil (Ceara, Piaui e Maranhdo). E 0s seus roteiros turisticos respectivos sdo:
Jericoacoara (CE), Delta do Parnaiba (PI) e Barreirinha (MA). Este € o primeiro consorcio
interestadual de turismo do Brasil provendo de variaveis de localizacdo considerada

operacionalizada (Silva, Hoffmann & Costa, 2020), reunindo clusters de empresas com
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relagbes de complementariedade (Mazaro & Varzin, 2008; Sohn, Silvestrini, Fiuza &
Limberger, 2017).

Santos, Ribeiro e Silveira (2018) confirmam em seu estudo, que Jericoacoara e 0S
LengOis Maranhenses estdo entre os principais clusters turisticos do Nordestes e,
consequentemente do Brasil, justificando assim a escolha destes destinos turisticos. J& o Delta
do Parnaiba é justificavel também sua escolha em decorréncia deste ter crescido
substancialmente como destino turistico no Nordeste nos ultimos anos (Melo, Monteiro &
Brito, 2018).

Este estudo possui carater de ineditismo, no contexto brasileiro, por contemplar 0s
efeitos e as implicagOes da crise do COVID-19 no setor do Turismo da Rota das Emogdes nos
estados do CE, MA e PI nas empresas de passeio do setor, auxiliando e contribuindo com isso
no melhor entendimento e compreensdo desse acontecimento para enfrenta-lo, criando uma
agenda de pesquisa, e gerando assim oportunidades de surgimento de novas pesquisas analogas,
alargando e robustecendo os conhecimentos sobre este fendmeno que nos aflige neste momento.

Esta pesquisa estd dividida em cinco secdes. A primeira aborda a introducdo com a
justificativa, questdo, objetivo e contribuicdo do estudo, seguido do referencial tedrico. Os
procedimentos metodoldgicos sdo enfocados na parte trés deste estudo. Na secdo quatro
evidencia-se a analise e a discussdo dos resultados. E, por fim, na quinta secdo sdo real¢adas as
consideracdes finais, com os resultados, contribuigdes, conclusdes, limitacdo e sugestdes para

estudos futuros.

2 Referencial tedrico

Esta sessdo abordara temas importantes nos quais envolvem COVID-19 e turismo,
abordando conceitos e teorias para fins de estudo, procurando dar as bases que sustentardo ao

processo de pesquisa.

2.1 COVID-19 e turismo

A doenca do novo coronavirus (COVID-19) causada pelo virus SARS-CoV-2 (Lima et
al., 2020; Marivate & Combrink, 2020) foi identificada pela primeira vez na cidade de Wuhan,
provincia de Hubei, na China em dezembro de 2019, recebendo logo ap6s uma substancial
atencdo no ambito global (Zhai & Du, 2020).

A doenca do COVID-19 se espalhou rapidamente em todo o mundo, apresentando

enormes desafios para os sistemas de salde, econémicos e sociais. Como ndo existem
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medicamentos e vacinas comprovadas para o tratamento do COVID-19, medidas néo
farmacéuticas (Nicola et al., 2020) essenciais foram adotadas e praticadas para retardar a
propagacao desta pandemia (Kuwahara, Kuroda & Fukuda, 2020).

Posto isto, o distanciamento social € uma parte essencial da medida de saude publica
para controle desta infeccdo. Diante do contexto, muitos eventos e atividades sociais foram
cancelados ou reduzidos em muitos paises (Kuwahara, Kuroda & Fukuda, 2020), como no caso
do Brasil, onde ja existe um namero alto de casos do COVID-19 (Ministério da Saude, 2020).

Na pesquisa de Manchein, Brugnago, Silva, Mendes e Beims (2020) os autores
analisaram o crescimento do nimero acumulado de casos confirmados de infeccdo pelo
COVID-19 em paises dos continentes Asia, Europa, América do Norte e América do Sul. Tal
estudo concluiu que o isolamento social das pessoas € a principal estratégia, até 0 momento,
para se conseguir achatar a curva de infec¢do do virus e mortes (Manchein et al., 2020).

Entende-se que o COVID-19 trouxe distanciamento social e restricdo de aglomeragdes,
fazendo com que vérios setores trabalhassem em capacidade operacional reduzida e em diversos
casos gerando o fechamento temporario de varios negocios (Soares & Mazon, 2020). Este
isolamento social afetou organizacGes, como as empresas de turismo (Gossling, Scott & Hall,
2020; Sheresheva, 2020). Em suma, o mundo sofreu uma série de grandes epidemias /
pandemias nos Ultimos 40 anos, mas nenhuma dessas teve implicacfes semelhantes para o
Turismo, e, consequentemente para a economia como a pandemia do COVID-19.

Aguiar e Melo (2020) complementam ao afirmar que antes do COVID-19, que se
espalhou pelo mundo, em 2020, a expectativa da demanda turistica, era de crescimento global,
neste ano, sobretudo para destinos turisticos mais maduros. Contudo, esté estimacdo esta fadada
ao insucesso, em virtude das medidas de isolamento social e fechamento do comércio e
equipamentos turisticos, por muitos paises, inclusive no Brasil.

O isolamento social acaba por impor, uma situacdo de contraponto com um dos
principais fins do turismo que é ofertar servicos de turismo, utilizando méo-de-obra local. Desse
modo, o termo sustentabilidade tem estado presente nos discursos das organizacdes de diversos
segmentos, que buscam justificar os impactos das diferentes atividades produtivas e de servicos
sobre 0 meio ambiente e legitimar sua atuagéo social (Froehlich, 2014), atuagéo social essa que
em tempos de pandemia, fica reduzida e em muitos locais temporariamente suspensa.

Entretanto, existem destinos turisticos populares em tempo integral como as llhas do

Pacifico (Tonga, Samoa, Vanuatu, llhas Cook, Niue e Tuvalu), que até o presente momento nao
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foram tocadas pelo COVID-19. Isso ocorre em razéo de seu forte isolamento e afastamento
social (Acter, Uddin, Das, Akhter, Choudhury e Kim, 2020).

Explica-se, pois, 0 COVID-19 ndo € tdo contagioso quanto o sarampo e ndo € tao letal
a uma pessoa infectada quanto o Ebola, mas as pessoas podem comecar a propagar o virus do
COVID-19 vérios dias antes dos sintomas surgirem (Gossling, Scott & Hall, 2020). Posto isto,
constata-se que o COVID-19 impactou diretamente o setor do Turismo (Figueira, Baptista,
Santos & Dionisio, 2020), levando-o quase ao desastre (Sheresheva, 2020), sobretudo para 0s
paises que dependem deste setor como uma das fontes basicas para economia (Menegaki,
2020), como € o caso do Brasil (Oliveira & Arantes, 2020).

O setor de turismo é formado por empresas provedoras de servi¢cos, como 0s meios de
hospedagem, agéncias de viagens, empresas de passeio dentre outros (Sarquis, Pizzinatto,
Giuliani & Pontes, 2015; Volpi & Paulino, 2019), exercendo assim um grande papel no
desenvolvimento global se correlacionando com o crescimento da economia (Khan, Hassan,
Fahad & Naushad, 2020). Fatores como: cultura, paz, seguranca, infraestrutura, os vistos,
atitude das pessoas, educacdo, nivel de renda, preco das commaodities, idiomas, hotéis, viagens
e 0s destinos turisticos de cada pais influenciam na economia destes (Khan, Hassan, Fahad &
Naushad, 2020).

As caracteristicas estruturais de um destino turistico sdo de importancia crucial, uma
vez que influenciam seu comportamento dindmico (Gomes, Gandara & lvars-Baidal, 2017).
Posto isto, constata-se que o0s destinos sdo estruturalmente semelhantes, e indiscutivelmente
tem caracteristicas universais. Esse achado € importante, pois sugere que existem algumas
estratégias muito basicas (e consistentes) que os gestores de destinos turisticos podem
desenvolver ao projetar planos e iniciativas (Baggio, 2020). No decorrer dos ultimos anos
haviam sinais de que o turismo vinha se transformando, com a preocupagdo dos impactos
sociais e ambientais, valorizagdo do ecoturismo, prioridade por produtos locais e regionais,
implantacdo de programas e investimentos para redugéo de consumo e desperdicio de agua e
energia, responsabilidade social, gestdo de residuos entre outros exemplos na mesma direcéo.
(Garkalins, 2020). Tendo os destinos turisticos papel importante na implantacdo e
desenvolvimento destas iniciativas.

Destinos turisticos séo regides geograficas que oferecem produtos (Caldeira, 2013) e
servigos turisticos interligados (Vieira, Hoffmann & Alberton, 2018). E a competitividade do
turismo relaciona-se com os destinos turisticos, sobretudo com os novos que surgem (Santos &
Ribeiro, 2016).
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3 Procedimentos metodoldgicos

O objetivo desta pesquisa foi estudar os efeitos e as implicagdes ocorridas no destino
turismo da Rota das Emocdes localizada no Nordeste do Brasil em decorréncia da pandemia do
COVID-19. Diante disso, a referida pesquisa sera do tipo exploraria, em decorréncia desta ser
propicia para ajudar a responder questdes de pesquisa com pouco aprofundamento do
conhecimento cientifico (Gouvéa, Onusic & Mantovani, 2016).

Para tanto, utilizar-se-a o método de estudo de caso, em decorréncia deste ser
especialmente usado em instantes em que o tema € embrionario na academia, e quando se faz a
inter-relacdo entre dois assuntos (Castro, Diniz, Duarte, Dressler & Carvalho, 2013) como é o
caso do COVID-19 e o Turismo. Reforga-se e reitera-se também que para esta pesquisa, utilizar-
se-a as Empresas de Passeio da Rota das EmocGes, e devido a isso, este trabalho cientifico usara
0 estudo de caso multiplo. Em suma, este estudo sera de natureza qualitativa, descritivo e
exploratério (Cunha, Sa de Abreu & Cruz, 2015).

E importante salientar que o estudo de caso deve atender trés qualidades: (i) a questdo
de pesquisa proposta deve iniciar com: "como" ou "porque" ou “o que”; (ii) o pesquisador quase
nunca tem controle sobre os eventos; e (iii) a pesquisa enfoca sobre fenbmenos contemporaneos
(Godoy, 2006; Yin, 2010; Marques, Camacho & Alcantara, 2015). Tais condi¢Ges sdo
vislumbradas e atendidas neste estudo.

Justifica-se 0 uso do estudo de caso para esta pesquisa em virtude deste ser o0 método
mais aceito em pesquisas qualitativas, que é o caso deste estudo, e, ter relagdo direta com
estudos organizacionais (Lacruz, Américo & Carniel, 2017), que é o foco deste trabalho

cientifico por enfocar nas organizacdes de médio e pequeno porte no setor do turismo.

3.1 Procedimentos de coleta de dados

Para a realizagdo deste estudo, a coleta de dados se deu por meio de entrevistas
semiestruturada, documentos e observacdo ndo participante. Justifica-se o0 uso destes
procedimentos de coleta de dados em decorréncia destes serem 0s mais usados em pesquisas
com método de estudo de caso com foco em organizagdes (Lacruz, Americo & Carniel, 2017;
Durante, Veloso, Machado, Cabral & Santos, 2019).

As entrevistas sdo um importante meio de informac&o para o método do estudo de caso
(Barros & Campomar, 2018). E importante salientar que, as entrevistas sdo norteadas pelo

roteiro das entrevistas (Quadro 1), e, consequentemente estas entrevistas (Souza & Carrieri,
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2011) sdo conduzidas, embasadas, alicercadas e criadas com o apoio do referencial tedrico
(Castro, Bulgacov & Hoffmann, 2011). Ressalta-se que para a construgéo das entrevistas, esta

pesquisa enfocou-se neste protocolo.

Quadro 1 - Roteiro das entrevistas

Perguntas Fonte
1 | O que vocé entende do novo coronavirus (COVID-19)? | (Marivate & Combrink, 2020; Zhai
& Du, 2020)
2 O que vocé acha do distanciamento social, como (Gossling, Scott & Hall, 2020;
estratégia primordial, para o controle e achatamento a Kuwahara, Kuroda & Fukuda, 2020;
posteriori da curva de infeccdo do COVID-19? Manchein et al., 2020)
3 | Que implicacbes o isolamento social, em decorréncia da | (Gossling, Scott & Hall, 2020;
pandemia, teve para o setor de Turismo no Mundo, em | Sheresheva, 2020)
especial para o Brasil?
4 | Vocé acha que paises que dependem do Turismo, como | (Menegaki, 2020; Oliveira &
é o caso do Brasil, irfo sofrer impactos catastroficos no | Arantes, 2020; Sheresheva, 2020)
referido setor? Por qué?
5 | Que expectativas de crescimento econdmico o setor do | (Aguiar & Melo, 2020)
Turismo no Brasil tinha antes da pandemia? E pds
pandemia?
6 Que projecdes de demanda turistica as empresas do (Santos, Ribeiro & Silveira, 2018;
Nordeste tinham antes da pandemia? E pds pandemia? | Aguiar & Melo, 2020; Menegaki,
2020; Oliveira & Arantes, 2020;
Sheresheva, 2020; Silva, Hoffmajnn
& Costa, 2020)
7 | Que prospecgdes de demanda e crescimento turistico as | (Santos, Ribeiro & Silveira, 2018;
empresas localizadas na Rota das Emoc6es tinham antes | Aguiar & Melo, 2020; Menegaki,
da pandemia? E p6s pandemia? 2020; Oliveira & Arantes, 2020;
Sheresheva, 2020; Silva, Hoffmajnn
& Costa, 2020)
8 | Que tipos de empresas do setor do turismo do destino da | (Volpi & Paulino, 2019; Aguiar &
Rota das Emogdes estdo sofrendo mais com a Melo, 2020; Khan, Hassan, Fahad &
pandemia? E pds pandemia? Naushad, 2020; Menegaki, 2020;
Oliveira & Arantes, 2020;
Sheresheva, 2020)
9 | Vocé entende que as caracteristicas do destino turismo, | (Santos & Ribeiro, 2016; Vieira,
como no caso da regido geografica na qual esta Hoffmann & Alberton, 2018;
localizada e sua competitividade, podem ajudar na Aguiar & Melo, 2020; Menegaki,
recuperacao destes p6s pandemia? Por qué? 2020; Oliveira & Arantes, 2020;
Sheresheva, 2020)
10 | Ao constatar que a Rota das Emogdes é um consdrcio | (Aguiar & Melo, 2020; Menegaki,
interestadual de turismo, o qual reuni clusters de 2020; Oliveira & Arantes, 2020;
empresas com relagdes de complementariedade. Tal fato | Sheresheva, 2020; Silva, Hoffmann
é essencial para a recuperacdo deste destino p6s & Costa, 2020)
pandemia? Por qué?
11 | Que estratégias as empresas que compdem a Rota das | (Santos & Ribeiro, 2016; Vieira,
Emocgdes podem adotar e implementar para que a Hoffmann & Alberton, 2018;
demanda turistica da regido volte a crescer p6s Aguiar & Melo, 2020; Baggio,
pandemia? 2020; Menegaki, 2020; Oliveira &
Arantes, 2020; Sheresheva, 2020)

Fonte: Elaborado pelos autores.

As entrevistas foram enviadas para os gestores das Empresas de Passeio (Receptivos)

do setor do Turismo do destino da Rota das Emogdes (Quadro 2). E importante salientar que
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foram escolhidas trés empresas de passeio, sendo que o critério para seleciona-las foi o seu
respectivo destaque ao ser pesquisada no google utilizando o seguinte string de busca: Empresa
de passeios no Ceara (Empresa A), Maranhdo (Empresa C) e Piaui (Empresa B) e pela sua
avalicdo positiva por parte dos clientes na plataforma de busca.

Em relacdo aos Receptivos, sdo empresas que trabalham com passeios e traslados
terrestres dentre o estado de origem, podendo atender toda a Rota das Emogdes caso exista uma
demanda e a empresa detenha de transporte ou contrate o servico de parceiros. Ex.: A Empresa
A realiza traslados de Fortaleza (CE) para Jericoacoara e passeios pelas praias em todo o Ceara.
A Empresa B realiza traslados de Parnaiba (PI) para Teresina (PI) e realiza passeios no Delta
do Parnaiba e em todo o Estado do Piaui. A Empresa C realiza passeios em Barreirinhas (MA),
Caburé (MA), Atins (MA) e traslados dentro de Barreirinhas (MA) e regifes vizinhas, sao 0s
chamados transfers.

No que tange aos respondentes, justifica-se enviar as entrevistas para os gestores, em
virtude de cada um destes representar o alto executivo de cada empresa ora investigada, e,
portanto, serem conhecedores de todas as especificidades e particularidades de suas respectivas
empresas do ramo do turismo, essencial assim para se conseguir responder e alcancar a questao
e 0 objetivo deste estudo concomitantemente. Ou seja, para cada empresa de passeio, foi
entrevistado um alto executivo, totalizando trés. E conforme o autor Rey (2005), o que importa
na pesquisa de estudo de caso, ndo é o nimero de entrevistados, mas sim a selecdo de pessoas-
chave, as quais, pelo detalhe de seus respectivos depoimentos, informacgdes e conhecimentos
acerca do fendmeno estudado, permitem ao pesquisadores um melhor entendimento e
compreensdo mais ampla do mesmo (Barreto & Paula, 2014).

Quadro 2 - Entrevistados

Entrevistados| Empresas Género Cargo Funcéo Dura@ag da
Entrevista
El Feminino Proprietaria Desenvolver o 52min
A planejamento estratégico da
organizacdo
E2 Masculino Gerente Gerenciar os setores 34min9s
B Administrativo e |administrativo e financeiro
Financeiro da organizacdo
E3 Masculino Proprietario Desenvolver o 34min47s
C planejamento estratégico da
organizacdo
As entrevistas se deram no periodo de 21 dias, iniciando em 10/06/2020 e finalizando em 01/07/2020.

Fonte: Elaborado pelos autores.
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Para a realizacdo das entrevistas, foram consideradas quatro etapas: (i) 0 primeiro passo
foi a realizacdo de uma pesquisa no google utilizando a seguinte string de busca: Empresa de
passeios no Ceara, Piaui e Maranhdo. Apds encontrar a empresa de maior destaque no ramo
com as melhores avaliagdes foi feito o contato inicial via telefonema. Ao saber do interesse da
empresa para colaborar com a pesquisa foi enviado um e-mail e uma mensagem padréo no
WhatsApp corporativo da organizacao falando da pesquisa e seu objetivo geral; (ii) o segundo
passo foi marcar a entrevista de acordo com a disponibilidade dos gestores responsaveis; (iii) 0
terceiro passo foi a realizacdo da entrevista que se deu via telefonema utilizando dois celulares
e um computador, de um celular foi feito a ligacdo, do outro foi feita a gravacéo e o computador
era o suporte que continha o roteiro de entrevista (Quadro 1); (iv) e o quarto e Gltimo passo diz
respeito as transcri¢fes das entrevistas que foram realizadas utilizando o celular da gravacéo e
um computador.

Para a pesquisa documental utilizou-se informacdes secundarias dos sites das empresas
objeto de estudo (Karim, Haque & Anis, 2020). Foram selecionadas estas empresas no destino
turistico das Rota das Emocdes: Jericoacoara (CE), Parnaiba (PI) e Barreirinhas (MA) (Costa,
Nascimento, Hoffmann & Silva, 2017). Categorizou-se 0s documentos por empresa assim:
Documentos da Empresa A = DocsEmpA. Documentos da Empresa B = DocsEmpB.
Documentos da Empresa C = DocsEmpC.

E a observagdo ndo participante para este estudo sera feita mediante a visualizagdo da
dindmica das entrevistas, ocorrendo concomitantemente algumas anotacGes, sem causar
interferéncia significativa nas mesmas (Freitas & Freitas, 2013). Ressalva-se que, devido o
COVID-19 e, consequentemente ao distanciamento social, as entrevistas foram realizadas por
meio remoto (Mercado, 2016), com a anuéncia do entrevistado respeitando para isso sua agenda
de trabalho.

3.2 Procedimentos de analise de dados

Como dito anteriormente, a estratégia metodologica para esta pesquisa foi a do estudo
de caso multiplo descritivo, no qual as informac6es foram consolidadas e analisadas por meio
da triangulacdo de dados oriundos das entrevistas, documentos e observagdes ndo participantes
(Munck, Munck & Souza, 2011). E a triangulacdo dos dados mitiga as inconsisténcias e
contradicbes de um determinado estudo, colaborando com a validade das informacGes
analisadas (Paiva Janior, Ledo & Mello, 2011). Para aperfeicoar a analise dos casos, além da

triangulacdo dos dados, utilizou-se da Andlise intercasos baseado no estudo de Miles e
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Huberman (1994). Foi feita uma analise intercasos, onde foi realizada uma anélise comparando
0S casos uns com os outros (Ribeiro, 2014).

4 Andlise e discusséo dos resultados

Essa secdo abordard a andlise e as discussdes dos resultados subdivididas em 11
subsecdes.

4.1 Entendimento sobre o COVID-19

O Quadro 3 realga o entendimento dos entrevistados sobre o COVID-19.

Quadro 3 - Entendimento sobre 0 COVID-19

Empresa A

Empresa B

Empresa C

“Algo invisivel que veio para
desestruturar mundialmente
todos os seguimentos que existe,
a familia, as empresas, o lado
pessoal de todos. Algo que a

“O COVID-19 é um virus que
estd no mundo inteiro gerando
inimeros impactos, é uma coisa
invisivel que ndo sabemos onde
esta e estamos refém dele” (E2).

“Um virus terrivel, uma tragédia,
algo que prejudicou todo mundo,
inclusive o setor do turismo que
foi o primeiro a cair e serd o
ultimo a se levantar” (E3).

gente ndo sabe como surgiu, mas
que veio com uma forca muito
grande de  destruicdo da
humanidade. Acabou tornando a
humanidade refém dele em todos
0S aspectos e isso tem causado
grande prejuizo em todas as areas
da vida humana” (E1).

Fonte: Dados da pesquisa.

Lima et al. (2020) conceitua o COVID-19 como sendo uma doenca respiratoria aguda
grave, considerada uma pandemia (Gossling, Scott & Hall, 2020) que até o presente momento
ndo existe medicamento para tratar e a principal estratégia para tentar conter o avanco deste
virus é o isolamento social (Manchein et al., 2020). Tais afirmacdes vdo ao encontro, de maneira
similar ao que os respondestes enfatizaram sobre o0 COVID-19, sobre o entrevistado E2 e 0 E3
0s quais realcam a palavra virus como descricdo do COVID-19. De maneira geral, 0 COVID-
19 traz muitas davidas e medos na sociedade e a forma de descrevé-lo pode ser as vezes
dificultada pela falta de informacéo do que € realmente 0 COVID-19, tornando-0 impreciso,

invisivel e destrutivo como o entrevistado E1 colocou em relevo.
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4.2 Distanciamento social como estratégia para a pandemia

O Quadro 4 enfoca sobre o distanciamento social como estratégia para o COVID-19.

Quadro 4 - Distanciamento social como estratégia para a pandemia

Empresa A

Empresa B

Empresa C

“Eu acredito que 0
distanciamento social é
importante sim, existem estudos
que comprovam isso
cientificamente uma vez que a
forma de contagio é a o contato
humano, entdo assim, é de
fundamental importancia que
aconteca o isolamento social com
responsabilidade, mas o que que
acontece , existem pessoas que
estdo cumprindo e outras ndo e a
forma como foi direcionado no
nosso pais nao foi muito eficaz
como foi colocado, porque por
tras desse  isolamento social
existem inimeros fatores que
impactam o desenvolvimento

“O isolamento social ¢ uma
excelente estratégia, é mais eficaz
segundo estudos cientificos, s6
gue a forma como ele esta sendo
conduzida no nosso pais ndo esta
gerando resultados positivos para
ninguém, em especial para a
indUstria do turismo. Ele s6 existe
na teoria porque na préatica estéo
existindo indmeras
aglomeracBes, ndo existe uma
fiscalizagdo efetiva” (E2).

“0 distanciamento ¢ uma boa
estratégia, mas a meu ver no
nosso pais foi mal conduzido e os
problemas s6 estdo sendo
passados para frente. O Brasil
justificou o distanciamento social
como uma forma de preparar 0s
estados com estrutura para conter
0 virus, mas a gente sabe que ndo
¢ isso que esta sendo feito, ndo
existe uma fiscalizagdo e é um
falso distanciamento. Algumas
cidades fizeram o que deveria ser
feito e muitas outras ndo, como é
0 caso de Parnaiba-Pl ndo tem
teste, ndo tem planejamento, é
como se nada  estivesse
acontecendo” (E3).

humano e que ndo estdo sendo
amparadas. As questdes
psicol6gicas serdo um grande
problema do futuro, pois
provocaram outras doengas por
conta do isolamento desordenado
imposto no nosso pais, falta de
organizacao, condugdo e
preparo” (E1).
Fonte: Dados da pesquisa.

Bezerra et al. (2020) apresentaram resultados da pesquisa de opinido realizada no Brasil
sobre a percepcdo do isolamento social durante a pandemia de COVID-19. Concluiram que a
maior parte da sociedade brasileira acredita que se trata da medida/estratégia de controle mais
indicada para o enfrentamento do COVID-19. Tal afirmagéo é corroborada nos estudos de:
Gossling, Scott e Hall (2020), Kuwahara, Kuroda e Fukuda (2020), Manchein et al. (2020),
Sheresheva (2020).

Observando o Quadro 4, o que os respondentes colocam sobre o isolamento social como
estratégia eficaz para conter a disseminacdo do COVID-19 ¢ vélida, indo ao encontro aos
autores contemplados nesta secdo, porém, de maneira integral os respondentes afirmam que o
isolamento social em nosso pais ndo estd sendo realizado de maneira satisfatoria, em

decorréncia de variaveis, econdmicas, politicas e ou sociais (Farzanegan et al., 2020) que de
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certa forma prejudicam o entendimento e a compreensdo das pessoas no que concerne a
respeitar o distanciamento social e, consequentemente o isolamento social.

Em suma, as atividades turisticas nos trés estados que compdem a rota das emocdes
foram cessadas no mesmo periodo, no final do més de marc¢o de 2020, entretanto as acdes que
foram tomadas em cada estado se apresentaram distintas, cada gestor publico ditou suas regras,
assim como os gestores de todo o pais, fazendo com que a a¢fes em prol desse isolamento ndo
fossem conjuntas o que prejudicou o setor em questdo demasiadamente, tornando insatisfacdo
por parte dos gestores de empresas da industria do turismo, tal afirmacéo € percebida na fala

dos trés entrevistados gerando a andlise e discussdo da proxima secao.
4.3 ImplicacGes do isolamento social para o Turismo

O Quadro 5 aborda as implicacdes do isolamento social para o setor do turismo.

Quadro 5 - Implicac6es do isolamento social para 0 Turismo
Empresa A

Empresa B

Empresa C

“Os impactos no turismo foram
grotescos e a forma como o
isolamento social foi conduzido
prejudicou ainda mais o setor,
porque na medida em que foram
surgindo os casos, cada estado
agiu de uma forma, foi fechado
tudo sem comunicacdo e o trade
turistico ficou cambaleando,
desnorteado, sem saber o que
fazer, mais ainda... Pessoas que
estavam em viagem foram
pegues de surpresa e causou um
panico inicial os turistas e as
empresas por ambos ndo saberem
como reagir diante disso. Um
prejuizo gigantesco foi gerado,
especialmente  econémico. E
como se fosse uma cadeia em
degradacdo no contexto dessa
pandemia” (E1).

“Os impactos no turismo foram
sem precedentes, o turismo por
ser uma atividade de lazer foi o
primeiro a parar e o Ultimo a
voltar, estamos parados a mais de
90 dias com faturamento zero, 0s
prejuizos  econbmicos  sdo
desastrosos” (E2).

“Os impactos foram muitos,
comegou com o fechamento do
aéreo, depois as grandes
agéncias, as agBes da CVC
despencaram na bolsa, muitas
demissbes e pessoas passando
por necessidade, Delta do
Parnaiba totalmente fechado. Os

menores que dependem do
turismo local estdo sofrendo
muito” (E3).

Fonte: Dados da pesquisa.

Verificando as respostas dos entrevistados, constata-se de maneira unanime que 0
isolamento social em virtude da pandemia foi negativo em termos econémico e financeiro para
0 turismo da regido. As empresas estdo a mais de 90 dias sem realizar seus servicos, ou seja,
sdo mais de trés meses sem operar na Rota das Emoc0des impactando em demissdes e prejuizos

ainda incalculaveis e sem precedentes. O E3 relata dos impactos ocasionados de maior vulto
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com empresas menores, como demissdes, evidenciando que esses impactos acabam
fragilizando a relacdo empresa e comunidade, expondo a falta de agfes que emerjam da
responsabilidade social das empresas envolvidas no trade turistico. Tais afirmativas séo
corroboradas por Carbone (2020) que enfatiza que a pandemia do COVID-19 é provavelmente
o stress test mais dificil e desafiador para todo o setor do turismo global. Com isso, localidades
turisticas internacionais deverdo se adaptar as mudangas sociais e econdmicas (Gossling, Scott
& Hall, 2020; Hall, Scott & Gadssling, 2020). De maneira geral, é constatavel que o isolamento
social impactou as empresas do setor do turismo (Gossling, Scott & Hall, 2020; Sheresheva,
2020), gerando implicagOes econdmicas sem precedentes no mundo (Senhoras & Nascimento,
2020).

4.4 Impactos da pandemia no turismo no Brasil

O Quadro 6 evidencia os impactos do COVID-19 no setor do turismo no Brasil.

Quadro 6 - Impactos da pandemia no turismo no Brasil

muito grave, empresas faliram,
pessoais perderam seus
empregos, os que trabalharam de
forma informal estdo sem se
movimentar. Acaba que teve uma
quebra gigantesca da economia,
as pessoas continuam tendo suas
contas a pagar e ndo tem recursos
suficientes, entdo a Gltima opg¢do
para muitos serd& o0 viajar.
Qualquer destino turistico no
Brasil é caro. Segundo as pessoas
ainda vdo ficar receosas, as
pessoas VAo querer sair, mas nao
tem dinheiro suficiente e terdo
medo. A classe do turismo tera de
se unir para criar estratégias para
atrair esse publico. Quando tudo
passar e puder viajar e quem vai
ter recurso é a classe média alta
que vai optar por destinos
internacionais” (E1).

nos esperamos que O turismo
doméstico se fortalega visto que
j& perdemos a alta temporada
com turistas internacionais. O
que nos resta é aguardar pelos
turistas da classe média alta de
estados vizinhos para que se
fortaleca o turismo das pequenas
regides” (E2).

Empresa A Empresa B Empresa C
“Sim. Com toda certeza, primeiro | “Ja estamos sofrendo, o impacto | “Ja estamos sofrendo, ¢ o Brasil
porque a questdo econdmica é | é grande, 0 estrago é gigante e | ainda vai sofrer muito mais

porque ndo temos o habito do
turismo doméstico, nosso publico
¢ mais estrangeiro, entdo
precisamos repensar muito o
nosso turismo a partir de agora,
com o covid-19, porque ja
estamos parados a muito tempo e
ndo tem empresa que se aguente
assim. Até a gente ter a vacina
precisamos agir com calma”(E3).

Fonte: Dados da pesquisa.

Observando as respostas dos entrevistados evidenciadas no Quadro 6, sobre os impactos
do COVID-19 no turismo no Brasil, todos foram unanimes em afirmar que sim, 0s impactos da

pandemia para o setor sdo devastadores. Com isso, 0s entrevistados consideram esse um ano
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perdido para a classe visto que as incertezas sdo inimeras. E que o turismo sofreu um grande
prejuizo, e que demorara para que a regido volte a tornar-se viavel para todas as camadas da
sociedade, sobretudo, para a classe média alta e ou 0s turistas estrangeiros, que sdo, de acordo
com 0s respondentes os principais aportes financeiros e econdémicos para as empresas de
passeio investigadas dos trés estados objeto de estudo da Rota das Emocdes.

Posto isto, fica evidente e notorio que a pandemia impactard sobretudo em paises
emergentes e turisticos como € o caso do Brasil, em especial na regido Nordeste a qual a Rota
das Emocdes se localiza (Costa, Nascimento, Hoffmann & Silva, 2017; Silva, Hoffmann &
Costa, 2020). Deste modo, paises como estes precisam aprender de maneira coletiva a vencer
essa tragédia do COVID-19, que impactou, impacta e impactara ainda mais o contexto do setor
do turismo dos paises, inviabilizando fortemente a economia local destes paises (Carbone,
2020; Menegaki, 2020; Oliveira & Arantes, 2020; Gossling, Scott & Hall, 2020; Sayfullaev,
2020; Sheresheva, 2020), inclusive do Brasil (Aguiar & Melo, 2020).

4.5 Crescimento do setor do turismo antes e pos-pandemia

O Quadro 7 contempla sobre o crescimento do setor do turismo antes e pds pandemia.

Quadro 7 - Crescimento do setor do turismo antes e p6s pandemia

Continua
Empresa A Empresa B Empresa C
“As perspectivas antes da | “Para esse ano tinhamos uma | “Pré-Pandemia tinhamos uma

pandemia eram as melhores,
estdvamos apostando tudo esse
ano, o ano de 2019 ndo foi tdo
ruim, mas a gente iniciou 2020
cheio de planos por achar ser
melhor e a gente apostava porque
a gente teve um inverno muito
bom, nosso estado estava com 0s
principais  destinos turisticos
muito bonitos, as praias e as
lagoas, tudo muito limpo.
Chegou janeiro a gente disse, serd
um ano gigante porque a busca
estava muito grande para o
primeiro semestre. Infelizmente
devido a isso que aconteceu,
encerramos nossas atividades em
20 de marco e acabou que
estamos  parados.  Estamos
trabalhando para que as pessoas
remarquem suas viagens, mas
existe ~muita procura para
cancelamento devido a questdo
econdmica. Nesses Ultimos dias

expectativa de  crescimento
econbmico muito grande, janeiro
ja tinha mostrado que seria
melhor do que o ano passado,
nossa regido com muita chuva
esta linda, mas com tudo que
aconteceu e enquanto nao
tivermos uma vacina para acabar
com esse virus s6 podemos fazer
projecBes de sobrevivéncia para
esse ano e 0 p6s-pandemia sé virad
com a vacina, antes disso é
sobreviver com esse novo
normal” (E2).

excelente expectativa, o Brasil
estava fechando parceria com
novas agéncias assim teriamos
muitos novos turistas, além dos
gue ja estavam procurando e
fechando pacotes, para o pos-
pandemia esperamos que tudo
melhore, sabemos que ndo vai ser
facil, teremos de adotar novos
habitos, o home office vai ser
oficializado com mais
intensidade, contudo acreditamos
que tudo vai ficar bem” (E3).
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estamos trabalhando um
diferencial atrativo para 0 nosso
turista, matemos reunides
sistematicas entre a classe para
pensar de que forma nés podemos
trazer esse cliente até nds nesse
pés-pandemia, sabemos que
vamos ter que trabalhar valores
atrativos e  protocolos de
seguranca” (E1).

Fonte: Dados da pesquisa.

Averiguando as respostas dos trés entrevistados, todos afirmam que antes da pandemia
surgir as expectativas para o turismo da Rota das EmogGes em seus respectivos estados era
muito boas, com crescimento da procura de viagens, e, consequentemente com o crescimento
econémico, tudo apontava para um ano de grandes resultados, entretanto, em meados do final
de marc¢o tudo mudou, pedidos para cancelamento de viagens surgiram, diminuicdo drasticas
das viagens para a regido, impactando diretamente na queda do turismo da Rota das Emocodes
nos trés estados investigados. E, para pos-pandemia, o que fazer? Tentar implementar
estratégias diferenciadas, sobreviver e torcer para que a vacina venha o mais rapido possivel,
pois s6 assim, de acordo com os respondentes é que o turismo da Rota das Emocdes voltara, de
maneira pausada e segura, a aflorar e alargar novamente.

No estudo de Romé&o (2020) o qual verifica o impacto do COVID-19 o turismo receptivo
em Portugal, 0 autor constatou ser necessario repor os niveis de confianca dos visitantes e dos
agentes turisticos internacionais no destino turismo. Ele conclui afirmando que também ¢é
necessario que Governo, Agentes Turisticos e a sociedade em geral possam saber viver num
“novo normal”. E para os autores Figueira et al. (2020) a retomada na normalidade do turismo
pos pandemia, s sera possivel com o processo de ensino-aprendizagem do turismo alicercada

pela educacdo superior.

4.6 Projecao de demanda turistica do setor antes e pos-pandemia

O Quadro 8 visualiza a projecdo de demanda do setor do turismo antes e p6s COVID-
19.
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Quadro 8 - Projecdo de demanda turistica do setor antes e pds pandemia

Empresa A Empresa B Empresa C
“Existiam muitas demandas para | “Existia muita demanda para esse | “Para o pré-pandemia tinha uma
2020, tinhamos uma busca | ano, nossa alta estava bombando, | demanda gigante, estavamos

satisfatdria desde outubro do ano
passado para 0 ano todo, a alta
estacdo estava bem procurada,
nosso maior publico estava
concentrado entre julho e
outubro, o Ceara é invadido pelos
europeus que procuram nossas
areas  “calhentes  (quentes)”,
tinhamos  muitas  demandas,
contratos foram firmados e ai
quando surgiu a pandemia a
maioria dos clientes pediram
cancelamento e outra parte
adiamento. Para pds-pandemia
uma busca timida estd surgindo,
as pessoas estdo curiosas para
saber como esta a questdo do

mas hoje existem apenas curiosos
querendo saber do
funcionamento dos servicos, se
0s estados da rota estéo abrindo e
gue medidas estdo adotando, mas
nenhum pacote de passeio sendo
fechado. No momento apenas
cancelamento e adiamento, mas
sem nada concretizado para o
futuro. Para a gente vender
precisamos da abertura do parque
nacional e no momento tudo esta
fechado, o que sabemos é que
muita coisa mudou e vai
continuar mudando, no protocolo
de seguranca e no valor do
servi¢o” (E2).

enxugando processos e fazendo
uma analise com o ano passado
estdvamos batendo, nossa alta
estava quase fechada, ou seja,
superior ao passado e entdo a
gente fechou em 20 de marco
fechamos e desde entdo sé
cancelamento e  adiamento.
Estamos com reservas para
agosto, mas ndo sabemos como
tudo vai funcionar. Para o pés-
pandemia existe uma busca para
fim do ano e ano que vem,
estamos fechando passeios e
campanhas” (E3).

funcionamento e as aberturas de
cada estado da rota das emogdes,
mas até o momento SO
informagdes, nada fechado até
porque ndo temos previsdo de
quando sera aberto nada, o Ceara
inteiro esta parado devido a
grande quantidade de casos”
(ED).

Fonte: Dados da pesquisa.

Constata-se que empresas alteram suas estratégias e projecdes por sofrerem influéncias
externas e internas (Soares & Mazon, 2020). Posto isto, observa-se que para todos 0s
entrevistas, a demanda antes da pandemia era muito grande, muitas procuras para viagem, pois
a Rota das Emocgbes € um dos principais pontos turisticos do Nordeste do Brasil (Costa,
Nascimento, Hoffmann & Silva, 2017; Silva, Hoffmann & Costa, 2020), contudo, com a
chegada do COVID-19, de acordo com o0s gestores, houve muitos cancelamentos e ou
adiamentos de viagem e procura. E, atualmente, existem apenas curiosos. Para o entrevistado
E1, ndo existe expectativa de abertura devido aos grandes casos da pandemia no Ceara. Para o
entrevistado E2 é preciso ter protocolos de seguranca para voltar a ter procura no destino
turistico local, e para o E3 afirma que existe procura, porém bem timida, mas para o fim do ano
de 2020.

Isso mostra as dificuldades de planejamento turistico para o pos-pandemia, devido a
instabilidade social, econdmica, 0 medo da sociedade as incertezas que norteiam a populacéo,

impactando diretamente no processo de mitigacdo e ou até mesmo esvaziamento da busca do
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turismo da Rota das EmocOes por parte dos turistas locais, e, sobretudo dos turistas
internacionais, porém, completamente compreensivel devido a esta pandemia, sem precedentes
no mundo que assola a humanidade nestes tempos, tornando-os bem dificeis para todos.

Porém ¢ importante salientar que, devido ao alto grau de incidéncia do COVID-19 no
Brasil (Bezerra et al., 2020), impacta na vinda de turistas estrangeiros, fronteiras fechadas entre
paises, inviabilizando a chegada de novos turistas no pais, impactando diretamente na economia
local, em especial na Rota das EmocGes objeto de estudo. Ou seja, politicas erradas para
controle do COVID-19 influencia na maior disseminacdo da pandemia, atrasando com isso 0
retorno das atividades turisticas e normalizando-as, ao contrario de paises, como Espanha,
Itdlia, Alemanha, Portugal que se preocuparam em controlar a pandemia e, com isso, fazer
projecdes e prospeccdes mais reais no que se refere a retomada das atividades com parcimonia,
seguranca, controle, e respeito a sociedade (Farzanegan et al., 2020; Roméao, 2020; Gossling,
Scott & Hall, 2020).

4.7 Prospeccdo de demanda turistica do setor antes e pds-pandemia

O Quadro 9 vislumbra a prospeccao de demanda do setor turistico antes e p6s COVID-

19.
Quadro 9 - Prospeccdo de demanda turistica do setor antes e pds pandemia
Empresa A Empresa B Empresa C
“Como eu falei em umas das | “Nods tinhamos uma prospec¢do | “Antes a gente trabalhava com
questdes anteriores tinhamos | de demanda para o crescimento | muitas campanhas para atrair

uma demanda grande, todo nosso
marketing estava focado em
prospectar novos clientes e noés
atdvamos  conseguindo  bons
resultados, mas como tudo que
aconteceu tudo mudou e agora
para 0 poOs- pandemia estamos
trabalhando unidos, através de
reunides com a classe estamos
cobrando apoio do governo para
melhorar essa situacdo na qual
nos encontramos” (E1).

turistico muito boa, existia uma
procura muito grande e nos
tinhamos/temos uma rede de
relacionamento com parceiros
muito eficiente, e para o pds-
pandemia pretendemos continuar
fortalezando essa relacéo
trabalhando a seguranca do
cliente nesse trecho e mostrando
através do marketing” (E2).

clientes e agora estamos
trabalhando mais ainda, isso esta
surtindo muitos efeitos, é a posta
do marketing digital e
promocgdes” (E3).

Fonte: Dados da pesquisa;

A prospeccéo forga os gestores a pensar no futuro, formulando situagdes, analisando
decisdes, possibilitando empreender estratégias competitivas (Ribeiro & Forte, 2019). Posto
isto, e lendo as respostas dos entrevistados no que concerne a prospec¢do de demanda do
turismo antes e pos-pandemia, todos enfatizam o marketing como principal estratégia para se

conseguir alavancar clientes e com isso, voltar a ter resultados no futuro.
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Também enfatizaram (os respondentes) que antes da pandemia tinham prospectado boas
demandas, porém, devido a pandemia tal fato foi prospectado foi irreal, tornando o cenério
prospectado pessimista (Ribeiro & Forte, 2019). O entrevistado E1 também enfatiza esperar do
governo ajuda para conseguir melhorar a situacdo muito dificil que o setor do turismo na regido
local se encontra, como um todo na Rota das Emocdes. Soares e Mazon (2020) incorpora e
vislumbra o governo como um dos principais stakeholders com papel relevante neste momento
para se conseguir manter a sobrevivéncia das empresas.

As empresas entrevistadas tém uma forte presenca nas midias sociais, elas sdo seu
principal aliado no langamento das estratégias de marketing, por isso continuam apostando
nelas. Ao pesquisar pelas organizagdes encontra-se facilmente a divulgacdo de suas estratégias
em seus sites, e perfis coorporativos. “Em busca de transfer em veiculo 4x4, com toda a
seguranca e conforto? A empresa (A) tem! Vamos levar vocé aos mais lindos e badalados
destinos turisticos do Ceara” (DocsEmpA, 2020).

“Atendemos a legislagdo aplicavel ao nosso negocio, principalmente no que se refere ao
meio ambiente e a seguranca. Buscamos sempre a melhoria continua de servicos, processos e
pessoas” (DocsEmpB, 2020).” Qualidade é nossa marca! Por isso contamos com uma equipe
experiente e devidamente treinada para oferecer um atendimento especializado, para fazer de

sua viagem ou passeio uma experiéncia unica e inesquecivel” (DocsEmpC, 2020).

4.8 Empresas do turismo com maior desgaste com a pandemia e pés COVID-19

O Quadro 10 discorre sobre as empresas do turismo com maior desgaste em decorréncia
da pandemia e p6s COVID-19.

PODIUM Sport, Leisure and Tourism Review | S3o Paulo | v.10 | n. 2 | p. 106-138 | maio/ago. 2021
125



https://periodicos.uninove.br/index.php?journal=podium&page=index
https://creativecommons.org/licenses/by-nc-sa/4.0/

h 4

<

Ribeiro, H. C. M., & Moreira, A. A. A. P. (2021, maio/ago.). COVID-19: efeitos e implicagdes
ocorridos no turismo da rota das emocdes localizada no nordeste do Brasil

Quadro 10 - Empresas do turismo com maior desgaste com a pandemia e pés COVID-19

todas estdo intercaladas, o setor
da hotelaria ndo funciona sem o
transporte , a gastronomia local
ndo funciona sem o turista e para
ele chegar tem que ter o
transporte e a hospedagem e 0s
passeios tem que acontecer para
que muitas vezes o cliente chegue
ao pequeno restaurante ou
barraca local, para o cliente
chegar no nosso estado ele vem
pelo aéreo , dentro do estado ele
se desloca através do terrestre,
entdo todo mundo é importante
para o trecho, somos uma cadeia

totalmente sem trabalhar, mas se
for analisar o todo, todas as
empresas do setor estdo afetadas
completamente porque o turismo
é uma cadeia interligada , se ndo
tem cliente para andar de avido,
ndo tem para se hospedar e nem
para comer e beber nos bares e
restaurantes da regido turistica ,
entdo esperamos que isso Vvolte
mesmo gue aos poucos, com uma
nova cara, novas ideais e temos
que trabalhar o cliente para ele se
sinta seguro na realizacdo desses
servigos”(E2).

Empresa A Empresa B Empresa C
“Néo existem um setor mais | “O receptivo (quem faz passeio) | “Em  minha  opinido, as
afetado, todas foram afetadas e | é o setor mais afetado porque esta | operadoras estdo sendo as

primeiras afetadas, elas que tem o
trabalho de amarrar toda uma
logistica de conseguir cliente fora
do Brasil, trazer para cé e passar
para os terceirizados, depois
delas toda a cadeia que faz parte
do turismo esta sendo afetada. La
fechou primeiro, o cancelamento
comega de I4 e vai afetando todos
0S outros tém muita operadora
fechando. Nos ainda
conseguimos nos manter como
turismo domeéstico local ainda
estd em pé” (E3).

intercalada e todos dependem uns
dos outros, as agéncias trabalham
0 pacote  completo  estd
gravemente afetada , entdo todos
estdo no mesmo barco na mesma
intensidade, o que vai existir sdo
empresas pequenas e empresas
grande e ambas estdo muito
prejudicadas , quem tem a
peguena demitiu a metade e quem
tem a grande também. Muitas
pessoas ficaram desempregadas e
isso € muito triste e todos foram
gravemente afetados” (E1).
Fonte: Dados da pesquisa.

De maneira geral, todos os trés respondentes concordam que todo o setor do turismo foi
afetado de maneira drastica, em decorréncia da pandemia (Coelho & Mayer, 2020), pois o setor
do turismo ndo sé da regido, mas de localidades turisticas, em especial da Rota das Emocdes
que é o objeto de estudo, séo interligados, desde das companhias de viagem, operadoras,
receptivos (empresas de passeio), hotéis (Vieira, Hoffmann & Alberton, 2018; Volpi & Paulino,
2019), todos foram impactados de alguma maneira de acordo com 0s entrevistas, uns mais,
outros menos, mas de maneira macro todos por serem conectados estdo sofrendo perdas por
causa do COVID-19 (Roméo, 2020; Sayfullaev, 2020).

Tal fato mostra que o desgaste do turismo por conta do COVID-19 é mais aflorado e

contundente em paises emergentes, como é o caso do Brasil, e com isso, estes terdo que instruir-
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se em uma rede de colaboracdo e interacdo mais densa para conseguir se recuperar com 0
minimo de danos possiveis dessa tragédia global, minimizando efeitos e transformac6es em
suas respectivas localidades turisticas (Carbone, 2020; Farzanegan, et al., 2020; Gossling, Scott
& Hall, 2020).

4.9 Caracteristica do destino turistico e sua influéncia na recuperacéo pés-pandemia

O Quadro 11 enfatiza as caracteristicas do destino turistico e seu impacto na recuperacao
pés COVID-19.

Quadro 11 - Caracteristica do destino turistico e sua influéncia na recuperacao pés pandemia

mundialmente admirada, o Ceara
tem as mais belas praias do
nordeste e segundo a questdo do
clima tropical. Os europeus
invadem nosso Nordeste, nosso
Ceard especialmente em Jeri,

sol e praia, uma diversidade de
culturas, tem muito atrativo, séo
trés estados cada um com sua
diferenca regional. E um produto
que vende por si s, uma foto do
destino visitado vale mais que mil

Empresa A Empresa B Empresa C
“Sim, com certeza. Primeiro pela | “Sim, com toda certeza, nossa | “Sim. Com toda certeza, eu acho
beleza natural, temos uma regido | regido é rica em belezas naturais, | que nossas belezas naturais

continuaram chamando atencéo e
passando tudo isso, quando o pais
voltar a crescer as coisas vao
melhorar e mais investimentos
serdo feitos. O Nordeste é
abengoado e chama atengdo”

Prea e Cumbuco para o | palavras. A rota das emocOes é | (E3).
campeonato mundial de kitesurf | completa e eu estou apostando
unico” (E1). muito nisso na retomada” (E2).

Fonte: Dados da pesquisa.

Ao considerar que um destino turistico vai muito além do que pode ser visto ou
adquirido (Gomes, Gandara & lvars-Baidal, 2017), contempla-se as respostas dos entrevistados
evidenciadas no Quadro 11, as quais concordam de maneira plena, ou seja, todos acordam que
as caracteristicas de cada destino turistico de seus respectivos estados que compdem a Rota das
Emocdes, CE, Pl e MA sdo primordiais e essenciais para a retomada da normalidade pés
pandemia. Tal afirmacdo é corroborada por Baggio (2020) ao conceber que as caracteristicas
estruturais de um determinado destino turistico séo preponderantes e essenciais, uma vez que
contribuem e impactam seu comportamento dindmico.

A afirmagdo em questdo também é corroborada e complementa por Caldeira (2013) a
qual realca que a atratividade de um destino turistico pode ser vista como sendo constituida por
recursos locais exclusivos, como € o caso dos destinos respectivos dos estados que compde a
Rota das EmogOes. Também cabe mencionar os atributos culturais, recursos naturais,
infraestrutura, servigos dentre outros. Posto isto, enfoca-se que o produto turistico pode ser
analisado em termos de atracéo, estrutura e acessibilidade com a finalidade de descobrir a sua

caracteristica que o atrai (Caldeira, 2013). E a conex&o entre destinos turisticos, como ocorre
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na Rota das Emocdes, cria vantagem competitiva para a regido, influenciando com isso o seu

crescimento fazendo surgir novos destinos turisticos (Santos & Ribeiro, 2016).

4.10 Rota das Emo¢des como cluster impacta na recuperacdo do setor pos-pandemia

O Quadro 12 relata a Rota das Emogdes como clusters e sua influéncia na recuperagao
do setor turistico pds pandemia.

Quadro 12 - Rota das Emog6es como cluster impacta na recuperacao do setor pds pandemia

Empresa A

Empresa B

Empresa C

“Sim. Com toda certeza porque
ndo existe setor do turismo
isolado, um depende do outro, a
agéncia que vende e ndo tem
veiculos vai precisar de um
fornecedor terceirizado, se ele
vende hospedagem entdo tem
hotel, ele vai em busca de um
hotel parceiro. O turismo é uma

“Sim, porque uma empresa
depende da outra e juntas elas se
fortalecem. O turismo é como o
corpo humano, para tudo ficar
bem todos devem estar bem, e
estamos em um momento de
trabalhar em conjunto apesar das
individualidades empresariais”
(E2).

“Sim, pois no pré-pandemia nds
ja trabalhavamos com muito com
parcerias, € um  turismo
amarrado, um depende do outro,
cada um faz o seu melhor e todos
continuaram se ajudando para
entregar o melhor da regido para
o cliente” (E3).

forte engrenagem, que trabalha
em conjunto e  estamos
trabalhando para unir forcas e
buscar estratégias de marketing
para atrair da melhor forma esse
turista que deseja viajar a rota das
emocOes, pois cada estado que
compdem essa rota apresenta sua
peculiaridade que faz com que o
cliente saia encantado e com uma
experiéncia diferenciada de cada
um”(El).

Fonte: Dados da pesquisa.

Entende-se que os clusters turisticos sdo compostos por empresas numa mesma regiao
geografica que focam em fomentar sua competitividade e performance, e contribuindo e
impactando no desenvolvimento regional da localidade (Sohn et al., 2017). Isto posto, e
averiguando as respostas dos entrevistados no Quadro 12, observa-se a integralidade em
concordar que os clusters das empresas de turismo que compdem a Rota das Emocdes €
essencial para desenvolver a regido, pois, como entrevistados relataram, as parcerias, a
colaboracdo, ou seja o0 network entre as empresas que fazem acontecer os pontos turisticos da
rota em investigagdo, impactando positivamente na criacdo de valor, influenciando no
crescimento, pois, como o respondente E1 evidenciou, ndo existe setor do turismo isolado,
todos precisam de todos, como um organismo vivo, como bem observado pelo entrevistado E2,

impactando em uma ajuda mutua como dito pelo E3.
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Compreende-se com isso que um cluster apresenta caracteristicas intrinsecas a
globalizagdo, integrando empresas com um objetivo comum (Mazaro & Varzin, 2008), como
se observa com as empresas que compdem a Rota das Emocdes, e em especial, as empresas de
passeio que é o foco deste estudo. Afirmacdes estas corroboradas por Santos, Ribeiro e Silveira
(2018) e Melo, Monteiro e Brito (2018) que realcam em suas respectivas pesquisas que
Jericoacoara e 0s Lencbis Maranhenses estdo entre os principais clusters turisticos do
Nordestes; e que o Delta do Parnaiba em decorréncia de seu crescimento robusto e alargado nos
ultimos anos também se destaca como cluster turistico da regido, contribuindo para colocar

ainda mais em relevo a Rota das Emocg6es (Silva, Hoffmann & Costa, 2020).

4.11 Estratégias adotadas e implementadas pelas empresas para o crescimento do setor pos-
pandemia

O Quadro 13 traz em seu bojo as estratégias adotadas e implementadas pelas empresas

investigadas para o crescimento do setor do turismo pds-pandemia.

Quadro 13 - Estratégias adotadas e implementadas pelas empresas para o crescimento do
setor pos pandemia

Empresa A

Empresa B

Empresa C

“Bom, o fator primordial ¢ o que
a gente vem discutindo sempre,
garantir os protocolos de
seguranga para que o cliente se
sinta seguro ao viajar, enquanto
ndo existe uma vacina, teremos
de trabalhar com uma quantidade
reduzida de pessoas uso de
maéscara, alcool em gel, limpeza
total dos veiculos. Vamos seguir
de forma muito responsavel os
protocolos e mostrar isso para o
cliente para que ele veja e se sinta
convidado a viajar” (E1).

“A divulgagdo do destino que ja
era feito, mas que deve continuar
sendo nosso carro chefe, todos
unidos divulgando a regido e os
novos procedimentos adotados
utilizando todo o recomendado,
com alcool gel, mascard, reducéo
da capacidade de passageiros no
veiculo” (E2).

“Acredito fortemente no
marketing como uma estratégia
para apresentar 0 Nosso Servico
dentro das normas de seguranca,
mostrando que o cliente esta
seguro e assim ele vai saber que
pode investir em nosso servico,
eu acredito muito que as
empresas tém que trabalhar muito
isso, medidas de seguranca e
marketing. Enquanto ndo existir a
vacina ninguém esta seguro,
entdo temos que buscar todas as
estratégias possiveis de
seguranga para o novo normal”
(E3).

Fonte: Dados da pesquisa.

De maneira geral, os entrevistados sdo unanimes em afirmar que a estratégia, para o
momento é a seguranca dos seus respectivos clientes, uso de maéscara, alcool em gel,
higienizacéo (Coelho & Mayer, 2020) dos veiculos, reducdo da capacidade de passageiros por
veiculo. Além disso, o respondente E3 enfatiza adotar o fomento das estratégias de marketing

para capitalizar mais clientes. De certa forma, os entrevistados, ainda continuardo priorizando
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0 uso de estratégias ndo farmacéuticas para o pds-pandemia (Manchein et al., 2020; Senhoras
& Nascimento, 2020).

Tal fato pode ser em decorréncia de que, enquanto ndo houver uma vacina para controlar
a pandemia (Kuwahara, Kuroda & Fukuda, 2020; Nicola et al., 2020), prospectar estratégias
(Ribeiro & Forte, 2019) pode ser um risco formular estratégias para p6s pandemia. Excetuando-
se adotar e implementar estratégias voltadas ao marketing como dito pelo respondente E3, pois,
para o0 setor de turismo as estratégias de marketing podem contribuir para melhorar a
performance de mercado das empresas turisticas (Sarquis et al., 2015), inclusive para pos
COVID-19.

No estudo de Sarquis et al. (2015) analisaram as estratégias de marketing aplicadas no
setor de servicos de agéncias de viagens/turismo no Estado de Santa Catarina. Os resultados
apontam que a grande maioria das agéncias pesquisadas utiliza estratégias de marketing interno,
externo, interativo e que as agéncias de porte médio utilizam com maior frequéncia a maioria

das estratégias de marketing mensuradas.

5 Consideracdes finais

O objetivo deste trabalho cientifico foi estudar os efeitos e as implicacfes ocorridas no
destino turismo da Rota das Emocg0es localizada no Nordeste do Brasil em decorréncia da
pandemia do COVID-19. Metodologicamente, utilizou-se a abordagem qualitativa, por meio
do método do estudo de caso multiplo em trés Empresas de Passeio/Receptivos (uma de cada
estado) que compdem a Rota das Emocdes, Ceard, Maranhdo e Piaui. Para andlise dos dados
enfocou-se a triangulacdo (entrevistas, documentos e observacdes) além da analise intercasos
fundamentado no estudo de Miles e Huberman (1994).

Os resultados apontam, de acordo com as entrevistas, que o setor do turismo da regido
da Rota das Emocdes foi extremamente prejudicado por contado do advento da pandemia do
COVID-19, o setor em questdo foi um dos primeiros a ter suas atividades suspensas e por
consequéncia sera um dos ultimos a retomar, sdo mais de 90 dias parados sem realizar suas
operacOes. Para uma empresa se manter nesse panorama fazem-se necessarios inimeros
esforgos, uma medida de emergéncia utilizada por muitas empresas do setor foi a suspenséo de
contrato que deu ao colaborador a garantia de dois meses em casa recebendo seu salario apesar
das reducoes.

Mesmo com a medida adotada foi inevitavel conter os impactos como a perda de
clientes, o cancelamento de viagens, a postergacdo de viagens, as demissdes, a diminuicdo da
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receita e os prejuizos diversos. Contudo, as empresas objeto de estudo, buscam por meio e
respeitando os protocolos de seguranca, continuar 0s negocios nesse “novo normal” por meio
de estratégias, como por exemplo, fomentar o marketing (Sarquis et al., 2015). Mas de certa
forma, para os entrevistados, até prospectar um cenario (Ribeiro & Forte, 2019) para pos-
pandemia é meio complexo, visto que, para todos, s6 sera possivel apds o surgimento de uma
vacina (Kuwahara, Kuroda & Fukuda, 2020; Nicola et al., 2020) que possa com isso viabilizar
e novamente tangibilizar estratégias mais robustas e concretas para retomar 0os negocios do
turismo da regido.

Os respondentes também afirmaram que, a localidade da Rota das Emocdes é propensa
a grandes “voos”, visto que, é uma érea turistica bastante visitada por turistas locais e, sobretudo
por turistas estrangeiros. E, por ser um cluster turistico (Sohnet al., 2017) forte, podera
impactar positivamente na retomada mais rapida dos negocios pés-pandemia, pois, como ocorre
em outros clusters no Brasil e no mundo, as empresas que compdem a Rota das Emogdes sdo
parceiras e tem uma forte conexdo de complementariedade (Mazaro & Varzin, 2008; Sohn,
Silvestrini, Fiuza & Limberger, 2017), e isso deve-se por ter sido o primeiro consorcio
interestadual de turismo do Brasil, otimizando assim sua operacionalidade (Silva, Hoffmann &
Costa, 2020).

Ainda ndo é possivel prever as reais consequéncias da pandemia no setor turistico, o que
é certo é que a pandemia esta impondo aprendizados para todas as areas que oferecem servicos,
sendo que o setor do turismo deverd se reinventar para poder sobreviver, e certamente o
caminho da sustentabilidade pds-coronavirus devera que ser trilhado.

Conclui-se de maneira macro neste estudo os efeitos e as implicagdes ocorridas no
destino turismo da Rota das Emocgodes localizada no Nordeste do Brasil em decorréncia da
pandemia do COVID-19, viabilizando com isso melhor entender o que de fato a pandemia
impactou no cluster da Rota das Emocdes. Podendo com isso tirar informagdes e compreensoes
a cerca desse evento sem precedentes no mundo. Por meio das falas dos entrevistados é possivel
tambem se concluir que esse virus invisivel trouxe ao mercado o medo e incerteza aliados as
questdes financeiras, porque mesmo apos a vacina muitos consumidores precisaram de um
tempo para reestabelecer suas finangas e confiar que estdo seguros para viajar novamente.

Os conhecimentos manifestados aqui, de certa forma contribuem para saber que nenhum
negocio, em especial no ramo do turismo, é de fato pleno, forte, perpetuo, visto que, 0s riscos
sempre poderdo ocorrer, e, esta preparado para possiveis riscos, como o caso do COVID-19, é

guase que impensavel, mas que, infelizmente ocorreu, e que agora, as empresas objeto de
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estudo, juntamente com suas parceiras precisam se ajudar de maneira mutua e mais ainda
integrada para conseguirem sair desse precipicio.

A busca por alternativas que os gestores dos destinos turisticos nesse momento de
pandemia buscarem para se reinventar, além das determinadas, atraveés de normativas do
governo federal como a suspensao contratual temporaria, subsidiada pelo governo que garanta
0s empregos, pode ser agOes de responsabilidade social, que demonstrem seu papel social junto
as comunidades onde estdo inseridas.

Este estudo traz a baila contribuicdes para o melhor entendimento, compreensao e
respeito para com o esse virus tdo destrutivo para muitos negocios, e de como deve-se ser
enfrentado, com humildade, protocolos de seguranca, ajuda matua, respeito, com estratégias de
higienizacdo, cuidado com os clientes, cuidado com os colaboradores, cuidado com as empresas
parceiras, mas sobretudo, cuidado com o setor do turismo da Rota das Emocdes, pois, quando
a pandemia acabar, continuard sendo referéncia no Nordeste do Brasil (Costa, Nascimento,
Hoffmann & Silva, 2017; Silva, Hoffmann & Costa, 2020).

Esse estudo limitou-se em focar nas empresas de passeio da Rota das Emo¢des, contudo,
tanto a questdo de pesquisa, como também o objetivo do estudo foi respondido e alcancado
respectivamente. Como sugestdo para estudo futuros, aconselha-se replicar este estudo,
alargando o nimero de empresas que compdem a Rota das Emoces; ou alargar o nimero de
entrevistas, enfocando outros stakeholders que fazem parte do negdécio do setor turistico da
regido; e enfocar a pesquisa por meio de uma abordagem quantitativa para investigar os
resultados antes e pos-pandemia em uma amostra de empresas que sdo nativas da Rota das

Emocdes.
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