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Resumo

Objetivo do estudo: Analisar os efeitos da pandemia da Covid-19 no turismo do Rio de Janeiro e entender as oportunidades e os
desafios no destino.

Metodologia/abordagem: Pesquisa quantitativa de carater exploratério, com aplicagéo de questionario on-line com 338 respondentes
da cidade do Rio de Janeiro, de 05 de junho a 25 de agosto de 2020. Para tanto, foi realizada uma analise descritiva de dados e teste
de hipétese para comparar as percepcdes dos respondentes antes e durante a pandemia.

Originalidade/Relevancia: Investigagdo dos efeitos da pandemia no turismo, com estudo empirico na cidade do Rio de Janeiro, que
se configura como um importante destino turistico, tanto do receptivo, como do emissivo doméstico e internacional.

Principais resultados: A pandemia gerou menor propensdo a deslocamentos nacionais e, em especial, internacionais, além de
oportunidade para o carioca conhecer mais a sua cidade e Estado, sendo pertinente o aumento da oferta de produtos e servigos turisticos
para residentes. A maior preocupacéo dos cariocas é em relagdo a qualidade de vida e a salde, assim como ao distanciamento social.
Ademais, ha a necessidade de elaboracéo e implementagdo de protocolos de seguranca e comunicagao das condigdes sanitarias dos
destinos e dos atrativos turisticos; questdes essas a serem levadas em conta ao longo das jornadas de viagens.

Contribuices tedricas/metodolégicas: Cobrir uma lacuna empirica com dados sobre os efeitos da pandemia no turismo da cidade
Rio de Janeiro e contribuir para a produgdo cientifica ainda incipiente sobre o tema.

Palavras-chave: Turismo. Pandemia. Residentes. Covid-19. Rio de Janeiro.
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THE EFFECTS OF COVID-19 ON RIO DE JANEIRO CITY'S TOURISM:
OPPORTUNITIES AND CHALLENGES

Abstract

Objective of the study: To analyze the effects of the Covid-19 pandemic on the tourism in Rio de
Janeiro and to understand the opportunities and challenges in the destination.
Methodology/approach: Quantitative exploratory research, with application of an online survey
with 338 respondents from the city of Rio de Janeiro, from June 5th to August 25th, 2020. For this
purpose, a descriptive data analysis and a hypothesis test were performed to compare the
perceptions of respondents before and during the pandemic.

Originality/Relevance: Investigation of the effects of the pandemic on tourism, with an empirical
study in the city of Rio de Janeiro, which is configured as an important tourist destination, both in
terms of incoming and outgoing domestic and international tourism.

Main results: Less propensity to national and, especially, international travel, due to the pandemic
situation and an opportunity for the cariocas to get to know their city and state, being opportune to
increase the offer of touristic products and services for residents. Cariocas are more concerned about
quality of life and health, as well as social distance. There is a need to develop and implement safety
protocols and communication of sanitary conditions of destinations and tourist attractions; these
issues should be considered along the travel journeys.

Theoretical/methodological contributions: To cover an empirical gap on data about the pandemic
effects on tourism in the city of Rio de Janeiro and to contribute to the incipient scientific production
on the subject

Keywords: Tourism. Pandemic. Residents. Covid-19. Rio de Janeiro.

LOS EFECTOS DEL COVID-19 EN EL TURISMO DE LA CIUDAD DE RiO DE
JANEIRO: OPORTUNIDADES Y DESAFIOS

Resumen

Objetivo del estudio: Analizar los efectos de la pandemia Covid-19 sobre el turismo en Rio de
Janeiro y comprender las oportunidades y desafios en el destino.

Metodologia/abordaje: Investigacion exploratoria cuantitativa, con aplicacién de un cuestionario
en linea con 338 encuestados en la ciudad de Rio de Janeiro, del 5 de junio al 25 de agosto de 2020.
Para eso, se realizd un analisis descriptivo de datos y una prueba de hipotesis para comparar las
Percepciones de los encuestados antes y durante la pandemia.

Originalidad/Relevancia: Investigacion de los efectos relacionados con la Pandemia en el turismo,
teniendo como estudio empirico a Rio de Janeiro, que se configura como un importante destino
turistico, tanto en términos de receptividad como de egreso, nacional e internacional.

Principales resultados: Menor propension a los viajes nacionales y, en especial, internacionales,
en este momento de pandemia y mayor interés de los cariocas en conocer mas sobre su propia
ciudad y alrededores, siendo oportuno el incremento en la oferta de productos y servicios turisticos
al publico local. Mayor preocupacion de los cariocas por la calidad de vida y salud, asi como por la
distancia social, los protocolos de seguridad y las condiciones sanitarias de los destinos y atractivos
turisticos; estas cuestiones deben tenerse en cuenta a lo largo de los viajes.

Aportes tedrico/metodoldgicos: Cubrir un vacio empirico con datos sobre los efectos de la
Pandemia en el turismo en la ciudad de Rio de Janeiro y contribuir a la produccion cientifica aun
incipiente sobre el tema.

Palabras clave: Turismo. Pandemia. Residentes. Covid-19. Rio de Janeiro.
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1 Introdugéo

A réapida disseminacédo do coronavirus no mundo gerou danos consideraveis & economia
global e o turismo esté certamente entre as industrias mais afetadas (Tsai, 2021). Neste sentido,
a preocupacao de autoridades nacionais e internacionais quanto aos resultados da Pandemia da
Covid-19 para a sociedade torna essa tematica prioritaria nas pautas das diferentes instancias
de governos nacional e internacional.

Deve-se mencionar, especialmente, o turismo internacional, que tem sido um dos setores
mais impactados negativamente sob o contingente de ‘bloqueios’ nas respostas dos governos a
crise sanitaria (Cooke & Nunes, 2020). Para os autores Valencio e De Oliveira (2020, p.97),
“tudo parece convergir em um cendrio de recessdo no aspecto de que os estados atuais estdo
longe de enfrentar com equilibrio os grandes desafios epistemoldgicos e ambientais que estdo
por vir”.

Durante os primeiros dias da quarentena, a qual foi instituida por diversos paises como
forma de conter o contagio pelo coronavirus, voos nacionais e internacionais foram cancelados,
além de hotéis econdmicos e de luxo fecharem as portas temporariamente e alguns até
definitivamente (Coelho, 2020). Feiras e eventos tradicionais presenciais foram cancelados ou
adiados, como 0 27° Congresso Mundial de Arquitetura, por exemplo, no qual a cidade do Rio
de Janeiro foi designada como a capital mundial da Arquitetura pela UNESCO (Abdala, 2020).
No Japdo, os Jogos Olimpicos Toquio 2020 foram adiados para 0s meses de julho e agosto de
2021, mas sem a entrada de turistas estrangeiros devido a situagcdo emergencial (G1, 2021).
Além disso, ainda por cima contou com alta rejei¢do da populacdo local contra a realizacdo do
megaevento (BBC News, 2021).

No caso do Rio de Janeiro, ndo s6 o Estado, mas também a capital sentiu os efeitos
socioeconémicos da Pandemia, juntamente com os municipios nos arredores e cidades de outros
Estados da Federagao. A propor¢do que a pandemia da Covid-19 se disseminou no Brasil trouxe
nameros significativos sobre o avanco do virus no pais. Segundo dados do Johns Hopkins
University Center, no més de novembro de 2020 o Brasil ocupava a terceira posi¢cdo em
nameros cumulativos de infectados, com 5.781.582 de casos desde o inicio da Pandemia,
ficando atras somente dos Estados Unidos e da india (Johns Hopkins University Medicine,
2020).

A crise instalada no pais por conta da pandemia afetou negativamente “investimentos

em capital fixo, o comércio internacional, os restaurantes, os setores de hotelaria, turismo,
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eventos e entretenimento, etc” (Bartholomeu, Tunes, & Lencioni, 2020, p. 18). Além disso, o
turismo global exige um pensamento politico inovador diferente do que foi testado até aqui,
dado gque ndo conseguiu inovar, o que resultou em efeitos negativos para o planeta (Cooke &
Nunes, 2020).

E, neste sentido, torna-se ainda importante considerar que esta crise parece ter refor¢ado
tendéncias pré-existentes que podem ter efeitos mais imediatos do que o previsto na economia,
tais como mudangas dos hébitos de consumo de “turistas e viajantes” e no “comércio
eletronico” (Kraenzlin, Meyer, & Nellen, 2020). Novas dindmicas tém surgido na forma de se
consumir produtos e servicos, em funcdo da limitacdo do trafego de pessoas e das restricbes do
comércio fisico ao longo da pandemia, gerando novos habitos nos consumidores e aumentando
de forma significativa o comércio eletronico e a interagdo por meio digital.

Nesse cenario, ha ainda que se considerar a saude do viajante, uma vez que o turismo é
uma érea que trata de riscos tanto individuais quanto coletivos, ocasionados pela movimentacao
de pessoas e por sua interagio com diversos ambientes. E por esse e outros motivos que estudos
de satde daqueles que viajam e dos que residem em destinos turisticos sdo tdo importantes para
0 pais, em especial neste momento. Findlater e Bogoch (2018) ressaltam que o proprio turista
pode ser visto como um importante ator na disseminacdo dos virus em epidemias no mundo.
Ademais, atualmente, torna-se imprescindivel adotar e desenvolver medidas para maior
prevencao e monitoramento da pandemia, ndo apenas durante o apice, mas também apos a fase
de controle.

Tendo em vista a necessidade de estudos e discussdes que enriquecam e aprofundem a
abordagem desta tematica emergente, o presente artigo tem como principal objetivo analisar os
efeitos da pandemia da Covid-19 no turismo do Rio de Janeiro. Dentre os objetivos secundarios,
destacam-se: identificar os novos habitos de viagens, propensdo a realizagdo de viagens
domeésticas e internacionais, preocupagdo com protocolos sanitérios e nivel de interagdo com o
ambiente digital e com o turismo local, além de pontuar desafios e oportunidades para o turismo
neste novo contexto.

O percurso metodolégico envolveu pesquisa bibliografica a respeito do estado da arte
da temaética, ainda incipiente, sobre impactos da Pandemia da Covid-19 no turismo, bem como
referéncias sobre a relagdo dos residentes com o turismo, inovagdes no segmento em suas
diferentes esferas e saude do viajante. Apos essa etapa foi feita coleta de dados primarios por
meio de pesquisa quantitativa de carater exploratério do tipo survey com aplicacdo de
guestionario online. O estudo faz parte de uma pesquisa mais abrangente entre Brasil e Portugal,
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que contou com 1506 respondentes, e os resultados aqui apresentados contemplam um recorte
com 338 respondentes, que residem na cidade do Rio de Janeiro.

2 Turismo no cenario de incertezas da Pandemia da Covid-19

Devido a pandemia da Covid-19, o turismo mundial foi gravemente afetado. Segundo
divulgado pela Organizacdo Mundial da Satde (OMS), a China foi o primeiro pais a enfrentar
0 coronavirus. Reconhecida pela Organizagdo Mundial do Turismo (OMT) como lider no
turismo global, tanto como mercado-fonte quanto como destino lider (Ayittey et al., 2020), foi
0 pais que sofreu primeiro as consequéncias na sua atividade turistica. Em seguida, diversos
paises no restante do mundo sentiram esses efeitos de forma gradativa.

Segundo Gossling, Scott e Hall (2020) as restricdes de viagens internacionais, regionais
e locais afetaram as economias nacionais, incluindo os sistemas de turismo, ou seja, viagens
internacionais, turismo domeéstico, visitas diarias e segmentos diversos como transporte aéreo,
cruzeiros, transporte publico, alojamento, cafés e restaurantes, convencoes, festivais, reuniées
ou eventos esportivos. Neste sentido, a crise sistémica do turismo foi incrementada pelo
bloqueio de estruturas temporarias que permitem movimento e acomodacdo de milhGes de
pessoas, denominadas de turistas pela Organizacdo Mundial do Turismo (OMT) (Mantecon,
2020).

As areas da economia estdo sendo impactadas de formas diferentes, como mostra o
relatério da ALG Transport & Infrastructure (2020), baseado em estudos da Moody s Investor
Service, em que a exposicdo a impactos negativos € altamente dependente do setor. Linhas
aéreas, varejo, turismo e alguns tipos de producdo industrial estdo entre 0s segmentos mais
afetados, nos quais agdes de mitigacédo de riscos sao criticas.

Segundo o relatério, as éareas de transporte/logistica de entrega, comida e
telecomunicagéo sao ramos com menor exposic¢ao de impacto negativo e que apontam expanséo
dos seus negocios. Exemplos de setores com potenciais impactos positivos sdo também as
companbhias de servico de internet, varejo online e mineracao de ouro. Em tempos de flutuagéo
cambial devido a crises mundiais, muitos investem em ouro (devido a sua baixa flutuacao
cambial) ao invés de fazer aplicacbes em outras moedas. Na Figura 1 € possivel apreender

alguns dos setores mais impactados, de acordo com a ALG Transport & Infrastructure (2020).
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Figura 1.

Impacto Econémico da Covid-19

Apparel + .Lodging/ Leisure & Tourism

(Includes Cruise Lines)
Automotive Manufactures «

Automotive Suppliers * Passenger Airlines

Consumer Durables « * Retail (non food)

Gaming « * Global Shipping
Beverages + » Construction/ Materials
Chemicals « GIObal « Defense
Manufacturing « 5 w + Equipment & Transportation
Media + COVld _1 9 g * Rental
Metals & Mining Impact Heatmap 1% « Packaging
Oil & Gas/ Oilfield Services + QO + Pharmaceuticals
Property Developers « (2,7 * Real Estate, REITS
Protein & Agriculture « $ * Food/ Food Retail
Service Companies + \«O * Telecoms
Steel Producers « * Waste management

Technology Hardware «

« Potential positive impact
Internet service companies, Retail (online), Gold mining

Fonte: ALG Transport & Infrastructure (2020).

Segundo o autor Martin (2020), a complexidade da crise do ponto de vista do turismo
exige um esforco de esclarecimento sobre suas principais dimensdes e elementos moduladores
gue marcardo a evolucdo do turismo nos préximos meses e, talvez, anos. Essas quatro
dimensdes da crise que se inter-relacionam sdo: a dimensao da salde, a alteracdo dos padroes
de mobilidade, a dimensé@o econémica e a mudanga no comportamento dos turistas. Conforme
aponta o autor, paralelamente os elementos que estdo modulando os impactos da crise sdo: a
intervencdo publica, o comportamento das empresas e, por ultimo, a resiliéncia da sociedade.
Por sua vez, essas quatro dimensdes afetam simultadnea e assimetricamente os mercados de
origem e de destino.

A crise possibilitou abrir uma etapa de transformacédo individual e coletiva do setor
turistico, cujo alcance dependera da gravidade das quatro dimensdes acima mencionadas. Em
qualquer cenario futuro do setor turistico sera necessario potencializar as reais condicdes e
percepcOes dos clientes quanto a seguranca entendida em um sentido amplo (pessoal,
alimentacdo, salde etc.). O setor empresarial, por exemplo, nos paises de origem, passara a
desempenhar um papel central por meio das operadoras de turismo, agéncias de viagens virtuais

e companhias aéreas (Martin, 2020).
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Além disso, o turismo de negdcios nos destinos enfrentard um cenario incerto e mutante
e tera que valorizar a profissionalizacdo das organizacdes, dos operadores e da dindmica do
mercado. O setor do turismo devera reforcar a sua orientacdo para o cliente e as suas novas
necessidades por meio da melhoria das experiéncias turisticas, incluindo maior autenticidade
ou atendimento a segmentos emergentes apos a crise, como as estadias temporarias de visitantes
em teletrabalho do destino (Martin, 2020).

Segundo Jesus, Kamlot e Dubeu (2020) este novo contexto da economia também se
caracteriza pelas interacdes de baixo (ou nenhum) contato. Além disso, medidas de seguranca
sanitaria, uso de ferramentas online, como aplicativos de conferéncia virtual para interagir e
trabalhar, substituicdo da interagdo humana por rob0s no setor de servicos e a mudanca de
eventos presenciais por on-line ou hibridos que também apresentam baixo nivel de contato.
Vale ressaltar que a tecnologia e acessibilidade a internet terdo um papel fundamental nas
tendéncias globais de consumo e no turismo (Angus, 2018).

O termo cunhado de low touch economy, traduzido como economia de pouco ou baixo
contato, € o que tem se vivenciando ao longo da pandemia da Covid-19 por meio da
implementacdo e incentivo de isolamento social, de modo a evitar multidfes e contato fisico

com outras pessoas. O isolamento social nos direciona a:

(...) consumir de formas diversas da que estdvamos acostumados, passando a usar recursos da tecnologia da
informag&o para suprir o contato direto com o vendedor. Se vocé comprou comida por aplicativo, fez reunides
de trabalho em seu home office, conversou com seu médico a distancia e seu personal aplicou o treino pela
telinha do seu Smartphone, vocé se inseriu na Low Touch Economy. (Comunidade Sebrae, 2020).

Com isso, observa-se uma mudanca de habitos em diversas areas de conhecimento e
isso ndo é diferente no turismo. Uma das tendéncias e solucdes para a atividade turistica nesse
momento € a crescente procura por destinos mais remotos, longe de aglomerac6es e com maior
contato com a natureza e atividades ao ar livre, de forma a evitar lugares fechados. O turismo
na cidade, arredores e nos proprios paises sdo caminhos e saidas para a retomada do turismo, o
que se notou com o inicio da flexibilizacdo, que permitiu aos brasileiros retomarem
deslocamentos em distancias menores ou mesmo na propria cidade (Servigo Brasileiro de
Apoio as Micro e Pequenas Empresas [SEBRAE], 2020).

2.1 O residente e o turismo: mudancas no contexto da pandemia da Covid-19

Segundo Everingham e Chassagne (2020) a crise da pandemia da Covid-19 exigiu que

se reduzisse imediatamente a maneira como se viaja € se vive, de modo a conectar-se mais
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localmente, fazer compras localmente e limitar o consumo ao que realmente é necessario. As
autoras salientam que “por meio da crise, vem a criatividade e os desafios ao "individualismo
atomizado" que sustenta o consumo de viagens” (Everingham & Chassagne, 2020, p. 560).

Transpondo este debate para a reflexdo sobre o protagonismo dos residentes no
desenvolvimento de politicas publicas de turismo, Lehto, Davari e Park (2020) discutem que a
pandemia da Covid-19 pode ser um importante lembrete de que talvez seja a hora de reavaliar
0 que significa o turismo para os anfitrides de locais turisticos. Os autores argumentam que
pode ser interessante para os destinos reorientarem seus indicadores de resultados baseados em
satisfagcdo para focar no bem-estar tanto de turistas quanto de anfitrides. Quando o bem-estar é
um objetivo prioritario, o convivio surge, aumentando a coesao social. E “isso pode exigir uma
mudanca filoséfica no tratamento de visitantes como "outros" - para torna-los "parte de nos",
parte do tecido social da humanidade” (Lehto et al., 2020, p. 1078).

O protagonismo da comunidade local no desenvolvimento do turismo muitas vezes é
ignorado, tendo em vista que as politicas publicas costumam ser voltadas para o atendimento
das necessidades de um ator, o turista. H4& um equivoco em desconsiderar o residente, pois
“quanto maior o envolvimento local e mais desenvolvidas as estratégias de participagdo social
em planejamento e implementacdo de projetos, mais evidentes tendem a ser os niveis de
protagonismo social e a sustentabilidade das iniciativas em curso” (Irving, 2009, p.114).

Rabinovici e Irving (2015) consideram que sdo raras as experiéncias inovadoras e
interessantes de participacdo social no turismo, havendo uma face excludente nas iniciativas do
setor que dificulta a difusdo do turismo como um meio de inclusdo social. Uma grande alianca
com a sociedade seria altamente benéfica por varios motivos, conforme Sanchez (2020), visto
que a recuperacéo do turismo diz respeito a todos, ndo apenas a 6rgdos publicos e empresas.

Na busca por identificar novas micro geografias do turismo, surge um termo
recentemente cunhado de ‘turista-cidaddo’, para o qual séo oferecidas inUmeras oportunidades
de conhecer com um outro olhar: as ruas, monumentos, arquitetura, personagens, segredos e
curiosidades que fazem parte da narrativa da cidade, muitas vezes invisiveis no dia a dia.
Segundo Gastal (2006), hd uma mudanca no conceito de turismo, pautado pelas distancias
espaciais, para uma atividade que prioriza o aproveitamento do tempo e do espaco de uma forma
diferente da rotina. Ou seja, para que o conceito de turista-cidaddo seja posto em pratica “nao
seria mais necessario sair dos limites da cidade, pois se tornou o territério da multiplicidade,

permitindo sermos turistas mesmo sem abandonar seu territorio” (Gastal, 2006, p. 8)
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Segundo Gastal e Moesch (2007), no conceito do “turista-cidaddo” o habitante
desenvolve uma relacéo diferenciada com o local onde mora e vivéncia préaticas ndo rotineiras
dentro da sua prépria cidade. Seria uma forma de descobrir o territdrio cotidiano sob uma nova
Otica, na qual o habitante aproveita os espacos culturais, historicos, de lazer e comerciais com
uma percepgéo diferente do seu cotidiano.

Ademais, colocar o residente na posicdo de usuario da cidade, permitindo que ele
descubra e explore a cidade sem o distanciamento comum que o “fazer turismo” causa, pode
provocar uma percepc¢do diferenciada e uma relacdo mais proxima entre o cidaddo e o turismo.
Ao incentivar que moradores assumam a posicdo de fluxos, para além de suas praticas
rotineiras, se apropriando e conhecendo os fixos das cidades com um outro olhar, permite-se
que este residente tenha o papel de cidaddo turista, de acordo com Gastal (2006). A autora
reconhece que o deslocamento dentro da prépria cidade da condi¢bes aos moradores a
apropriarem-se “com maior competéncia dos espagos e situagdes” (Gastal, 2006, p. 9). A
possibilidade de conhecimento mais aprofundado da cultura, histéria e fazeres da cidade
estimula o senso de pertencimento e reconhecimento da cidade.

Em um momento em que se faz necessario um desenvolvimento sustentavel que
considere a importancia da cultura, do social e da ética e que envolva métodos participativos
para alcance de objetivos, a transformacao do residente em turista cidadao pode representar um
resgate a cultura local e de valorizacdo da prépria identidade (Bartholo, Sansolo, & Bursztyn,
2009). O sentimento de pertencimento e valorizacdo de um ator que € visto como um passivo
do turismo, uma vez que pode promover uma maior coopera¢do do residente com o
desenvolvimento turistico. Maciel e Alves (2015, p. 277) defendem que ¢ “por meio da
participagdo que se alcangara um desenvolvimento mais adequado as realidades locais”.

Principalmente no momento atual, a pandemia trouxe a valorizacdo do local néo
somente para o turismo, como para outros segmentos como producdo de alimentos, pequenos
comeércios e prestacao de servicos de negdcios proximos as residéncias, como formas de suporte
a economia local (Euromonitor International, 2020).

Quanto ao turismo, 0 SEBRAE (2020) em seu Boletim de Tendéncias apontou o
conceito de staycation como uma tendéncia que cresce “a passos largos durante a pandemia”
(SEBRAE, 2020). O termo, que tem origem nos Estados Unidos, ganhou for¢a em 2008 durante
0 periodo de crise financeira, que impossibilitou muitos americanos de manterem seus habitos
de viagem de longa distancia. Com isso, mais cidades comegcaram a ter como alvo 0s

consumidores locais, anunciando e promovendo o que elas tém a oferecer e tornando as viagens
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de curta distdncia uma opcdo mais atraente para estes consumidores (James, Ravichandran,
Chuang, & Bolden, 2017).

A crise global provocada pela pandemia, somada ao temor ou impedimento de
realizacdo de viagens longas, parecem incentivar 0 movimento de ser turista na sua propria
cidade ou arredores. Algumas iniciativas que mostram esta busca pelo turismo mesmo em
periodos de restricdo sdo: visita a destinos proximos a residéncia, sem necessariamente incluir
0 pernoite; day use de hotéis da prdpria cidade; conhecimento de atrativos turisticos; homeoffice
em local diferente de sua residéncia, com possibilidade de conexdo com a natureza; entre outros
(SEBRAE, 2020; Castello, 2020; Everingham & Chassagne, 2020).

O maior interesse em se conhecer a propria cidade e arredores torna oportuno o0 aumento
da oferta de produtos e servigos turisticos para o publico local e o fortalecimento de a¢bes que
visem fomentar o conceito de turista-cidaddo. Para tal, as dinamicas do territério devem ser
observadas, entendendo que esses consumidores estdo cada vez mais conectados, informados e
responsaveis com o meio ambiente, e que em um curto espaco de tempo podem assumir o papel
de embaixadores do proprio destino, conhecendo mais o local onde residem e divulgando o que

a cidade tem de melhor.

3 Metodologia

O presente estudo foi desenvolvido por meio de uma pesquisa quantitativa do tipo e-
survey de carater exploratério por meio de coleta de dados priméarios em formulario online,
fazendo uso do formato eletrdnico no sistema Survey Monkey. A pesquisa teve como principal
objetivo analisar os efeitos da pandemia da Covid-19 no turismo do Rio de Janeiro. Dentre 0s
objetivos secundarios, destacam-se: identificar os novos habitos de viagens, propensdo a
realizacdo de viagens domeésticas e internacionais, a preocupagdo com protocolos sanitarios e
nivel de interagdo com o ambiente digital e com o turismo local, além de pontuar desafios e
oportunidades para o turismo no contexto da pandemia.

O estudo faz parte de uma pesquisa mais abrangente entre Brasil e Portugal, que contou
com 1506 respondentes, e 0s resultados aqui apresentados fazem parte de um recorte que
contempla 338 residentes da cidade do Rio de Janeiro. A coleta de dados compreendeu o
periodo de 05 de junho a 25 de agosto de 2020.

De acordo com a Organizacdo para a Cooperacdo e Desenvolvimento Econdmico
[OCDE] (2005), survey é um tipo de pesquisa que tem como objetivo averiguar as
caracteristicas de uma populacao através de uma coleta de dados de uma amostra da populagao
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e estabelecer suas caracteristicas por meio do uso da metodologia estatistica. Em relacéo ao e-
survey ou Eletronic Survey, Jansen, Corley e Jansen (2007), retratam o mesmo conceito da
OCDE, indicando o0 meio de obtencéo dos dados.

Uma pesquisa online € um questionario que os respondentes podem se auto aplicar,
utilizando a internet. Esse tipo de pesquisa é criado com formulérios na web que contém um
banco de dados para armazenar as respostas e um software de estatistica para realizar anélises.
Ha& diversos incentivos que sdo feitos para que as pessoas realizem esses inqueritos online, e
um deles é ser inscrito para ganhar um prémio (Jansen, Corley, & Jansen, 2007). Entretanto,
em pesquisas académicas evitam-se prémios e prioriza-se a conscientiza¢do no preenchimento
pela colaboragdo em emitir sua opinido em um devido assunto e ajudar a construir
conhecimento cientifico.

A evolucdo da internet fez com que as formas tradicionais de coletas de dados
migrassem para meios de coletas alternativas para obtencao de dados primarios. Couper (2005),
indica que o desenvolvimento e ascensdo de novas tecnologias expds ao mundo da pesquisa
novos meios de coleta de dados, como a entrevista de autopreenchimento por computador ou
celular, entrevistas via web e sistemas automatizados de entrevista telefonica.

As novas tecnologias possibilitam ganhos para o desenvolvimento do conhecimento.
Com a evolucdo da tecnologia, cada vez mais ha necessidade de informacdes mais réapidas e,
com isso, novos métodos para coleta e tratamento de dados pela internet se tornam essenciais e
exigem que as técnicas tradicionais combinadas com as novas ferramentas proporcionem
dinamismo, eficiéncia e confiabilidade.

Em relacdo a amostragem, Watt (1997) faz uma ressalva quanto a auto selecdo dos
entrevistados, cujo contexto € qualquer pessoa que tiver acesso a internet poder responder ao
questionario. Para o autor, quando ocorre esse tipo de selecdo amostral, a taxa de conclusao é
baixa em comparacdo aos métodos tradicionais.

Pensando no dimensionamento da amostra, a quantidade de entrevistados foi calculada
de forma a se enquadrar nos critérios de significancia estatistica, levando em conta estimadores
que maximizariam a variancia da populacdo alvo. Todavia, além do tamanho da amostra, a
técnica de coleta é essencial para se garantir a representacdo da populacdo a ser estudada. Para
isso, podem ser utilizadas caracteristicas como distribuicdo etaria, situacdo socioecondmica ou
demogréafica disponibilizadas pelos 6rgéos de estatistica oficiais.

Considerando uma amostra aleatéria simples, o tamanho da amostra pode ser obtido a
partir da seguinte equacédo (Bolfarine & Bussab, 2005, pp. 69-70):
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72 X o?

n= ez
Assim, para determinar o tamanho de uma amostra é preciso fixar uma margem de erro
aceitavel (e?), com certo nivel de confianca (z2) e algum conhecimento prévio quanto a
variabilidade da populacéo (o2). Fixando as duas primeiras medidas tem-se como erro maximo
de 5% (e = 0,05) ao nivel de confianga de 95% (z, = 1,96). Como a medida de variabilidade
é desconhecida e considerando que a varidvel de interesse tem caracteristicas dicotdmicas, as
quais se deseja maximizar sua variabilidade, temos 62 = 0,52. Listados ou parametros (ou suas

estimativas), tem-se:

1,962 x 0,52 384
=— =
n 0,052 n

Dessa forma, buscou-se obter um tamanho de amostra desta ordem. O estudo com 338
dados coletados apresenta um erro amostral de 5,3%.
O instrumento de pesquisa, composto por 32 questbes, foi estruturado em blocos

tematicos. Ao longo deste artigo sdo analisadas as seguintes variaveis:

e Propensdo a realizacdo de viagem a lazer no pais e internacionalmente,
disponibilidade financeira para viajar, preocupacao com a qualidade de vida e com as
condicdes sanitarias do destino para viajar;

e Comparacdo de percep¢des em relacdo aos habitos de viagens (antes e durante a
pandemia de Covid-19);

e Nivel de preocupacdo com distanciamento social, protocolos de seguranca sanitaria;

e Nivel de interesse em conhecer mais o destino onde reside;

e Nivel de interagdo com o ambiente digital, para identificar o quanto o respondente se
considera conectado, informado, ativo com compartilhamento de dados em redes
sociais, e responsavel com o meio ambiente;

e Perfil: tipo de respondente (representante da academia, setor privado, setor pablico e
sociedade civil), tipo de instituicdo, género, faixa etéria, local de residéncia (cidade,

estado e pais);

A andlise de dados foi feita utilizando o software Statistical Package for the Social

Science (SPSS) e foram rodadas frequéncias simples e cruzamentos de dados. Para as analises
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comparativas de antes e depois, foi feito o teste de amostras emparelhadas, conforme
apresentado, a seguir, na analise de dados. Dentre as 8 hipoteses definidas para o estudo,

destaca-se que no contexto da pandemia, os residentes pesquisados:

H1: Tém maior propensdo em conhecer o proprio pais;

H2: Tém menor propenséo na realizagdo de viagens internacionais;

H3: Tém menor a disponibilidade financeira para viagem;

H4: Tém maior preocupacdo com qualidade de vida;

H5: Tém maior preocupacdo com condicBes sanitarias do local visitado;

H6: Consideram conhecer mais o destino onde habitam;

H7: Se consideram mais conectados, informados e responsaveis com o meio ambiente;

H8: Tém maior preocupacdo com a lotacéo dos atrativos turisticos.

4 Andlise e discussao de resultados

A seguir, serdo apresentados os dados do perfil dos respondentes e as analises e

discussao dos resultados da pesquisa.

4.1 Perfil dos respondentes

Importante ressaltar que todas as respostas analisadas no presente artigo sdo referentes
a residentes na cidade do Rio de Janeiro, Brasil. Os dados foram coletados com quatro
diferentes atores. Sao eles: representantes da sociedade civil(50%), empresas do setor privado
das areas de turismo e hotelaria ou satde(25,1%), institui¢cfes de ensino publicas e/ou privadas
das areas de turismo e hotelaria ou saude (20,1%) e organizacfes de gestdo publica e/ou
associacOes das areas de turismo e hotelaria ou saude (4,7%), como representado na Tabela 1,
a sequir.

O intuito de dividir o publico respondente em areas de atuacdo foi possibilitar o
entendimento de como a pandemia afetou cada area de atuagdo e se haveria diferencas de
opiniBes de acordo com a atividade profissional do respondente. Neste artigo ndo serdo feitos
recortes analiticos por tipo de grupo porque a amostra nao é suficiente, mas esse tipo de analise

comparativa seréa feita posteriormente no estudo completo.
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Tabela 1.

Principal Atividade Profissional Desenvolvida em Qual tipo de Organizacao?

Percentual Valido

Tipo de atuagéo Frequéncia (%)
Instituicdo Académica Publica ou Privada nas areas de turismo 68 20,1
e hotelaria ou salide
Empresa do Setor Privado nas areas de turismo e hotelaria ou 85 25,1
salde
Organizacao de Gestdo Pudblica e/ ou AssociacOes nas areas de 16 4,7

turismo e hotelaria ou saude

Representante da sociedade civil que ndo atua profissionalmente 169 50,0
nas areas de turismo e hotelaria ou saide

Total 338 100,0
Fonte: Elaborado pelos autores (2020).

Dentre o0s respondentes, evidencia-se, conforme apresentado na Tabela 2, a
predominancia do género feminino (61,4%), sequido de 37,1% do género masculino e 1,5%
preferiram ndo responder. De acordo com os dados, 0s respondentes apresentam um perfil
heterogéneo, com faixa etaria bem distribuida, sendo a amostra desta pesquisa composta da
seguinte forma: 28,4% séo adultos jovens entre 31 e 40 anos, 21,9% entre 51 e 60 anos e 18,9%,
entre 41 e 50 anos. 18, 9% tém entre 21 e 30 anos e 11,2% mais de 60 anos. Apenas 1,5%

pertencem ao grupo mais jovem, de 16 a 20 anos.

Tabela 2.

Género e Faixa Etaria

Género Percentual valido (%)
Feminino 61,4
Masculino 37,1

Outros/ N&o deseja informar 1,5

Total 100,0

Faixa etaria Percentual vélido (%)
16 - 20 1,5

21-30 18,0

31-40 28,4

41-50 18,9

51-60 21,9

Mais de 60 anos 11,2

Total 100,0

Fonte: Elaborado pelos autores (2020).
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Os dados da pesquisa apontam para uma mudanca do perfil do consumidor no contexto
da pandemia. Ao analisar a coluna da média da Tabela 3, que representa a media das avaliacGes
de forma comparativa entre os periodos antes e durante a pandemia, verifica-se que todos
tiveram algum tipo de alteracdo. Isso possibilita afirmar que todos os dados analisados
apresentam algum tipo de mudanca referente & comparagéo de periodos.

Ao observar os dados da Tabela 3 de forma mais detalhada, é também possivel observar
que de acordo com os respondentes (residentes na cidade do Rio de Janeiro, que ndao atuam no
setor de turismo), a propensdo a realizar viagens a lazer dentro do pais apds a pandemia
diminuiu significativamente em média, independente da disponibilidade financeira para realizar
viagens. O mesmo ocorre com o contexto da viagem internacional. Mas o fato € que, de acordo
com os resultados da pesquisa, a disponibilidade financeira para realizacdo de viagens também
diminuiu com a crise sanitéaria.

Evidenciou-se um aumento na preocupa¢do com a saude para maior na qualidade de
vida com a pandemia. Os residentes, respondentes da pesquisa, também afirmam que aumentou
0 interesse em conhecer mais o destino onde reside, no lugar de viajar para outro destino. No
entanto, ao analisar o teste t de forma comparativa, observa-se que este foi em si 0 que menos
apresentou mudanca. Neste sentido, sugere-se que sejam feitos estudos futuros para que seja
possivel avaliar o motivo dos residentes ndo apresentarem tanto interesse em conhecer mais o
préprio local onde residem. Estudos anteriores, realizados por Zouain et al (2019) apontam que
existe uma caréncia de produtos e servicos turisticos direcionados para o residente e que 0
turismo da cidade do Rio de Janeiro estd muito direcionado para estrangeiros, sendo caro para
brasileiro. Estes podem representar alguns dos motivos, mas cabe a investigagdo mais
aprofundada sobre esta tematica.
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Tabela 3.

Teste T de Amostras Emparelhadas

Diferencas emparelhadas t gl
Média da Erro
diferenca (antes | Padrdo da
— durante) Média
Par  Qual era a propenséo de realizar viagem a lazer no pais antes da pandemia?
1 Qual a propenséo de realizar viagem a lazer no pais ap6s a pandemia? 2,01775 ,25670 7,860*** | 168
Par Qual era a propenséo de realizar viagem a lazer internacional antes da
2 pandemia?
- Qual é a propensdao de realizar viagem a lazer internacional apés a 2,23077 ,26408 8,447*** | 168
pandemia?
Par O quanto considerava ter disponibilidade financeira para viajar antes da
3 pandemia?
- O quanto considera ter disponibilidade financeira para viajar apds a 1,20118 ,18399 6,528*** | 168
pandemia?
Par O quanto a salde era uma preocupacdo na sua qualidade de vida antes da
4 pandemia? - O quanto a salide se tornou uma preocupagdo na sua qualidade
de vida com a pandemia? -1,53571 ,15405 -9,969*** | 167
Par  Antes da pandemia, ao escolher um destino para viajar, 0 quanto pesquisava
5 sobre as condigBes sanitarias do local? - Apés a pandemia, ao escolher um
destino para viajar, 0 quanto vai pesquisar sobre as condi¢des sanitarias do -3,76190 25557 | -14,720%* | 167
local?
Par  Antes da pandemia, 0 quanto considerava conhecer mais o destino onde
6 reside no lugar de viajar para outro destino?
- Com a pandemia, o quanto considera conhecer mais o destino onde reside -52663 121284 -2,474%* | 168
no lugar de viajar para outro destino?
Par O quanto se considerava um consumidor conectado (com uso de
7 internet) antes da pandemia?
- O guanto se considera um consumidor conectado (com uso de internet) -,86905 ,12252 -7,093*** | 167
durante a pandemia?
Par O quanto se considerava um consumidor informado antes da pandemia?
- n nsidera um consumidor inform ran ndemia?
8 O quanto se considera um consumidor informado durante a pandemia 62130 11984 5,184+ | 168
Par O guanto se considerava um consumidor responsavel com o meio ambiente
9 antes da pandemia?
- O quanto se considera um consumidor responsavel com o meio -,46429 ,07208 -6,441*** | 167
ambiente durante a pandemia?
Par  Antes da pandemia, o quanto se preocupava com a lotacdo de pessoas ao
10  visitar em um atrativo turistico?
- Com a pandemia, qual é o seu nivel de preocupacdo com a lotagdo de -4,02367 25745 | -15,629*** | 168
pessoas em um atrativo turistico?

Nota: *** valor-p<.01; ** valor-p<.05; * valor-p<.10
Nota: O valor p estd indicado na coluna de estatistica t.
Fonte: Elaborado pelos autores (2020).

Ao analisar os dados de forma mais aprofundada, os resultados validam que o advento
da Pandemia da Covid-19 impactou negativamente a disponibilidade financeira do viajante,

conforme apresentado na Tabela 4. Observa-se uma reducdo percentual de 18% no consumo /
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intengdo de viagens, conforme mostra a referida Tabela. Em uma escala de 0 a 10 (onde zero é
“nada” e dez é “muito”), a disponibilidade financeira para viajar antes do surgimento da Covid-
19 era de 6,8 (Média) e durante a pandemia passou a ser 5,6 (Média). Esse dado corrobora com
a atual conjuntura econdmica dos consumidores brasileiros, uma vez que o desemprego,
diminuicdo de renda e as incertezas afetam diretamente sua disponibilidade financeira ndo so
para viagens como para a vida cotidiana.

A Carta de Conjuntura do Instituto de Pesquisa Econémica Aplicada (Instituto de
Pesquisa Econémica Aplicada (IPEA, 2020) projeta queda 5% no PIB do ano de 2020 e ressalta
que “o efetivo controle da disseminagdo da Covid-19 é particularmente importante para o setor
de servicos, que vem apresentando desempenho inferior aos demais devido as restri¢des ainda
em vigor e ao comportamento cauteloso por parte de consumidores” (IPEA, 2020, p.1). O
turismo, como parte do setor de servigos, é especialmente impactado por uma série de fatores
além do financeiro, como mobilidade reduzida e mais cara, fechamento de atrativos e

equipamentos essenciais a pratica da atividade, questdes sanitarias, entre outros.

Tabela 4.

Disponibilidade Financeira Para Viajar

Residentes da Cidade do Rio de
Janeiro

Disponibilidade financeira para
viajar antes da pandemia 6,8166 | 169 2,38711 ,18362 | 35%

Meédia| N | Desvio Padréo | Erro Padréo da Média | CV | Variacdo %

Disponibilidade financeira para
viajar apds a pandemia 5,6154 | 169 2,84730 ,21902 | 51% -18%

Fonte: Elaborado pelos autores (2020).

Ao se realizar este recorte por tipo de viagem, os dados apontam que a propensao para
se viajar a lazer no pais, independente da disponibilidade financeira para tal atividade, também
diminuiu consideravelmente, em 28% menos do que antes da Pandemia, conforme Coeficiente
de Variacdo (CV). No contexto das viagens internacionais o quadro é ainda pior, e a propenséo
a viagens se reduz ainda mais, em 36% menos do que antes da Covid-19, em termos de

variagoes percentuais, conforme apresentado na Tabela 5.
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Tabela 5.

Propenséo Para Viajar, Independente da Disponibilidade Financeira

Erro
Residentes da Cidade do Rio de Janeiro Média N DeSV|~o Padrdo CcvV VRITEGAD
Padréao da %
Média

Propensdo de realizar viagem a lazer no
pais antes da pandemia

Propensdo de realizar viagem a lazer no pais . o
ap6s a pandemia 5,2367 169 3,25552 | ,25042| 62% -28%

7,2544 169 2,77323 | ,21333| 38%

Propensdo de realizar viagem a lazer
internacional antes da pandemia?

Qual é a propensdo de realizar viagem a lazer
internacional apds a pandemia? 3,9467 169 | 3,31709| ,25516| 84% -36%

6,1775 169 3,61270 | ,27790| 58%

Fonte: Elaborado pelos autores (2020).

Dentre os fatores citados pelos respondentes como principais limitadores para
deslocamentos para fora do destino de origem, destacam-se: medo de exposicdo em viagem
mais longa, em especial em avides e portdes de acesso (rodoviarias, aeroportos); receio e gastos
ao ter de cumprir quarentena ao chegar no destino, cdmbio desfavoravel para viagens
internacionais, tendo em vista a valorizacdo das principais moedas utilizadas em viagens, Euro
e Ddlar, ao longo do segundo semestre de 2020 e ao longo do ano de 2021.

Os resultados do estudo apontam ainda que o carioca, antes de dar inicio a jornada da
viagem, efetuara pesquisas para se informar sobre as condic@es sanitarias do destino que deseja
visitar. Esse tipo de acdo teve um aumento percentual de 79% (Tabela 6), visto que antes da
pandemia ndo havia uma preocupacao significativa relacionada a essa questao e este ndo era
um héabito comum entre a grande maioria dos viajantes.

De acordo com os respondentes, evidencia-se muito mais a preocupacdo com as
condigdes sanitarias do destino ao realizar uma viagem. E a grande maioria afirma que antes de
dar inicio a esta jornada ira procurar se informar mais sobre as condi¢Ges da pandemia no
destino a ser visitado e sobre os protocolos de seguranga sanitaria que 0s destinos estéo
adotando, englobando os atrativos turisticos e 0s meios de hospedagem.

A preocupacéo se estende sobre aglomeracéo de pessoas nos atrativos turisticos. Esse
guesito era muito pouco observado antes da Covid-19, mas a pesquisa aponta que os habitos
mudaram e 0s viajantes cariocas estdo 81% mais preocupados com o quantitativo de visitantes

em um atrativo (Tabela 6), devido a atencdo que estdo fazendo ao distanciamento social. Esse
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tipo de acdo demonstra inclusive uma responsabilidade com a propria vida e com o
desenvolvimento de um turismo responsavel.

Um outro aspecto interessante que foi constatado na pesquisa é sobre o respondente
acreditar que a saude se tornou uma preocupacdo na sua qualidade de vida com o advento da
pandemia. Houve um aumento percentual de 20% nesta variavel e a média subiu de 7,5 para

9,0, conforme apontam os dados na Tabela 6 a seguir.

Tabela 6.

Preocupac0es dos Residentes com a pandemia da Covid-19

Erro
. . . . - Desvio | Padréo Variagdo
Residentes da Cidade do Rio de Janeiro Média N Padrio da CcVv %
Média

O quanto a salde era uma preocupacao nha sua
qualidade de vida antes da pandemia

O quanto a salde se tornou uma preocupacgao
na sua qualidade de vida com a pandemia
Antes da pandemia, ao escolher um destino
para viajar, 0 quanto pesquisava sobre| 4,7679 168 3,36408 | ,25954| 71%
as condig¢des sanitarias do local

Ap0s a pandemia, ao escolher um destino para
vigjar, 0 quanto vai pesquisar sobre as| 85298 168 2,45663 | ,18953| 29% 79%
condi¢es sanitarias do local

Antes da pandemia, 0 quanto se preocupava
com a lotacdo de pessoas ao visitar em um | 4,9467 169 3,29368 | ,25336 67%
atrativo turistico

Coma pandemia, qual éo seu nivel de
preocupacdo com a lotacdo de pessoas em um | 8,9704 169 2,08288 | ,16022 23% 81%
atrativo turistico

Fonte: Elaborado pelos autores (2020).

7,5417 168 2,46376 | ,19008| 33%

9,0774 168 1,72685| ,13323| 19% 20%

Vale ressaltar que estes dados corroboram com estudo de Kock Ngrfeltb, Josiassen,
Assaf e Tsionas (2020), que afirmam que a situacdo pandémica constitui uma mudanga de
paradigma nas pesquisas a respeito do comportamento do turista e tomada de decisdo. Os
autores explicam que o fato de a pandemia revelar e ampliar muitas das mais profundas
ansiedades humanas a respeito de doencas contagiosas, danos fisicos e isolamento social, traz
importantes insumos para 0 campo de pesquisas.

Kock et al. (2020) reforcam ainda algumas observac@es empiricas durante a pandemia,
sugerindo que a pandemia da Covid-19 reviveu as ansiedades individuais da populacdo ao

reforcar sua vulnerabilidade fisica e econdmica. E que 0s conceitos psicoldgicos de
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etnocentrismo, xenofobia turistica e aglomeracéo séo refor¢ados e se relacionam a percepcao
de possibilidade de infecgdo por Covid-19.

Ou seja, para evitar o contagio e pela percep¢do de vulnerabilidade diante da corrente
situacdo, alguns gatilhos psicoldgicos tém emergido no comportamento turistico. A
turismofobia, por exemplo, que alertava o mundo sobre os conflitos sociais que 0 excesso de
turismo poderia trazer, especialmente sobre 0s impactos negativos para a comunidade local e
meio ambiente (Jover & Diaz-Parra, 2020), ganha outros contornos com o advento da Covid-
19. A preocupacdo e insatisfacdo com a lotacdo de lugares turisticos é adicionada ao medo de
as aglomeracdes trazerem ou aumentarem a infeccao pelo virus nos destinos.

Em contraponto, a preocupacdo com a saturacdo do turismo foi substituida pela
apreensdo com as restricdes a circulacao e por futuras mudancas na forma de viajar (Castello,
2020), que afeta politicas publicas e comportamentos turisticos ao redor do mundo. A incerteza,
especialmente nos campos econdmico e social, gera ansiedade e inquietacdes a respeito dos
rumos do turismo, além de questionamentos sobre a forma como se dardo as interagdes e a

dindmica global deste fendmeno.

4.2 Relagéo do residente da cidade do Rio de Janeiro com o turismo e seus habitos de consumo

Com a intencdo de entender qual a relacdo do carioca com a atividade turistica, 0s
resultados apontaram que em uma escala de 0 a 10, independente da disponibilidade financeira
para viajar, esse respondente é amante de viagens (Média 9). Esse resultado permite inferir que
ainda que haja uma mudanca de perfil e habitos de viagens, esse carioca continuara consumindo
turismo, ainda que temporariamente, de forma mais recorrente no proprio Estado ou até mesmo
na cidade onde reside e/ou arredores.

Este contexto de fronteiras e fluxos de viagens limitados, juntamente com o receio
quanto a exposicdo em deslocamentos por medo de contagio, fez com que o residente
comecasse a olhar mais a prdpria cidade onde habita e arredores, incluindo a Regido
Metropolitana e o proprio Estado. Mas, de fato, ainda é timido o aumento de interesse pelo
préprio destino (variagdo percentual de 9%, conforme Tabela 7) e tendo em vista que este
residente ndo tem tanto interesse em conhecer o préprio destino (média 6,1 antes da Pandemia
e 6,6, no contexto da Pandemia), observa-se uma oportunidade para se desenvolver estratégias

para estimular esta mudanca de cultura do publico local.
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Tabela 7.

Interesse em Conhecer Mais o Destino Onde Reside

Residentes da Cidade do Rio de

- Média| N |Desvio Padrdo | Erro Padrdo da Média | CV | Variacao %
Janeiro

Antes da pandemia, 0 quanto
considerava conhecer mais o0

destino onde reside no lugar de 6,1124 1169 2,57837 19834 | 42%
viajar para outro destino
Com a pandemia, 0 quanto
considera conhecer mais o
6,6391 | 169 2,75052 ,21158 | 41% 9%

destino onde reside no lugar de
viajar para outro destino?

Fonte: Elaborado pelos autores (2020).

Um fato observado ao analisar os dados é que o carioca, antes da pandemia, tinha a
cultura e o hébito de viajar. A partir do momento que existe essa limitacdo para viagens, esse
residente passa a ser um potencial consumidor de produtos e servigos turisticos no préprio
destino. Visto que houve um pequeno aumento no interesse de conhecer mais essa cidade e a
partir do momento que ele conhece mais 0 seu entorno, € possivel que esse residente seja
também responsavel pela divulgagéo do destino.

Vale ressaltar que esse consumidor € informado, conectado em rede social e responsavel
com o meio ambiente. Sendo assim, verifica-se um aumento de 11% no uso da internet, assim
como no quanto se considera informado (variacdo de 8%) e mais informado (aumento de 6%),

de acordo com dados apontados na Tabela 8.
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Tabela 8.

Habito de Uso da Internet e Redes Sociais

Desvio | Erro Padréo cV Variagéao

Residentes da Cidade do Rio de Janeiro Média N Padrio da Média %

Par7 O quanto se considerava um
consumidor conectado (com uso de| 7,7679 168 | 2,02964 ,15659 | 26%
internet) antes da pandemia?

O quanto se considera um consumidor
conectado (com uso de internet)| 8,6369 168 | 1,98626 ,15324 1 23% 11%
durante a pandemia?

Par8 O quanto se considerava um
consumidor informado antes da| 7,6509 169 | 1,90925 ,14687 | 25%
pandemia?

O quanto se considera um consumidor
informado durante a pandemia?

Par9 O quanto se considerava um
consumidor responsavel com o meio | 7,6726 168 | 1,99849 ,15419 | 26%
ambiente antes da pandemia?

O quanto se considera um consumidor
responsavel com 0 meio | 8,1369 168 | 1,91723 ,14792 | 24% 6%
ambiente durante a pandemia?

Fonte: Elaborado pelos autores (2020).

8,2722 169 | 1,87636 ,14434123% 8%

Esses dados corroboram com Prahalad & Ramaswamy (2004) que afirmam que o
consumidor esta mais conectado, informado e ativo, permitindo maior interacdo ndo apenas
entre a demanda e a oferta, mas também consumidores entre si (C2C) e entre negdcios (B2B).

Se por um lado os consumidores estdo mais conectados e responsaveis com 0 meio
ambiente, por outro, existe uma crise de salde relacionada ao bem-estar. Um dado da Worid’s
Global Style Network (WGSN) detectou a ansiedade como tendéncia, como um trago cultural
e geracional, assim como o0 medo. Os eventos atuais estdo acelerando essas mudancgas. O medo
do consumidor — e 0 modo como ele responde a esse sentimento — pode leva-lo a tomar
determinadas atitudes durante e ap0s a pandemia da Covid-19. E essas questdes podem ter
impacto ndo apenas do dia a dia do residente, mas no consumo de viagens (WGSN, 2020).

Os respondentes da presente pesquisa afirmam que perceberam um aumento na carga
horéaria de trabalho na organizacdo onde atuam, ao longo do periodo da pandemia da Covid-19,

conforme apresentado na Tabela 9.
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Tabela 9.

Carga Horaria de Trabalho no Periodo de Pandemia

No periodo da quarentena: Percentual Valido (%)

A sua carga horaria de trabalho na organizacéo onde atua:

Aumentou 35,9
Manteve-se a mesma 27,4
Diminuiu 23,9
N&o sabe responder/ N&o se aplica 12,6

Fonte: Elaborado pelos autores (2020).

Ao analisar os resultados dos respondentes que atuam em empresas de turismo, percebe-
se que o ambiente digital € uma das areas das organizacdes que recebeu maior investimento ao
longo da pandemia. Conforme apresentado na Tabela 10, do total de respondentes, 64,9 %
afirmaram que houve aumento no investimento do ambiente digital e da interacdo on-line
durante este periodo. Esse dado é corroborado pelo fendmeno da digitalizacéo e os efeitos que
tém sido percebidos na relacdo entre turismo e tecnologia. Segundo Silveira Medaglia,
Vicentim e Barbosa (2020, p. 109), “atualmente, plataformas e ferramentas digitais estdo
transformando a maneira como os turistas viajam e, consequentemente, a forma como servicos
turisticos sdo desenhados e ofertados”.

Este fator pode estar diretamente relacionado a necessidade de todas as esferas, seja
6rgdo publico, privado, ou academia, a investirem em aparatos e sistemas tecnoldgicos para
atenderem a nova realidade de trabalho e/ou contato remoto, em um momento que a interacéo

entre os atores se faz majoritariamente pelo meio digital.

Tabela 10.

Nivel de Investimento e Desenvolvimento do Ambiente Digital e Interagdo On-line Durante a Pandemia

Durante a quarentena: Percentual Valido (%)

O investimento e desenvolvimento do ambiente digital e interacédo on-line da sua organizacao:

Aumentou 64,9
Permaneceu 0 mesmo 143
Diminuiu 10,7
Né&o sabe dizer 10,1

Fonte: Elaborado pelos autores (2020).
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O fato de as organizagdes estarem cada vez mais em formato digital gera também
oportunidade para o turismo, a partir do momento que as pessoas podem viajar a trabalho e
lazer de forma conjunta. O Copenhagen Institute for Future Studies (2020) aponta como uma
das tendéncias do setor do turismo a popularizagdo de expressdes (e praticas) como
“workation”, definido como trabalhar remotamente em destinos no qual normalmente o
individuo iria para passar as férias, ¢ “Cidades Zoom”, que evidencia a preferéncia por viagens
para locais que proporcionem maior contato com a natureza, que possuam poucos moradores,
uma restricdo sanitaria mais rigida do que nos grandes centros urbanos e nos quais ha a
possibilidade de trabalhar remotamente. Esses movimentos sdo alguns exemplos das mudangas

de hébitos e processos que a digitalizacdo pode provocar no turismo.

5 Conclusfes

No contexto da pandemia da Covid-19, verifica-se que o residente na cidade do Rio de
Janeiro adquire novos héabitos de viagens, confirmando que o carioca apresenta menor
propensdo a deslocamentos nacionais e, em especial, internacionais, apés a Pandemia. H4,
portanto, uma oportunidade para o carioca conhecer mais a sua propria cidade e arredores.
Apesar de os dados apontarem que o residente considera conhecer mais o destino onde reside
no lugar de viajar para outro destino, esse quesito ainda demonstra um aumento de forma
timida, sendo oportuno o aumento da oferta de produtos e servigos turisticos para residentes.

Vale ressaltar que a cidade do Rio de Janeiro sediou em 2016 os Jogos Olimpicos e por
esse motivo sofreu uma série de transformacdes que devem ser aproveitadas e conhecidas por
muitos cariocas: novos atrativos, areas urbanizadas, mobilidade urbana renovada,
equipamentos turisticos novos, rede hoteleira renovada e, do ponto de vista deste setor,
diversificacdo de hotéis e diarias para os diferentes segmentos de mercado.

No entanto verifica-se a degradacdo e abandono em uma série de areas da cidade e
questBes negativas relacionadas a violéncia e falta de manutencdo de patriménios que foram
reformados ou construidos, sendo de alguma forma fatores restritivos para o turismo na cidade.
Nesse sentido, evidencia-se que pode ser oportuno um trabalho de aproximagdo maior deste
residente com a atividade turistica na cidade, até mesmo porque ele é um importante ator a ser
envolvido na recuperagdo e manutencao do destino.

Também foi percebido que houve aumento na preocupacéo dos cariocas em relacéo a

qualidade de vida e a saude, o que pode ser uma oportunidade para os destinos turisticos que
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desejam atrair a demanda turistica do Rio de Janeiro, assim como para a propria cidade em si.
Um outro ponto de atencdo é com o distanciamento social e a necessidade de protocolos de
seguranca e comunicacdo das condi¢des sanitarias dos destinos, assim como o cuidado com a
mensuracdo da lotacdo dos atrativos turisticos. Todas as questdes apontadas revelam medidas
que possivelmente fardo parte da rotina dos turistas ao longo das jornadas de viagens de agora
em diante. Sendo assim, os destinos que desejam atrair esta demanda devem ficar atentos em
planejar politicas e monitorar aces de forma a desenvolver um turismo mais responsavel,
inclusive com maior preocupacao em cuidar do meio ambiente.

Dessa forma, € também importante notar que o mundo est4 cada vez mais digital e 0s
residentes do Rio de Janeiro estdo cada vez mais conectados, informados e responsaveis com o
meio ambiente. Essa mudanca de comportamento exige novas agdes e melhorias para a
experiéncia completa deste viajante, que pode, cada vez mais, inclusive, viajar para realizar
trabalho e lazer em conjunto. Novas formas de turismo emergem, integrando lazer e trabalho,
cuidados com a satde e com maior atengdo ao meio ambiente.

E nesse contexto, verifica-se também a necessidade dos destinos melhorarem a oferta,
a abrangéncia e a qualidade da internet, dado que o turista - ainda que muitas vezes isolado
fisicamente ou buscando distanciamento social - deseja ter a possibilidade de estar conectado e
imerso no ambiente digital, usufruindo de servi¢os de comunicacgdo, experiéncias virtuais,
delivery, entre outros mais.

Entendendo as limitagdes em relacdo aos deslocamentos domésticos e em especial,
internacionais, ha de surgir novas alternativas para o turismo interno. Para a cidade do Rio de
Janeiro verifica-se uma oportunidade para empresarios, académicos, gestores publicos e
residentes trabalharem mais o conceito de turista cidaddo no destino, sendo possivel um ganho
para ativagdo do turismo na cidade. Do ponto de vista mercadologico, tanto de empresarios,
gestores publicos e privados que trabalham fazendo o marketing e a divulgacao do destino, ha
a possibilidade de olhar para esse potencial consumidor, o residente, a fim de propor novas
significagGes para o turismo no destino e seus habitantes.

O presente artigo aponta ainda a necessidade de investimento em informagéo e educagao
e sensibilizacdo da populagéo residente e dos visitantes em prol do desenvolvimento de um
turismo responsavel e de um olhar mais cuidadoso com o territdrio. Evidencia-se a necessidade
de um trabalho de sensibilizacdo continua e de realizar pesquisas de avaliacdo e de observacéo

em parceria com o setor privado, as instituicbes de ensino superior de turismo e o setor publico.
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A comunidade local deve estar informada e preparada para continuar a acolher da
melhor forma os visitantes que chegardo ap6s a retomada da atividade turistica, mas também
para usufruir de sua cidade de forma segura. Isso implica que os gestores do destino devem
prestar atencdo em como lidar com possiveis reacdes adversas resultantes de eventuais
aglomeracg0es ou recebimento de turistas provenientes de locais mais gravemente afetados pela
pandemia, priorizando o desenvolvimento de um turismo cada vez mais responsavel.

Tendo em vista este debate, a presente pesquisa traz contribuicbes para o
desenvolvimento de estudos tedricos a partir de embasamento empirico. Em relacdo ao campo
de estudos sobre o Turismo nas Ciéncia Humanas e Sociais, gera discussdes importantes sobre
0 protagonismo dos residentes no processo e na dindmica turistica de um destino. E, por fim,
ao considerar o contexto atual da pandemia da Covid-19, os dados levantados podem ter
importantes rebatimentos para a producdo académica ainda incipiente sobre o tema,
especialmente ao se considerar o l6cus da pesquisa, ou seja, a cidade do Rio de Janeiro.
Ademais, a abordagem tedrica e metodoldgica apresentada pode ser particularmente
interessante para apoiar as politicas publicas de turismo na cidade do Rio de Janeiro, bem como
pode contribuir para equacionar alguns dos principais desafios para o turismo na cidade
futuramente.

Sugere-se que sejam feitos futuros estudos tendo esta referéncia de tempo do ano de
2020 como um marco temporal, para que seja possivel uma analise comparativa com série
histérica. Também se recomenda-se que sejam coletados dados em outros municipios do Rio
de Janeiro, estados do Brasil e paises, com amostra que possibilite comparacdo entre as
diferentes realidades. E ainda, que pesquisas futuras investiguem como as novas formas de fazer

turismo irdo afetar as relacGes entre turistas e residentes.
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