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MOTIVAGOES E ACOES SUSTENTAVEIS IMPLEMENTADAS POR EMPREENDEDORES DO SETOR
HOTELEIRO

RESUMO

O empreendedorismo segue um novo curso, no qual as empresas modificam seus processos produtivos, produtos e
servicos, minimizando os impactos sociais e ambientais, utilizando mais eficientemente a energia e 0S recursos
naturais. Tais ac¢Oes iniciaram-se a partir da descoberta de oportunidades de mercado, as quais, além de gerar valor,
preservam o ambiente, a sociedade e atendem as expectativas do publico de interesse. O objetivo principal deste estudo
é analisar as motivacges e acBes sustentaveis implementadas pelos empreendedores do setor hoteleiro em Aracaju, no
Estado de Sergipe, considerando as dimensdes da sustentabilidade econémica, ambiental e social. De natureza
exploratéria e descritiva, utiliza 0 método de estudo de casos multiplos. Os dados foram coletados por meio de
entrevistas semiestruturadas com empreendedores e também foram utilizadas evidéncias documentos e observacéo
direta ndo participante. Foram escolhidos dois hotéis situados em Aracaju, por possuirem evidencias de atuacéo
sustentavel. Os resultados mostraram que as motivagfes para abrir seus negdcios confundem-se com as motivacées
para adotar e praticar agfes sustentaveis. Nos casos analisados sdo desenvolvidas agdes nas as dimensdes econdmica,
social e ambiental, tendo como principal propdsito a reducdo de custos e 0 alcance de vantagens competitivas.

Palavras-chave: Empreendedorismo; Empreendedorismo Sustentavel; Setor Hoteleiro.

MOTIVATIONS AND SUSTAINABLE ACTIONS IMPLEMENTED BY ENTREPRENEURS IN THE
HOSPITALITY SECTOR

ABSTRACT

Entrepreneurship follow a new course, in which companies change their production processes, products and services,
minimizing the social and environmental impacts, using more efficiently the energy and natural resources. Such
actions were initiated from the market opportunities of discovery, which, in addition to generating value, preserve the
environment, society and meet the expectations of public interest. The aim of this study is to analyze the motivations
and sustainable actions implemented by entrepreneurs in the hospitality sector in Aracaju, Sergipe State, taking into
account the economic, environmental and social sustainable dimensions. This research of exploratory and descriptive
nature, adopted the research strategy of multiple cases studies. The data were collected through semi-structured
interviews with entrepreneurs and also evidences were taken from documents and direct observation. Two hotels
located in Aracaju were chosen because they had evidences of sustainable actions. The results showed that motivations
for these entrepreneurs to open their own businesses intermingle with the motivations to adopt and practice sustainable
actions. In the cases analyzed actions are developed in of economic, social and environmental dimensions with the
main purpose to reduce costs and achieve competitive advantage.

Keywords: Entrepreneurship; Sustainable Entrepreneurship; Hospitality Sector.
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MOTIVOS Y ACCIONES SOSTENIBLES IMPLEMENTADAS EN LOS EMPRESARIOS DE LA
INDUSTRIA HOTEL

RESUMEN

Emprendimiento seguir un nuevo curso, en el que las empresas cambien sus procesos de produccién, productos y
servicios, minimizando los impactos sociales y ambientales, el uso més eficiente de la energia y los recursos naturales.
Tales acciones se iniciaron a partir de las oportunidades de mercado de descubrimiento, que, ademas de la generacion
de valor, preservar el medio ambiente, la sociedad y cumplan con las expectativas de los intereses pablicos. El objetivo
de este estudio es analizar las motivaciones sostenibles y acciones implementadas por los empresarios en el sector de
la hosteleria en Aracaju, Sergipe Estado, teniendo en cuenta las dimensiones de la sostenibilidad econdmica, ambiental
y social. Exploratorio y descriptivo, utilizando el método de estudio de casos multiples. Los datos fueron recolectados
a través de entrevistas semi-estructuradas con los empresarios y también se utilizaron documentos de evidencia y la
observacion directa no participante. Fueron elegidos dos hoteles ubicados en Aracaju, porque no tienen pruebas de
rendimiento sostenible. Los resultados mostraron que las motivaciones para abrir sus negocios se confunden con las
motivaciones para adoptar y practicar acciones sostenibles. En los casos se desarrollan acciones analizadas en las
dimensiones econémicas, sociales y ambientales, con el objetivo principal de reducir los costos y lograr ventajas
competitivas.

Palabras clave: Emprendimiento; La iniciativa empresarial sostenible; Sector Hotelero.
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1 INTRODUCAO

A possibilidade de escassez de insumos
imprescindiveis ao funcionamento dos mercados
despertou a  necessidade de estudar o
empreendedorismo sob uma nova perspectiva, que
desmistifica o objetivo das organizacBes orientadas
somente para o lucro. Essa nova perspectiva, alia
préaticas sociais e ambientais em conjunto com a
necessidade de alcangar vantagem competitiva.
Parrish (2009) afirma que o empreendedorismo detém
a capacidade de contribuir para o alcance dos objetivos
organizacionais, das politicas publicas e do avanco de
tecnologias, porém seu foco de acdo ampliou-se, e
surgiu a necessidade de sua contribuicdo para com o
ambiente e a sociedade.

Percebe-se que os empreendedores canalizam
esforcos para adaptar seus negocios as causas
ambientais desenvolvendo acBes para prevenir a
degradacdo do meio natural e assegurar que as futuras
geragdes possam usufruir dos mesmos recursos. A
partir dai a discussdo do empreendedorismo atrelado &
sustentabilidade cunhou um novo termo: o
empreendedorismo sustentavel, que vem emergindo
na academia como um novo campo de pesquisa (Dean
& McMullen, 2007).

Empresas de diferentes ramos de negécio
adotam acbes preocupadas com o equilibrio entre as
dimensdes da sustentabilidade econdmica, social e
ambiental. Esse estudo concentrou-se no setor
hoteleiro, pois tal setor representa 3,7% do Produto
Interno Bruto (PIB), além de apresentar indice de
crescimento representativo para a economia do pais, e,
nos ultimos anos tenta consolidar a imagem do Brasil

por meio da valorizacdo das riquezas naturais, para a
promocdo de um turismo diversificado, qualificado e
sustentavel (Ministério do Turismo, 2013).

O objetivo principal deste estudo é analisar as
motivacdes e acdes sustentaveis implementadas pelos
empreendedores do setor hoteleiro em Aracaju, no
Estado de Sergipe, considerando as dimensdes da
sustentabilidade econ6mica, ambiental e social.
Especificamente verifica as caracteristicas desses
empreendimentos, bem como o perfil dos
entrevistados, suas motivacOes e as aces praticadas
em cada dimensdo da sustentabilidade e as
dificuldades apontadas no que se refere a pratica da
sustentabilidade nos seus negocios. A literatura
utilizada para fundamentar a andlise dos casos
sustenta-se nos conceitos do empreendedorismo
sustentavel e nas dimensbes da sustentabilidade. O
trabalho desdobra-se na fundamentacdo tedrica,
seguida dos procedimentos metodolégicos, da analise
dos resultados e das consideracdes finais.

2 EMPREENDEDORISMO SUSTENTAVEL

Uma simples leitura nos escritos, académicos
ou ndo, proporciona a percepgdo de diversas
nomenclaturas que convergem ou representam o
empreendedorismo sustentavel. E possivel notar que
0s autores utilizam termos que melhor se relacionam
aos seus objetos de pesquisa, e, apos uma revisao da
literatura, pOde-se verificar a heterogeneidade de
denominacdes que representam o empreendedorismo
sustentavel, essas denominagfes ou conceitos podem
ser observadas no quadro 1 a seguir:

gue atuam.

DEMOMINAGAO SIGNIFICADO AUTOR
E aquele que cria green-green business que sio capazes
Ecopreneur de transformar radicalmente a economia do setor em Isaak (2002)

Green Entrepreneur

Empreendedores que possuem objetivos ecoldgicos ou
sociais orientado para negdcios.

Taylor e Walley (2003)

Ecopreneurship

E a combinacio de duas palavras ‘ecoldgico’ e
‘empreendedorismo’, ou seja, ¢ o empreendedorismo
sob lentes ambientais, combinando fortes valores
sociais e ambientais e uma atitude empreendedora
energética.

Schaltegger (2002)

E a representacéo das trés motivacdes dos individuos:
ambiental, social e econdmica.

Dixon e Clifford (2007)

Ecovantagem

Gerar receita usando o foco ambiental para agregar
valor aos seus produtos e atingir consumidores verdes,
criando um novo espago de mercado.

Esty e Winston (2008)

Green Procurement

E a aquisicdo de produtos os servicos com um baixo
impacto sobre 0 meio ambiente e que o seu ciclo de
vida também tenha impacto equivalente.

Lacroix (2010)

Quadro 1 - Denominag¢des/Conceitos do Empreendedorismo Sustentavel

Fonte: Elaborado pelas autoras, 2015.
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O Quadro 1 expde alguns dos termos mais
utilizados para definir o empreendedorismo
sustentavel. A abordagem de cada autor justifica o
emprego de cada um desses termos, todavia pode-se
notar que todos convergem para a pratica de acGes
com menor impacto socioambiental, ou seja, no
empreendedorismo sustentavel a organizacdo tem a
sustentabilidade no centro de sua estrutura, operacgdes
e gestdo (Young & Tilley, 2006), integrando
propdsitos ambientais e sociais orientados por
diversos motivos e valores (Parrish, 2009).

E importante ressaltar que essa pesquisa adota
o0 termo empreendedorismo sustentavel no sentido do
empreendedorismo verde, sem deixar de considerar as
questdes sociais e econdmicas. Frisa-se, ainda, que o
estudo do empreendedorismo sustentavel é limitado e
suas contribui¢Bes, em sua maioria, desenham as
formas para alcancar o desenvolvimento sustentavel,
dando énfase a geracdo de empregos, estabelecimento
de industrias limpas, questdes ambientais e praticas de
gestdo sustentdvel de empresas convencionais
(Parrish, 2009). Cohen & Winn (2007) referem-se ao
empreendedorismo sustentavel como um
complemento da definicdo de empreendedorismo de
Venkataraman (1997), afirmando que € o campo de
estudo que busca entender como as oportunidades de
desenvolver futuros bens e servigos séo descobertas,
criadas e exploradas, por quem e com quais
consequéncias econdmicas, sociais e ambientais
(Cohen & Winn, 2007).

Outro conceito, que merece destaque no
estudo do empreendedorismo sustentavel atrela
inovacdo, empreendedorismo e sustentabilidade. O
termo eco-innovation é interpretado por Johansson &
Magnusson (1998) como a introdugdo de novos
produtos e processos que geram valor ao cliente,
utilizando menos recursos e causando menores
impactos no ambiente. Os referidos autores afirmam
que as inovagoes tecnoldgicas podem contribuir para
a reducdo do impacto ambiental. Sob uma perspectiva
mais recente é possivel salientar que os processos de
inovacdo para o desenvolvimento sustentavel tém
recebido crescente atencdo da literatura académica
(Bos-Brouwers, 2010) e evoluido consideravelmente
na ultima década (Mitchell & Coles, 2003; Demil &
Lecocq, 2010; Teece, 2010, Zott; Amit & Massa,
2011).

E oportuno destacar que todos esses conceitos
ligam-se diretamente as dimens@es da sustentabilidade
e hd quem defenda que o empreendedorismo
sustentavel alicerca-se somente sob 0s aspectos
financeiros e sociais que permeiam 0S negocios
(Jenkins, 2009), ou seja, as atividades sociais podem
ser desenvolvidas pari passu com as atividades
financeiras, e a esse raciocinio da-se o nome de Double
Bottom Line (DBL). Entretanto, com a amplia¢do dos
mercados € 0 conhecimento sobre os danos que as
atividades empresarias causam no meio natural, o

empreendedorismo sustentavel buscou suas bases no
tripé da sustentabilidade, considerando igualmente
importantes 0s aspectos econdmicos, sociais e
ambientais, ou seja, as dimensdes da sustentabilidade

3 AS DIMENSOES DO EMPREENDEDORISMO
SUSTENTAVEL

Muitos autores defendem a premissa que para
uma organizacdo possa desenvolver-se
sustentavelmente é necessario a aplicagéo simultanea
dos trés pilares do tripé da sustentabilidade:
econdmico, ambiental e social (Dyllick & Hockerts,
2002; Young; Tilley, 2006). Alicercado sobre esse
tripé, é que o estudo do empreendedorismo sustentavel
ampliou-se recentemente (Boszczowski & Teixeira,
2012) e surgiram termos como ecovantage (Esty &
Winston, 2008), ecopreneurship (Dixon & Clifford,
2007; Shaper, 2002) e ecopreneur (Holt, 2011), que
motivaram o empreendedor a ser economicamente
viavel, socialmente justo e ambientalmente correto.

Schlange (2006) pontua que as empresas que
investem em  empreendedorismo  sustentavel
combinam oportunidades e inten¢6es de mercado para
simultaneamente criar valor dentro dessas trés
perspectivas; econdmica, social e ambiental. Na
dimensao econémica o empreendedorismo sustentavel
significa a busca de oportunidades, eficiéncia de
mercado e resultados positivos sem agredir 0 meio
ambiente; na dimensdo social, os empreendedores
sociais ttm o foco na busca de solugBes para
problemas sociais e necessidades da comunidade; na
dimensdo ambiental o cerne gira em torno da
intensificacdo do uso dos recursos potenciais dos
varios ecossistemas, com um minimo de danos.

Basu, Asbjorn & Solt (2008) citam que o
empreendedorismo segue um novo curso, no qual as
empresas modificam seus processos produtivos,
produtos e servigos, minimizando os impactos sociais
e ambientais, utilizando mais eficientemente a energia
€ 0S recursos naturais. Tais agfes iniciaram-se a partir
da descoberta de oportunidades de mercado, as quais,
aléem de gerar valor, preservam o ambiente, a
sociedade e atendem as expectativas do publico de
interesse. A exploracdo das imperfeicdes de mercado
resulta em possibilidade de lucro, aquisicdo de
vantagem competitiva e melhorias no bem-estar social
(Dean & McMullen, 2007).

Morrish, Miles &  Polonky (2011)
complementam afirmando que as questdes da
sustentabilidade estdo impactando as praticas de
negécios e o comportamento do consumidor ao redor
do mundo. Pascual, Klink & Grisales (2011) ainda
apontam que as solucdes de negdcios sustentaveis sao
caracterizadas pelas solugbes para um problema
especifico, social ou ambiental, pela definicdo clara
dos motivos do negdcio, por serem alcancaveis e por
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inspirar os outros para contribuir ou desencadear
acoes, no intuito de desenvolver suas proprias
solucoes.

A tendéncia dos consumidores adotarem
atitudes conscientes no momento da compra induz um
novo comportamento para as organizacdes. Aligleri,
Aligleri & Kruglianskas (2009) aditam a esse
raciocinio que essa perspectiva traz para a cadeia de
negécios, a integragdo das praticas socioambientais e
a comunicacdo dos parceiros sobre 0s novos
COmMpromissos assumidos.

E nesse sentido que os stakeholders despertam
nos empreendedores a necessidade de buscarem novas
alternativas para que possam atender as suas
demandas, acarretando o surgimento de oportunidades
empreendedoras sustentaveis. Schlange (2006) ainda
complementa afirmando que a visdo empreendedora
para ter um negdcio sustentavel sustenta-se na criagdo
de algo inovador, inexistente. Essas novas alternativas
estdo, também, ligadas as tecnologias, redesenho de
tarefas e do processo produtivo, ou seja, as inovacdes
que os empreendedores introduzem nas organizagoes.

Pode-se, também, notar que houve
crescimento de publicacBes em diferentes areas de
conhecimento o que enfatiza que o estudo das
oportunidades  empreendedoras  sustentaveis ¢
interdisciplinar. Para tanto, pode-se citar as pesquisas
que ligam a oportunidade empreendedora ao
desenvolvimento social (Mair & Marti, 2006),
ambiental (Jabbour, Santos & Barbieri, 2008; Aligleri,
Aligleri & Kruglianskas, 2009; Dias, 2011), bem como
publicacBes em areas mais especificas, como o turismo
sustentavel (Schmidt & Dreher, 2007; Fedozzi et al.,
2012; Souza et al., 2012) e o ensino e cultura (Sela,
Sela & Franzini, 2006).

4 SUSTENTABILIDADE EM TURISMO

O turismo é uma atividade representativa para
a economia nacional (Ministério do Turismo, 2013), o
crescimento da atividade turistica proporciona geragéo
de emprego e renda para a localidade, porém esse tipo
de atividade também resulta em aspectos negativos
como 0 aumento no consumo de &gua e energia
elétrica, a poluigdo de rios e praias onde se desenvolve
a atividade turistica e a mudanca nos padrdes de vida
da populagdo nativa (Kasim, 2008). Bacal, Melo,
Weidmer & Pereira (2007) frisam que quando uma
regido turistica se desenvolve de maneira
desestruturada o esgotamento dos recursos naturais, a
descaracterizagdo do patrimbnio cultural e a
desestruturagdo das redes sociais sdo inevitaveis,
aspectos contrérios no que diz respeito ao turismo
sustentavel.

Chagas e Branddo (2009) sustentam que a
atividade turistica quando desenvolvida de maneira
sustentavel pressup8e a distribuicdo equitativa dos

beneficios oriundos dela, Bacal, Melo, Weidmer &
Pereira (2007: 5) ainda complementam afirmando que
o turismo sustentavel “leva a um manejo de todos 0s
recursos, de modo que necessidades econdmicas,
sociais e estéticas possam ser satisfeitas, enquanto que
a integridade cultural e os sistemas de suporte a vida
s30 mantidos”.

Ito e Camargo (2005) afirmam que, atualmente,
os empreendimentos da 4area de hospitalidade
precisam se destacar gerando o minimo de impacto na
regido onde estdo inseridos. Malta e Mariani (2013)
consideram que os hotéis que adotam a postura
sustentavel procuram atitudes menos danosas ao
ambiente, por meio da reavaliacdo das suas acdes e da
conscientizacdo dos seus colaboradores, sustentam
ainda que essa postura depende da otimizacdo do uso
dos recursos, do reaproveitamento e da reciclagem dos
residuos no intuito da contengdo dos desperdicios e da
economia dos custos operacionais.

Kun-Shan e Teng (2011) salientam que muitos
produtos ou servicos utilizados na hospitalidade e no
turismo podem danificar o ambiente durante sua
producdo e utilizacdo e citam que o0s hotéis
socioambientalmente preocupados tentam minimizar
0 consumo de agua, energia e reduzir a eliminagéo de
residuos. Além dessas consideragdes, Han, Hsu e Sheu
(2010) afirmam que os hdspedes preferem hotéis
preocupados com o ambiente e por iSSO esses
empreendimentos devem expressar para a populacéo
as suas praticas verdes.

O manual de sustentabilidade elaborado pela
ABIH (2011) destaca que os empreendimentos
hoteleiros devem realizar gestdo de agua em relacéo ao
paisagismo, as  descargas  sanitarias, ao
reaproveitamento e armazenagem e principalmente a
conscientizacdo dos hospedes, ressalta também que a
gestdo de energia elétrica deve ser realizada por meio
de equipamentos mais eficientes energeticamente
como ar condicionados, televisores, lampadas. De
igual maneira o referido manual salienta que a gestdo
dos residuos solidos pode ser efetuada por meio da
correta separagdo dos residuos, da sensibilizagdo dos
colaboradores e héspedes, sem deixar de considerar as
especificidades de cada hotel. E importante citar que,
nesse estudo tais aspectos foram verificados no intuito
de identificar as acOes sustentaveis praticadas pelos
empreendedores sergipanos.

5 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Essa pesquisa pode ser considerada como
exploratoria, pois o empreendedorismo sustentavel é
um tema recente na academia (Sharper, 2002; Taylor
& Walley, 2003; Isaak, 2002). Pode ser considerado
também como descritivo, visto que a pesquisa
descritiva retrata o perfil dos atores, descreve
processos,  mecanismos  ou relacionamentos,
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apresentando informacBes sobre um contexto,
utilizando, para tanto, um conjunto de categorias ou
tipos variados de classificacdes (Saunders, Lewis e
Thornhill, 2007).

Esse estudo adotou a estratégia de casos
maltiplos, que segundo Yin (2010) parte da premissa
da a) pouca informacéo que existe sobre o tema, logo
mais de uma empresa analisada pode trazer
informacdes complementares sobre um assunto pouco
explorado e b) um estudo de caso Unico poderia gerar
distorgBes na analise devido as peculiaridades da
empresa analisada.

Yin (2010) afirma que qualquer aplicacdo da
Iégica de amostragem aos estudos de caso estaria mal
direcionada, pois esses ndo se preocupam com a
incidéncia dos fenémenos. Em funcdo desse
argumento, foram escolhidos dois hotéis situados na
cidade de Aracaju com caracteristicas sustentaveis
(Aruana Eco Praia Hotel e Hotel Pousada do Sol),
como 0s produtos e /ou servi¢os adquiridos ou
comercializados, demostrando a preocupagdo com a
reciclagem e 0s processos menos poluentes para o
ambiente. A coleta de evidéncias foi realizada por

meio de entrevistas pessoais semiestruturadas com 0s
empreendedores de cada negdcio, além da anélise de
documentos e da observacdo direta ndo participante
das acOes sustentaveis desempenhadas por cada hotel.
E vélido salientar que o uso de diferentes fontes de
evidéncias possibilitou efetuar a triangulacdo de
dados, que para Yin (2010) é uma estratégia que torna
as conclusdes obtidas pelo estudo mais convincentes e
satisfatorias e permite o desenvolvimento de linhas
convergentes de investigag&o.

Para analisar os casos utilizou-se a técnica de
analise de conteido que conforme Bardin, 2002) € um
conjunto de técnicas de analise das comunicagdes,
visando a descricdo do contelGdo das mensagens.
Adotou-se, também, a cross case analysis (Eisenhardt,
1989), com a qual os dados foram ordenados e as
diferencas e similaridades identificadas, ou seja, os
casos foram comparados, fixando suas peculiaridades
e nuances. As categorias e elementos de analise foram
determinadas com base na revisdo da literatura sobre
empreendedorismo sustentavel, conforme demonstra o
quadro 2.

CATEGORIAS DE ANALISE

ELEMENTOS DE ANALISE

Perfil dos empreendimentos
sustentaveis

Ano de fundagdo, Setor de atividade, Localizagdo, NUmero de empregados,
Concepgdo do nome do empreendimento, Concorrentes

Perfil dos empreendedores sustentaveis

Sexo, Idade, Estado civil, Formacao, Experiéncia anterior como empreendedor,
Percepc¢do de oportunidade sustentavel

Motivagoes Internas
Pastakia (2002); Taylor; Waley (2003);
Schlange (2006); Oscanoa (2010).

Familia, Amigos, Educacdo, Experiéncia passada, Rede de contatos,
Motivacdes para abrir 0 negocio

Motivagdes externas
Pastakia (2002); Taylor; Waley (2003);
Schlange (2006); Oscanoa (2010).

Leis e regulamentos, Demandas do mercado, Agentes externos
Acesso a financiamentos, Oportunidade para criar ou tornar o negdcio
sustentavel, Motivacdes para abrir 0 negocio

Acoes Dimensdo Econdmica
Sharper (2002); Schlange (2006); Pimentel;
Reinaldo; Oliveira (2012); Morrish; Miles;

Polonky (2011).

Objetivos/razdes econdmicas, Informacdes sobre 0 negdcio

Fornecedores, Retorno financeiro, Efeitos da sustentabilidade sobre o negdcio,
Custo de aquisicdo e comercializagdo dos produtos, Recursos para aquisi¢éo do
negadcio

Acbes Dimensdo Ambiental
Sachs (1993); Bansal; Roth (2000);
Schlange (2006); Basu; Osland; Solt (2008);
Aligleri; Aligleri; Krugrianskas (2009);
Pimentel; Reinaldo; Oliveira (2012);
Klewitz; Zeyen (2010).

Meios de transporte, Fontes de energia, Economia de agua e energia elétrica,
Destinacdo do lixo/residuos, Processo de producdo, Produtos/servicos,
Embalagens, Instalagfes, Projetos de preservagdo ambiental, Redugdo de
problemas ambientais

Acbes Dimensdo Social
Asley; Coutinho; Tomei (2000); Bansal;
Roth (2000); Melo Neto; Froes (2002);
Young; Tiley (2006); Pimentel; Reinaldo;
Oliveira (2012); Frenker; Ferreira (2011).

Igualdade de direitos, Gestédo participativa, Nimero de deficientes, Beneficios,
Apoio as obras sociais, esporte, educagao, Influéncia na imagem organizacional,
Melhorias sociais, Transmissdo da preocupagdo com o meio social e ambiental,
Beneficios fiscais, A¢Bes para ser reconhecido como sustentavel

Dificuldades Enfrentadas
Pimentel; Reinaldo; Oliveira (2012).

Dificuldades para a contratagdo de fornecedores, Dificuldades para adocdo de
fontes alternativas, Dificuldades para economizar agua e energia elétrica,
Dificuldades de vendas dos produtos, Dificuldades para implantacdo de praticas
sustentveis

Quadro 2- Categorias e elementos de analise
Fonte: Elaborado com base na revisdo da literatura.
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6 ANALISE COMPARATIVA DOS CASOS

Para a realizacdo dessa analise comparativa 0s
casos foram inicialmente descritos individualmente e
apos foi realizada a comparacgdo, com base na técnica
de cross case analysis. Foram analisadas
comparativamente as caracteristicas dos
empreendedores e dos empreendimentos, as
motivagdes internas e externas para adotar a
sustentabilidade nos negécios, seguidas das acOes
praticadas nas dimensBes econ6mica, ambiental e

social e das dificuldades apontadas por cada
empreendedor.
Analisando comparativamente as

caracteristicas dos empreendimentos estudados pode-
se verificar que a adocdo de préticas sustentaveis nos
empreendimentos sergipanos pesquisados é recente,
embora o Hotel Pousada do Sol possua vinte e sete
anos de mercado, somente no ano de 2002, iniciou o
uso deste tipo de prética, ja o Aruand Eco Praia Hotel,
adota caracteristicas sustentaveis desde a sua

concepgdo. Diante disso, pode-se confirmar a
perspectiva de alguns estudos (Scharper, 2002; Isaak,
2002; Taylor & Walley, 2003; Souza et al., 2011) os
guais apontam que o tema em questdo € de exploragédo
recente na academia. Parrish (2009) também afirma
que o foco de acdo do empreendedorismo ampliou-se
recentemente surgindo a necessidade da sua
contribuicdo com o0 meio ambiente e com a sociedade.

Ambos os empreendimentos estudados sdo
empresas de pequeno porte de acordo com a
classificagdo do numero de funcionarios (Sebrae,
2011), atuam no setor de comércio e servigos e
localizam-se em regibes com grande concentracdo
turistica. No que se refere ao nome do
empreendimento, constatou-se que o nome de cada
negoécio reflete a intencdo do empreendedor em
ressaltar as caracteristicas do proprio hotel.
Giovannini & Kruglianskas (2008), também
evidenciaram que o nome do empreendimento reflete
as opgdes sustentiveis adotadas, conforme detalhado
no quadro 3.

Empreendimento AIDEE LS Localizacao o Concepgéo do_ Nome do
Fundacéo Atuacdo Empregados Empreendimento

Aruani Eco Praia . . qu aspectos qa regiéo,

Hotel 2009 Servicos Praia de Aruana 36 cwda}dos ambientais e
localizacéo.

Adquirido por meio de

Hotel ngls ada do 1986 Servigos Orla de Atalaia 38 benchmarking realizado
em viagens.

Quadro 3 - Caracteristicas dos empreendimentos estudados
Fonte: Elaborado pelas autoras, 2015.

Apo6s andlise do perfil do empreendedor
sustentavel sergipano, pbde-se constatar que as
empresas objeto de estudo ndo sdo geridas por
empreendedores jovens e ambos sdo do sexo
masculino. E interessante destacar que o entrevistado
do Hotel Pousada do Sol ndo tinha experiéncia como
empreendedor antes de criar o seu negécio, todavia o
empreendedor do Aruand Eco Praia Hotel ja possuia
negécios em setores semelhantes ao do seu
empreendimento.

No que se refere a sustentabilidade pode-se
constatar que o empreendedor do Hotel Pousada do
Sol ndo visualizou a oportunidade de negdcio
sustentavel ao decidir abrir 0 seu empreendimento,
diante desse aspecto, é interessante pontuar que
Krueger (2005) advoga que as oportunidades de

negécios estao ligadas a percepcao do empreendedor.
Entretanto, o entrevistado do Aruand Eco Praia Hotel,
adotou caracteristicas e atentou para a oportunidade de
neg6cio sustentavel influenciado pela possibilidade de
diversificagéo do nicho de mercado (Aruand Eco Praia
Hotel), resultado que se assemelha a estudos na
literatura (Bos-Brouwers, 2010; Ballou; Pascual,
Klink & Grisales, 2011; Sneddon & Mazzarol, 2011).

Chama a atengdo a formacéo educacional de
ambos 0s entrevistados, enquanto o empreendedor do
Aruand Eco Praia Hotel possui o nivel técnico em
agropecuéria, o empreendedor do Hotel Pousada do
Sol possui nivel superior e especializa¢do na sua area
de atuacdo. Por meio do Quadro 4 pode-se perceber o
perfil de cada entrevistado.
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f Faixa x . .
Empreendimento Etaria Formacéo Educacional Experiéncia como Empreendedor
Tinha experiéncia como
Aruand Eco Praia Hotel 44 anos Técnico em agropecuaria. empreendedor, do ramo de
alimentos e de motéis.
Superior  completo  em . -
P peto Nenhum dos integrantes da familia
Turismo e especializacdo em : AN
Hotel Pousada do Sol 51 anos estio de empreendimentos | POSSUl experiéncia como
g - P empreendedor.
hoteleiros.

Quadro 4- Perfil dos entrevistados
Fonte: Elaborado pelas autoras, 2015.

Ao comparar as motivacBes dos entrevistados
para se tornarem empreendedores, verificou-se que
houve diferentes motivagfes para abrirem seus
préprios negocios. Cabe destacar que os entrevistados
abriram  seus negocios impulsionados  pela
oportunidade de mercado. Pastakia (2002) afirma que
as motivacgdes dos ecopreneurs sdo induzidas tanto por
forcas internas quanto por forcas externas. Por meio de
um levantamento da literatura Oscanoa (2010)
caracterizou as forgas internas como preocupacdes
ideoldgicas dos problemas sociais e ambientais
provenientes da influéncia da familia, amigos,
experiéncia anterior, rede de contatos e educacéo.
Com relagéo a essas fontes de motivacdo, notou-se que
cada empreendedor apresentou particularidades.
Verificou-se que a familia foi a principal fonte de
motivag&o interna do empreendedor do Hotel Pousada
do Sol, seguido das redes de contato. A formacédo
educacional impulsionou o empreendedor do Aruand
Eco Praia Hotel a adotar préaticas sustentaveis no seu
negocio.

Vale ressaltar que outros estudiosos como
Taylor & Waley (2003) ja haviam constatado que 0s
motivos que levaram alguns empreendedores a
iniciarem negdcios sustentaveis estdo ligados as
influéncias socioculturais leves, como contatos
pessoais e educacdo, bem como estruturas pesadas
como as regulacBes e influéncias econdmicas, essas
Gltimas, caracterizadas, nessa pesquisa como fatores
de motivagdo externa. As motivagbes externas
revelam-se nas preocupagdes econdmicas, sociais e
ambientais que rodeiam os negdcios (Pastakia, 2002).
Oscanoa (2010) ainda reforca afirmando que essas
motivacdes estdo voltadas para as leis e regulamentos,
as demandas do consumidor, 0 acesso aos
investimentos e 0s movimentos sociais.

No tocante as fontes de motivacdo externa,
destacam-se as demandas de mercado como principal
razdo para adotar caracteristicas sustentaveis para
ambos os empreendimentos estudados, sendo que para
0 Hotel Pousada do Sol, considerou tal aspecto como
fonte de motivacdo a partir do ano de 2002. Outra
fonte de motivacdo externa que merece destaque é o
apoio do SEBRAE, como fonte de incentivo e apoio
para a concepcdo dos empreendimentos e/ou para
tracar rotinas e diretrizes organizacionais.

Quando se trata das oportunidades
visualizadas pelos empreendedores para criar ou
tornar o0 neg6cio sustentavel, constatou-se que o
Aruand Eco Praia Hotel, identificou a possibilidade de
atuar em um nicho ainda pouco explorado no mercado
sergipano, fato semelhante a pesquisa de Pascual,
Klink & Grisales (2011) e ao estudo de Schlange
(2006) onde o autor afirma que a visdo empreendedora
para ter um negécio sustentavel era criar algo
inovador, que até ento era inexistente. Destaca-se que
o empreendedor do Hotel Pousada do Sol pontuou que
0 aumento da consciéncia da populacdo também foi
fator relevante para a adocdo de caracteristicas
sustentaveis em seus negocios.

Vale destacar que o entrevistado do Hotel
Pousada do Sol acrescentou que a acg0es
ecologicamente corretas estdo ligadas a redugdo de
custos do negdcio, tendo em vista que substituiu a
energia elétrica por energia solar e ainda reaproveita
as aguas pluviais, o que pode ser verificado também
no estudo de Klewitz & Zeyen (2010) no qual foi
identificado que um dos principais motivadores para
investir na ecoeficiéncia é a redugdo de custos.

As motivagdes dos empreendedores analisados
podem ser visualizadas, de maneira resumida no
Quadro 5 a seguir.
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Empreendimento Motivaces para abrir o _Fon}es de Fontes de Motivacao
Negdcio Motivacdo Interna Externa
x . . Formacao Demanda de mercado,
Aruand Eco Praia Hotel Oportunidade de mercado educacional. SEBRAE
. Familia, rede de Demanda de mercado,
Hotel Pousada do Sol Oportunidade de mercado contatos. SEBRAE

Quadro 5 - MotivagGes empreendedoras sustentaveis
Fonte: Elaborado pelas autoras, 2015.

As acles na dimensdo econémica contemplam
0s objetivos econdmicos no que diz respeito a criacao
do negdcio, bem como as informacdes obtidas sobre o
empreendimento, a contratacdo de fornecedores da
regido, os retornos financeiros ao investir em préaticas
sustentaveis, as vendas relacionadas a sustentabilidade
e a perspectiva de crescimento do negécio sob a 6tica
do empreendedor. De acordo com Sharper (2002) a
dimensdo econémica é responsavel pela gestdo dos
recursos e pela busca de oportunidades, aliando a
vantagem competitiva & preservagdo ambiental.

Observou-se que as razdes econdmicas para
criar os empreendimentos confundem-se com as
motivagBes para que oS entrevistados se tornassem
empreendedores. E interessante destacar que essas
razdes divergiram entre os entrevistados, salvo o
empreendedor do Aruand que decidiu abrir 0 seu
negécio vislumbrando o retorno financeiro.

Por meio do estudo de Tang, Kacmar &
Busenitz (2010) os autores advogam que as
informacdes favorecem a integracdo de novos
conhecimentos e a adaptacdo a novas situagdes,
discutem sobre as redes de contato dos
empreendedores e ressaltam os aspectos da evolucédo e
do julgamento de informagGes adquiridas, no intuito
de transforma-las em novas oportunidades. Nesse
estudo, foi identificado que a internet é o canal de
informacBes comum aos entrevistados na busca de
dados sobre empreendimentos similares aos que
decidiram investir, entretanto as redes de contato
(Aruand), as viagens (Aruand e Hotel Pousada do Sol),
a influéncia de profissionais como o arquiteto que

concebeu as ideias do projeto (Hotel Pousada do Sol),
também foram citados como fontes de informacéo
sobre os empreendimentos.

Os empreendimentos utilizam materiais e
insumos de fornecedores regionais, entretanto alguns
fornecedores de insumos e materiais especificos estdo
localizados nos estados de S0 Paulo, Minas Gerais e
Santa Catarina. A importdncia da melhoria do
relacionamento com fornecedores da regido, desperta,
segundo Schlange (2006), a criagdo de valor da regido
como um todo, tal qual a disseminacdo de praticas
socialmente responsaveis (Aligleri, Aligleri &
Kruglianskas, 2009).

As questdes relacionadas a sustentabilidade
afetam os empreendimentos  estudados, 0s
entrevistados associaram o aumento da consciéncia da
populacdo ao aumento da necessidade em consumir
produtos e Servicos socioambientalmente
responsaveis, ou seja, a tendéncia dos consumidores
adotarem atitudes conscientes no momento da compra
induz um novo comportamento para as organizagdes
(Aligleri, Aligleri & Kruglianskas, 2009). O
empreendedor do Hotel Pousada do Sol considera que
atrai  um pulblico diferenciado por meio da
comercializagdo de produtos e servicos com apelo
ambiental. Nas duas empresas estudadas percebe-se
que a necessidade de lucro e de sobrevivéncia do
neg6cio podem ser até mais importantes do que as
acOes sociais e ambientais. O Quadro 6 apresenta, de
forma resumida, as principais agdes econdmicas
realizadas pelos empreendedores pesquisados.

~ COMO AS
Ecgﬁéﬁ/ﬁc A | INFORMAGOES QUESTOES
EMPREENDIMENTO SOBRE O FORNECEDORES SUSTENTAVEIS
PARA CRIAR O <
NEGOCIO NEGOCIO AFETAM (@)
NEGOCIO
Aruana Eco Praia Situacéo de Rede de contatos e Fomecedores da regizo e .
: - parte dos estados de SC Positivamente
Hotel mercado favoravel viagens. o SP
Ter mais uma Arquiteto. viagens e Parte dos fornecedores da
Hotel Pousada do Sol fonte de renda qurteto, viag regido, parte do Sul e Positivamente
o internet.
para a familia Sudeste.

Quadro 6 - Acbes na dimensdo econbémica
Fonte: Elaborado pelas autoras, 2015.
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A dimens8o ambiental, proposta por Schlange
(2006), contempla o uso de veiculos e combustiveis
ecologicamente corretos, as fontes alternativas de
energia e/ou o uso eficiente de energia elétrica, a
minimizacdo das emissdes e residuos poluentes, o
processo de producdo e os produtos comercializados.

Basu, Osland & Solt (2008) ainda citam que o
empreendedorismo segue um novo curso, no qual as
empresas modificam seus processos produtivos,
produtos e servi¢os, minimizando os impactos sociais
e ambientais, utilizando mais eficientemente a energia
e 0s recursos naturais. Verificou-se que todos os
empreendimentos adotam automoveis, veiculos
utilitarios e caminhdes para realizar entregas e receber
materiais dos fornecedores. O combustivel é a gasolina
ou o diesel por terem valores de mercado mais
acessiveis do que o alcool. E importante salientar que
0 Aruana Eco Praia Hotel utiliza biocombustivel para
o funcionamento do gerador.

No que se refere as fontes alternativas de
energia, ambos os empreendimentos utilizam a energia
solar para aquecimento dos chuveiros das unidades
habitacionais. Foi possivel observar que, no tocante as
praticas para economizar energia elétrica 0s
empreendimentos executam agfes nesse intuito,
inclusive é pertinente afirmar que esses negécios
inovaram e investiram em equipamentos inteligentes,
lampadas frias e estrutura, enquanto que os demais
negdcios implantaram agdes diretas com funciondrios.
Dessa forma, a inovagdo sustentdvel pode ser
identificada desde a adocdo de sistemas de eficiéncia
energeética a substituicdo de materiais brutos por bio-
recursos (Bos-Brouwers, 2010).

Constatou-se, também, que todos os
empreendimentos estudados canalizam esfor¢os para
economizar agua por meio de pogos artesianos. O
empreendimento mais estruturado no que se refere as
campanhas de conscientiza¢do para economia de dgua
e de energia elétrica é o Aruana Eco Praia Hotel, tendo
em vista que utiliza o setor de recursos humanos para
ministrar palestras, disponibilizar treinamentos e
acompanhar diariamente a rotina de cada funcionario.
Essa prética também foi observada nos estudos de
Fedozzi et al., (2012) e Nowduri (2012) que postulam
que uma das condigdes para implantar a
sustentabilidade é investir na educagdo dos
funcionarios em relacdo as questfes sustentaveis. Ja o
Hotel Pousada do Sol, por meio de uma parceria com

0 SEBRAE, ofertou cursos para todos os funcionarios
a fim de que todos soubessem a necessidade de
economizar agua e energia elétrica.

Assim como é feito para economizar agua e
energia elétrica, os empreendedores, por meio de
conversas informais e/ou reunides transmitem as
diretrizes e informacBes necessarias para que 0S
funcionarios descartem o lixo e residuos de maneira
correta, salienta-se também que esses negocios
realizam treinamentos especificos para a implantacao
dessas acoes.

Constatou-se que todos os empreendimentos
analisados comercializam produtos e/ou servicos
menos agressivos ao meio ambiente. Cabe aqui
apontar o estudo de Bansal & Roth (2000) que enfatiza
gue as empresas atualmente competem pela
efetividade dos resultados ambientais, seja ‘apagando’
as luzes, reciclando lixo, utilizando processos
ambientalmente eficientes ou produtos confidveis.

Nos empreendimentos analisados, observou-se
gue o0s proprietarios buscaram adaptar as instalacdes e
o0 layout das empresas com a intengdo de diminuir os
impactos ambientais. Merece destaque o Aruand Eco
Praia Hotel, que desde a concepc¢éo de sua estrutura o
empreendedor preocupou-se em edificar sem agredir a
topografia da regido, projetou ambientes explorando
materiais e recursos ecologicamente corretos, além de
planejar a iluminacéo de &reas comuns aproveitando a
luz solar.

Nesse sentido, é importante frisar que o Hotel
Pousada do Sol utiliza estratégias como a pintura com
tinta branca em paredes e portas, a utilizagdo de telhas
e pisos ecoldgicos e éareas de maior circulacdo
projetadas com pedras naturais. Essa preocupacao foi
também identificada por Schaltegger & Wagner
(2011) no qual os autores afirmam que as organizagdes
devem mudar os processos de negdcios para que
possam se adequar ao mercado.

Os entrevistados dos empreendimentos
estudados consideram que com a atuacdo dos Seus
nego6cios minimizam algum tipo de dano ambiental
como a diminuicdo da poluicdo dos rios (Hotel
Pousada do Sol) e a reducéo da poluigdo do ar por meio
da utilizacdo de biocombustivel (Aruand), o menor
gasto com energia elétrica e a preservacdo de areas
verdes (Aruand, Hotel Pousada do Sol). Os quadros
7.1 e 7.2 apresentam o resumo de todas as acOes
realizadas na dimens&o ambiental.
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Veiculos/ s 5 Destinacéo de
Empreendimento : Alternativa de Economia de Energia e Agua - Ga
Combustivel X Lixo e Residuos
Energia
Boiler, ldmpadas frias, fechadura
x . Carro, van, inteligente, poco artesiano, torneira
Aruand Eco Praia L L .
caminhdo Solar com sensores, descargas sanitarias| Coleta seletiva
Hotel - .
Gasolina/diesel reguladas, panfletos de
conscientizacéo
Boiler, splits, lampadas frias,
Hotel Pousada do | Carro, caminhdo fechaduras inteligentes, poco .
. : Solar - Coleta seletiva
Sol Gasolina/diesel artesiano,  descargas  reguladas,
torneiras com temporizador.
Carro, moto,
Ecociclo ca_m_lnhao, NZo ha ConSC|en~t|zagao _dos funcionérios, Coleta seletiva
bicicleta observacdo das rotinas de consumo.
Gasolina/diesel

Quadro 7.1- Agdes realizadas na dimensdo ambiental
Fonte: Elaborado pelas autoras, 2015.

Projetos de Reducao de
Empreendimento Produtos Embalagens Instalagdes Preservacédo Problemas
Ambiental Ambientais
Empreendimento
planejado para
diminuir as
Frutas ~ x
. agressoes Reduc&o dos
organicas e NSNS
. ambientais, piso de alagamentos da
x . parcerias com X . ; .
Aruana Eco Praia Né&o utiliza cimento ~ . circunvizinhanca,
empresas de . Nao Possui I
Hotel turismo embalagens. gueimando, conscientizagéo dos
- maveis de material hospedes e
ecologico e de - . P
reciclado, areas funcionarios.
aventura. M
iluminadas com
luz solar, telhas
ecoldgicas.
Né&o utiliza
embalagens, T
x Diminuicédo do
Produtos mas parte dos Chéo de pedras, .
. o o consumo de energia
naturais e da utensilios de utilizagdo de o
Hotel Pousada x - - x - x . elétrica, agua e
4o Sol regido, brindes cozinha séo eucalipto tratado, N&o Possui construgio do
de material confeccionados paredes claras, o
- - ; o esgotamento sanitério
reciclado com material piso ecoldgico. -
x . da regiéo.
n&o agressivo
ao ambiente.

Quadro 7.2- Agdes realizadas na dimensdo ambiental
Fonte: Elaborado pelas autoras, 2015.

A dimensdo social trata da igualdade de direitos
entre homens e mulheres, do incentivo a gestdo
participativa, do quantitativo de funcionérios
deficientes no quadro, dos beneficios oferecidos aos
funcionarios e recebidos pelo governo, do apoio as
obras sociais, esportes e educacéo, da transmissdo das
preocupaces socioambientais para os publicos
interno e externo, das melhorias sociais realizadas na
comunidade em que a empresa esta inserida e das

acbes que as empresas praticam para serem
reconhecidas como sustentaveis.

Um dos fatores de analise da dimens&o social,
de acordo com Schlange (2006) é a igualdade de
direitos entre homens e mulheres, diante disso,
percebeu-se que todos o0s empreendimentos
pesquisados contratam pessoas tanto do sexo
masculino quanto do sexo feminino. Esse quantitativo
varia com as caracteristicas das atividades
desempenhadas, a exemplo de hotéis, como o caso,
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gue admitem mais mulheres do que homens (servi¢os
de governanta). Os cargos de geréncia sdo ocupados
por homens e mulheres e ndo ha deficientes no quadro
de funcionarios de nenhum dos empreendimentos
analisados.

No que se refere a gestdo participativa, todos 0s
entrevistados ressaltaram que o0s funcionarios
participam e sugerem propostas nas reunides ou
conversas informais realizadas para apresentar
decisbes acerca do negocio. Evidencia-se que a
participagdo nas decisdes do Aruand esta diretamente
relacionada & mudanca de categoria do hotel.

No tocante aos beneficios oferecidos,
observou-se que todas as empresas pagam 0S
beneficios legais, além de acrescentar com planos de
salde e participacdo nos resultados (Aruand),
participacdes em cursos e confraternizagtes em datas
festivas (Hotel Pousada do Sol). Esses achados
coincidem com o estudo de Pimentel, Oliveira e
Reinaldo (2012) que mostraram que as pequenas e
médias indUstrias do Ceard oferecem beneficios aos
funcionérios, além do que é determinado por lei.

Os empreendimentos estudados apoiam obras
sociais, atividades esportivas e/ou educacionais.
Verificou-se também que o apoio para atletas da regido
é pratica comum do Hotel Pousada do Sol que
patrocina o campedo de judd do estado e surfistas
locais.

Observou-se que as razdes para investir em
praticas sociais oscilam de empreendedor para
empreendedor (Bansal & Roth, 2000). Nesse sentido,
foi possivel notar que alguns realizam agdes sociais
para beneficio dos seus negdcios, o entrevistado do
Hotel Pousada do Sol pratica esse tipo de acdo por
notar que outros hotéis também realizam doagdes ou
patrocinios, fato antagbnico ao empreendedor do
Aruand que justifica que suas razdes partem da
sensacdo de bem-estar em ajudar os outros e do
préprio sentimento de associativismo incutido na sua
cultura.

E unanime entre os entrevistados que a
realizacdo de acOGes de natureza social impacta
positivamente (Young & Tiley, 2006) na imagem
organizacional (Aligleri, Aligleri & Kruglianskas,
2009). Detectou-se que os empreendedores presumem

que a populagdo associa esse tipo de pratica aos
produtos ou servicos comercializados pelos
empreendimentos, e que essas acdes resultam em uma
boa divulgacdo dos negoécios.

A opinido dos entrevistados variou no que
tange as melhorias na comunidade. De acordo com
Young & Tiley (2006) essas acdes podem ser
chamadas de socioefetividade, ou seja, as empresas
realizam atividades visualizando mudangas sociais,
com o intuito de gerar impactos positivos e
sustentaveis na comunidade onde estdo inseridas.

O Aruand aponta a drenagem de &guas pluviais
e a construcdo do sistema de esgotamento como
melhorias significativas para as comunidades onde
esta inserido. Esse resultado difere do encontrado no
estudo de Pimentel, Oliveira & Reinaldo (2012), no
qual os autores destacam que as empresas pesquisadas
tinham indice quase nulo de atividades relacionadas as
comunidades onde estavam inseridas.

Assim como nas outras dimensfes, as
conversas rotineiras e informais séo os pontos comuns
em que a preocupacdo com a sociedade e com 0 meio
ambiente é transmitida para os funcionérios dos
empreendimentos estudados, todavia, além desse meio
de comunicag&o outras ferramentas séo utilizadas para
transmitir a importancia socioambiental, a exemplo
dos treinamentos. Um aspecto interessante é que o
processo seletivo do Aruand Eco Praia Hotel serve de
ferramenta para filtrar funcionarios potenciais que
demonstram preocupagdo socioambiental, o que
facilita a posterior transmisséo da preocupagado com os
ambientes sociais e naturais.

Nenhum dos empreendimentos analisados
recebeu ou recebe beneficios fiscais por serem
ecologicamente e socialmente corretos. Mesmo assim,
todos adotam agbes para serem reconhecidos como
sustentaveis seja pela divulgacdo por meio de redes
sociais (Hotel Pousado do Sol), pela associacdo a
0Orgdos estratégicos no setor de atuagdo, como é o caso
do Aruand, associado a SBClass, no site do
empreendimento, em sites especificos do ramo de
atuacdo (Hotel Pousada do Sol). O Quadro 8 apresenta
o0 resumo de todas as a¢des realizadas na dimenséao
social.

Igualdade de Gestio
Empreendimento Direitos/Cargos De T Deficientes Beneficios
St Participativa
Geréncia
Aruani Eco Prai Maioria de  mulheres, | Funcionarios Beneficios legais, plano de
ruan|a_1| CCI’ raia cargos de geréncia | participam das N&o salde e distribuicdo dos
ote igualmente divididos decisdes lucros
Maioria de  mulheres, | Funcionarios Beneficios legais, cursos de
Hotel Pousada do N - x o x
cargos de geréncia | participam das Né&o capacitacdo, comemoragao
Sol . N - .
igualmente divididos decisdes em datas festivas

Quadro 8- Acdes na dimenséo social
Fonte: Elaborado pelas autoras, 2015.
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Em relacdo as dificuldades para adotar
caracteristicas sustentaveis, autores como Young &
Tiley (2006) afirmam que a maioria dos
empreendimentos tem dificuldade de explorar a
suficiéncia, a futuridade e, principalmente, a
sustentabilidade ambiental. Esty & Winston (2008)
salientam que as empresas precisam encontrar novas
maneiras de se diferenciar, e se ndo o fizerem terdo
dificuldades de acompanhar o ritmo de mercado.
Nessa pesquisa, as dificuldades enfrentadas pelos
empreendedores sustentdveis dizem respeito a
contratacdo de fornecedores, comercializagdo dos
produtos/servicos, adocdo de fontes alternativas de
energia, economia de agua e energia elétrica e
implantacdo de praticas sustentaveis.

O Hotel Pousada do Sol, empreendimento
consolidado hd mais tempo no mercado, apresentou
dificuldades para a contratagdo de fornecedores devido
a falta de acesso a tecnologia. Hoje, o entrevistado
ressalta que ndo h& dificuldade para contratar ou
contatar fornecedores. Quanto as dificuldades para
adocdo de fontes alternativas de energia, o
entrevistado do Hotel Pousada do Sol, & época da
implantacdo das placas de aquecimento solar, apontou
como dificuldade a inexisténcia de maéo-de-obra
especializada no mercado sergipano para fabricacéo e
instalagcdo deste tipo de equipamento. O Aruand néo
apontou dificuldade nesse quesito.

No que se refere as dificuldades para
economizar energia elétrica e 4gua, a conscientizacdo

dos funcionarios é a principal barreira quando se trata
desse tipo de economia, de acordo com o entrevistado
do Aruana Eco Praia Hotel. E importante destacar que,
o0 entrevistado do Hotel Pousada do Sol pontuou que o
custo para manter o sistema de reuso de agua em
funcionamento é uma das dificuldades enfrentadas
pelo empreendimento, ja o entrevistado do Aruand Eco
Praia Hotel salientou que o elevado valor de aquisicéo
desse tipo de sistema é também uma dificuldade.

Quanto a venda dos produtos, os entrevistados
declararam que ndo ha dificuldades para a
comercializacdo e atrelaram o aumento da consciéncia
da populagio a crescente  procura  por
produtos/servicos com preocupacdo ecoldgica. E
interessante frisar que, o estudo de Linnanen (2002)
concluiu que quando se refere as dificuldades, criar
mercado é mais dificil para os empreendedores
ambientais, ressalta que o raciocinio ético esbarra na
cultura empresarial, pois a comunidade e a economia
ndo estdo maduras o suficiente para financiar as
inovacBes ambientais. No que tange as dificuldades
para a implantacdo de praticas sustentaveis o
entrevistado do Aruand Eco Praia Hotel afirmou que,
em func¢&o do custo, houve dificuldade na aquisi¢do de
material para a constru¢do da estrutura fisica. O
Quadro 9 apresenta as dificuldades dos
empreendedores entrevistados no que se refere a
implantacdo de préaticas sustentaveis.

Apoio a Obras

Transmissao da

Empreendimento

Sociais, Esporte
Educacéo

Melhorias Sociais

Preocupagdo com o
Meio Social
Ambiental

Ac0es Reconhecidas
como Sustentavel

Aruand Eco Praia
Hotel

Obras sociais,
educacionais e
teatro.

Limitadas pois o hotel
¢ afastado das
residéncias

Treinamentos e
reunides.

Site, facebook,
associacao ao
SBClass.

Hotel Pousada do Sol

Obras sociais, e
atletas da regido.

Empregos e doacbes

Conversas
informais, reunides
e treinamentos.

Divulgagéo site, e-
booking.com e
facebook.

Quadro 9 - Dificuldades Enfrentadas
Fonte: Elaborado pelas autoras, 2015.

7 CONSIDERACOES FINAIS

Este estudo buscou, por meio da analise de
maltiplos casos, analisar as motivacdes e acgdes
sustentaveis implementadas pelos empreendedores do
setor hoteleiro em Sergipe, com base nas dimens6es
econdmica, ambiental e social.

Os resultados desse estudo indicaram que 0S
empreendedores praticam agdes sustentaveis, como a
aquisicdo e comercializacdo de produtos ecoldgicos, a
utilizagdo de fontes alternativas de energia, os esfor¢os
para economizar agua e energia elétrica, os meios para

descartar lixo e residuos sem poluir o ambiente, o
apoio as obras sociais, atletas e eventos voltados para
a educacdo, bem como as melhorias nas comunidades
as quais suas empresas estéo inseridas.

As acgdes praticadas nas dimensdes da
sustentabilidade poderiam ser utilizadas como
estratégia para obter maiores ganhos e incrementar os
negécios. Os custos iniciais de implantacdo de fontes
alternativas de energia ou de equipamentos e produtos
ecoeficientes sdo compensados com o retorno
financeiro e com o provavel aumento do nimero de
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clientes, ja que o mercado se apresenta cada vez mais
exigente quanto a preservagao do meio natural.

Nota-se que esse tipo de empreendedor realca
quaisquer caracteristicas sustentaveis existentes em
seus negaécios utilizando redes sociais, sites, panfletos,
folders e integrando as responsabilidades ambiental e
social nas declaracbes de missdo e visdo
organizacional.

Parece que esses tipos de praticas causam
satisfacdo aos empreendedores ndo somente por conta
dos retornos financeiros, mas também por estarem
contribuindo com o meio ambiente e com a
comunidade em que estdo inseridos. Satisfacdo esta,
observada em diversos momentos da pesquisa, desde
0 primeiro contato, até as visitas in loco nas quais 0s
entrevistados expressavam orgulho em possuir um
empreendimento no qual as preocupagfes ambientais
e sociais eram visiveis.

Ficou evidente que, mesmo com dificuldades
em relagdo aos custos dos produtos sustentaveis e da
conscientizagdo dos publicos internos e externos, nos
casos descritos, os empreendedores estdo evoluindo,
paulatinamente, com relacdo as agdes quem compdem
o tripé da sustentabilidade, mas ainda existem muitos
desafios a alcancar para que essa seja a filosofia de
todas as empresas, independente dos seus produtos ou
Servicos.

Sabe-se que esse estudo ndo esgota as
possibilidades de pesquisa sobre 0 empreendedorismo
sustentavel no setor hoteleiro em Sergipe. Desse
modo, no intuito de dar continuidade as pesquisas
sobre o tema, sugere-se que seja realizado um estudo
quantitativo, em que as varidveis possam ser
quantificadas verificando a correlagdo entre elas, no
intuito de conhecer a frequéncia de acontecimentos
das varidveis em estudo, bem como criar tipologias
para os empreendedores sustentaveis sergipanos, tal
qual Linnanen (2002), Schaltegger (2002), Taylor &
Waley (2003) e Oscanoa (2010) que classificaram o0s
empreendedores por nomenclaturas correspondentes
as acOes sustentaveis praticadas.
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