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SPORT, LEISURE AND TOURISM REVIEW

PERFIL DO GESTOR DE INSTALACOES ESPORTIVAS DO NORTE DE PORTUGAL

RESUMO

Em Portugal os espacos destinados a préatica esportiva estdo definidos em lei federal além de possuir um Regime
Juridico proposto pela Confederagdo do Desporto de Portugal (Portugal, 2009). As Camaras também possuem
regulamentos que estabelecem as normas de funcionamento e utilizagdo das instalagBes esportivas do municipio
(Castro Marim, 2003)) o que acaba por influenciar o modo como esta instalagdo seré gerida, pois este regulamento é
um instrumento administrativo (Cunha, 2007) e muitas das ac¢Ges e atividades que devem ocorrer na instalacdo sédo
determinadas por este instrumento. Tendo em vista o crescimento da area de gestdo do esporte e considerando-se que
o desenvolvimento esportivo se da pelas condi¢des para a prética esportiva, acreditamos ser relevante a reflexdo a
respeito dos profissionais que estdo encarregados das tarefas de planejamento e administracdo destes espacos
esportivos. Portanto, esta pesquisa teve como objetivo compreender o perfil do gestor de instalacfes esportivas do
norte de Portugal através do levantamento, identificagdo e comparacao de pontos relativos a caracteristicas pessoais,
de formacéo e funcionais. Os resultados encontrados apontam que majoritariamente os ocupantes destes cargos sao
do sexo masculino, possuem em sua maioria formagao em educacdo fisica ou desporto e concentram a maioria de suas
tarefas em atividades ligadas as &reas de manutencdo e oferta e exploragéo da instalagdo enquanto que atividades de
administracdo financeira, marketing e promocao sdo realizadas com menor frequéncia pelos gestores.

Palavras-chave: Instalacdo Esportiva; Gestdo do Esporte; Perfil do Gestor.

PROFILE MANAGER SPORTS FACILITIES NORTH OF PORTUGAL

ABSTRACT

In Portugal spaces for sports activities are defined in federal law as well as having a legal regime proposed by the
Sports Confederation of Portugal (Portugal, 2009). Municipalities also have regulations establishing standards of
operation and use of the sports facilities of the municipality (Castro Marim, 2003) which ultimately influence how
this facility will be managed, as this regulation is an administrative tool (Cunha, 2007) and many of the actions and
activities that must occur in the installation are determined by this instrument. Given the growth area of sport
management and considering that sport development is given by the conditions for sports, we believe it is important
to reflect about the professionals who are who are responsible for the tasks of planning and administration of these
sporting spaces. Therefore, this study aimed to understand the manager profile sports facilities in northern Portugal
through the survey, identification and comparison of points relating to personal characteristics, academic and
functional. The results show overwhelmingly that the occupants of these positions are male, have mostly graduate in
physical education or sport and concentrate most of their tasks in activities related to the areas of supply and
maintenance and operation of the facility while activities of financial administration, marketing and promotion are
conducted less frequently by managers.

Keywords: Sport Facilities; Sport Management; Manager Profile.
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PERFIL DE ENTRENADOR INSTALACIONES DEPORTIVAS DE NORTE DE PORTUGAL

RESUMEN

En Portugal espacios para actividades deportivas se define en la ley federal, asi como tener un régimen juridico
propuesto por la Confederacion de Deportes de Portugal (Portugal, 2009). Las cAmaras también tienen reglamentos
gue establecen normas de funcionamiento y uso de instalaciones deportivas municipales (Castro Marim, 2003)), que
en Gltima instancia, influir en cdmo se gestionara este servicio porque este reglamento es un instrumento
administrativo (Cunha, 2007) y muchas de las acciones y actividades que deben ocurrir en la instalacion se determinan
por este instrumento. Dado el crecimiento del area de gestion deportiva y teniendo en cuenta que el desarrollo de los
deportes estd dada por las condiciones para los deportes, creemos que es relevante para ellos mismos sobre los
profesionales que estan a cargo de las tareas de planificacion y administracion de estos espacios deportivos. Por lo
tanto, este estudio tuvo como objetivo conocer el perfil del gestor de instalaciones deportivas en el norte de Portugal
a través de los puntos de muestreo, identificacién y comparativas de las caracteristicas personales, la formacién y
funcional. Los resultados muestran que la mayoria de los ocupantes de estos puestos son hombres, tener formacién
sobre todo en la educacion fisica o el deporte y concentrar la mayor parte de sus tareas en actividades relacionadas
con las areas de mantenimiento y la oferta y la explotacién de la instalacion, mientras que las actividades de gestion
financiera, marketing y promocion se realizan con menor frecuencia por los administradores.

Palabras clave: Instalacion Deportes; Gestion del Deporte; Administrador de Perfiles.
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Perfil do Gestor de Instalacdes Esportivas do Norte de Portugal

1 INTRODUCAO

Portugal possui além da ja conhecida
experiéncia no que diz respeito a gestdo do esporte,
definicbes bem claras do papel que os gestores do
esporte desempenham nas organizagdes esportivas
(Instituto Nacional de Estatistica 1. P, 2011). O
universo das organizacdes esta representado nos
diferentes setores (publico e privado) que exigem do
gestor, entre outros aspectos, conhecimentos e
formacdo especificos, desenvolvidos de maneira
sistematizada (Portugal, 1999, 2011).

Em revisdo da producdo académica em
Portugal a respeito do perfil de competéncias do gestor
esportivo verificou-se que estes profissionais podem
ser nomeados como gestores, diretores técnicos e
dirigentes esportivos (Joaquim, Batista, & Carvalho,
2011), situagdo também encontrada por pesquisadores
espanhdis, que indicam que o importante é ndo se
restringir ao nome que o cargo recebe, e sim focar no
entendimento das funcBes que este profissional realiza
(Peird, Martinéz-Tur, & Tordera, 1999).

Dentre as diversas reas de atuacao do gestor
esportivo, a gestdo de instalacbes esportivas de
diversos tipos é colocada como uma das possibilidades
de atuacdo deste profissional, com sua devida
formacdo especializada (Pires & Sarmento, 2001).
Apos a identificacdo de uma lacuna que havia no
campo profissional da gestdo do esporte, 0 Governo de
Portugal, através de portaria publicada no Diario da
Repdublica, criou o curso profissional de técnico de
apoio a gestdo esportiva, prevendo em seu plano de
estudos, dentre outras areas, a gestdo de instalacGes
esportivas como componente de formacdo técnica
(Portugal, 2011).

Em 1988 o pais j& publicaria em seu Atlas
Desportivo Nacional o registro de dados e de
indicadores de diversos fatores de desenvolvimento do
esporte nacional, incluindo as instalagdes esportivas
como um deles estabelecendo uma classificacdo das
instalagBes esportivas e a caracterizacdo das mesmas
(Portugal, 1988).

A Lei de Bases da Actividade Fisica e do
Desporto vigente que regulamenta as politicas de
desenvolvimento do esporte em Portugal prevé a
realizacdo de uma Carta Desportiva Nacional que
conterd, entre outros indicadores, conhecimento da
situacdo esportiva do pais no que diz respeito as
instalagdes esportivas do pais ((Portugal, 2007).

O conceito de instalacéo esportiva é definido
pelo decreto/lei n° 141/2009 como:

“..0 espago edificado ou conjunto de
espacos resultantes de construgdo fixa e
permanente, organizados para a pratica de
actividades desportivas, que incluem as
areas de pratica e as areas anexas para 0S
servicos de apoio e instalacGes
complementares.” (Portugal, 2009).

Este decreto/lei ainda apresenta as tipologias
de instalacGes esportivas e suas defini¢Ges, agrupando-
as nos seguintes tipos a) instalacdes esportivas de base
(podendo ter como objetivo a recreacdo ou a formacédo
esportiva); b) instalacBes esportivas especializadas ou
mono disciplinares (destinadas especificamente a uma
modalidade) e c) instalacdes esportivas especiais para
0 espetaculo esportivo (destinadas a realizacdo de
eventos e competicdes esportivos).

E especificamente no que diz respeito aos
Estadios, também ha um decreto regulamentar no pais
do ano de 2001 que regulamenta as condicOes técnicas
e de seguranca dos estadios, muito em virtude do fato
do pais ser sede do Campeonato Europeu de Futebol
(Euro 2004) com informacbes a respeito da
classificacdo dos estadios em funcdo da lotacdo,
consideracbes a respeito da implantagdo e
acessibilidade dos estadios, seguranga em sua
utilizagdo, locais para espectadores e servigos
auxiliares, dentre outros (Portugal, 2001).

No ambito municipal, algumas Camaras
possuem Atlas e Cartas desportivas municipais que
apresentam as instalagdes que a cidade possui a
disposi¢éo da popula¢do bem como regulamentos que
estabelecem normas de funcionamento e utilizacéo
dos espagos (Castro Marim, 2003; Lisboa, 2009;
Porto, 2009), fato que segundo Cunha (2007)
influéncia a forma como estas instalagdes séo geridas,
pois estes regulamentos sdo  instrumentos
administrativos que auxiliam na gestéo destes espacos.

A gestdo de instalagdes esportivas €
entendida por um conjunto de procedimentos que
possuem como objetivo a otimizacéo social, esportiva
ou econdmica das instalagBes esportivas, levando-se
em consideracdo os objetivos diferentes para cada tipo
de modelo de gestdo nos setores publico ou privado
(Constantino, 1999). Segundo Pinto & Sarmento,
(2009), discussdes a cerca da maneira ideal de gerir
uma instalacéo esportiva resultou em trés modelos de
gestao:

e Gestdo publica ou direta: realizada por
prépria entidade, organizacdo ou associac¢do
local cujo capital pertenca integralmente a
entidade local;

e  Gestdo indireta: a gestéo é realizada por uma
organizacdo publica de natureza privada,
como clubes, associa¢fes ou empresas.

e Gestdo privada: forma em que a ldgica
dominante se restringe ao lucro, as regras do
mercado livre e acesso condicionado a
determinados setores sociais e econémicos.

Gerir estes espacos exige do gestor a tomada
de decisBes com base em conhecimentos de areas
diversas, como politica, conhecimento esportivo,
gestdo, manutencdo dos equipamentos, logistica,
economia, dentre muitos outros (Cunha, 2007). Em
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estudo realizado com gestores de instalacBes
esportivas da Espanha, as tarefas que os gestores
realizavam com maior frequéncia tinham relacdo com
a area de manutencdo da instalacdo seguidas das
tarefas relativas a oferta e exploracdo destas
instalacdes. Ja aspectos ligados a area de gestdo
econdmica e de pessoas ndo eram realizadas com tanta
frequéncia pelos gestores (Peir6, Ramos, & Gonzélez,
1993). Os autores chamam atencdo de que a maioria
dos gestores participantes da pesquisa atuavam em
instalacBes publicas, sendo assim entendivel que os
mesmos ndo tivessem participacgao tao ativa em areas
como financas e gestdo de pessoas das instalagdes.
Ainda assim, estudos como estes ndo ddo uma nocao
da atuacéo destes profissionais da gestdo esportiva de
forma a compreender se as competéncias apresentadas
pela literatura como sendo inerentes a este cargo se
verificam na préatica e se os gestores realmente atual
utilizando-se destas competéncias ou se ainda estéo
atuando em &rea mais técnicas e menos estratégicas
dentro das organizac@es esportivas.

Assim sendo, o objetivo deste estudo foi
verificar o perfil do gestor de instalacBes esportivas do
norte de Portugal através do levantamento,
identificacdo e comparacdo de pontos relativos a
caracteristicas pessoais, de formacao e funcionais de
forma a compreender a atuacéo deste profissional.

2 METODOLOGIA

Esta pesquisa caracterizou-se quanto aos fins
como uma pesquisa exploratéria, pois ha pouco
conhecimento especifico acumulado a respeito do
gestor de instalagdes esportivas em Portugal e
descritiva, pois apresenta as caracteristicas de uma
populacdo (Vergara, 2010). Quanto aos meios, a
pesquisa foi bibliogréafica e de campo. Bibliografica
pois foram consultados em livros, artigos e trabalhos
publicados acerca da tematica abordada para
fundamentar o estudo e de campo pois foram coletadas
informagdes junto a gestores de instalagdes esportivas
do norte de Portugal a respeito de sua formacdo e
desempenho da funcéo.

Procedimentos

Foram convidados gestores de instalacBes
esportivas da regido norte de Portugal para
responderem a dois questionarios. Os participantes da
pesquisa foram contatados por meio telefénico e/ou
eletrdnico para o convite a participacdo na pesquisa e
agendamento da aplicacdo do questionario que foi
realizado pessoalmente pela pesquisadora. Os
participantes que aceitaram participar da pesquisa
assinaram o Termo de Consentimento Livre e
Esclarecido, salvaguardando a confidencialidade,
sigilo e privacidade dos sujeitos. Estes foram
instruidos sobre os objetivos do projeto de pesquisa e
convidados a responder o questionario. As questdes
deveriam ser respondidas de acordo com uma escala
tipo Likert de cinco pontos para cada critério
considerado, de 1 (se realiza com uma frequéncia
muito menor que a necessaria) a 5 (se realiza com uma
frequéncia muito maior que a necessaria). O
respondente podia também responder como “nao
realizo” quando a tarefa indicada no questionario ndo
fazia parte de suas atribuicBes enquanto gestor da
instalagdo esportiva.

Instrumento

O questionario aplicado na pesquisa era
composto por duas sessdes de questdes fechadas. A
primeira sessdo possuia questbes que abordavam o
perfil do gestor quanto a sua identificagdo e formagéo,
a partir de instrumento utilizado por Bastos et al.,
2006, e a segunda sessdo abordou as tarefas
desempenhadas pelos gestores das instalacBGes
esportivas através das percepcBes dos proprios
gestores e partir traducdo de instrumento validado por
Peird, Martinez-Tur e Tordera (1999). Esta sessdo do
guestionario considera as tarefas de cinco areas da
gestio de instalagcbes  (gestdo  econdmico-
administrativa, recursos humanos e marketing e
promocédo, manutencdo e oferta e exploracdo). Cada
uma das areas possui de 8 a 13 questdes, totalizando
54 questdes para esta segunda sessdo do questionario.
Na Tabela 1 é possivel observar os itens presentes no
questionario nas cinco areas propostas consideradas.
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Tabela 1 — Itens presentes na segunda sessdo do questionario de acordo com o tipo de tarefa

GESTAO DE INSTALACOES ESPORTIVAS

Area de Gestdo Econdmico-Administrativa

Elaboracéo do orcamento ordinario;

Monitoramento da eficacia administrativa;

Monitoramento e controle do or¢amento;

Capacitacdo de recursos extraordinarios;

Balancos e inventarios;

Controle de financiamento;

Memodrias econdmicas;

Elaboracdo de um inventario;

Controle de Folha de pagamentos e seguridade social;

Controle e monitoramento do inventario;

Monitoramento fiscal;

Elaboragdo do or¢camento extraordinario;

Gestdo dos encargos;

Area de Gestdo de Pessoas

Dimensionamento de pessoal;

Canais para expressdo de queixas;

Compensac0es basicas;

Planos de capacitacdo e formacdo de pessoas;

Compensacdes complementares;

Procedimentos técnicos de sele¢do e contratacdo;

Planejamento temporal do trabalho;

Descrigdo dos postos de trabalho;

Relag@es laborais, conflitos e negociagoes;

Planejamento do desenvolvimento de carreira;

Comunicacdo com diretores;

Procedimentos de alocacdo de pessoas;

Regras para sancio;

Area de Gestdo de Manutencéo das Instalacdes

Cuidado e manutencdo de pistas e/ou servigos;

Planejamento da manutencdo;

Remodelacdo das instalagdes;

Ampliacédo das instalacoes;

Distribuicdo das atividades entre os funciondrios;

Construcdo de novas pistas e servigos;

Monitoramento e controle das instalacdes;

Renovacéo do material esportivo;

Controle e supervisdo das intervencdes de manutencdo;

Area de oferta e da exploracéo de instalaces esportivas

Atividades planejadas de formagdo esportiva;

Planejamento, regulacédo e coordenacdo do uso;

Organizagdo de campeonatos e torneios regulares;

Acordo de utilizagdo com grupo de usuarios;

Acontecimentos esportivos eventuais;

Cessdo da instalacdo a clubes, associagdes ou grupo de
usuarios;

Presencga de monitores e treinadores;

Consulta com institui¢des publicas;

Area de Marketing e Promocéo

Monitoramento da utilizagao;

Difusdo através de outros meios;

Estudo das necessidades e demandas;

Captacéo de novos usuarios;

Estudo da oferta de outras instalacfes;

Monitoramento das possibilidades de mercado;

Estudo do funcionamento de outras instalagoes;

Acordos para fomentar o uso;

Avaliacdo das discrepancias oferta-demanda;

Eventos com fins promocionais;

Difusdo através de meios de comunicagao;

Adaptado: Peird, Martinez-Tur e Tordera (1999).

Foi solicitado aos gestores que indicassem,
em relagdo a cada um dos aspectos que lhes foram
apresentados através do questionario, a frequéncia
com que acontecem 0s citados eventos na organizacao
em que ele atua como gestor de instalagdes, segundo a
seguinte escala tipo Likert: 1) com frequéncia muito
menor que o necessario, 2) Com frequéncia menor que
0 necessario, 3) Com a frequéncia necesséria, 4) Com
frequéncia necessaria maior que o necessario, 5) Com
frequéncia muito maior que o necessario e 0) Néo
realizo para que o gestor indicasse as tarefas que ndo
sdo de sua responsabilidade para se pudesse verificar
se ha diferencas entre as &reas apresentadas. As
respostas foram construidas desta maneira de forma a

relativizar a questdo em relacdo as outras, uma vez que
¢ intencdo entender se determinadas tarefas se
realizam com menor frequéncia ndo pela sua
periodicidade, mas sim se ela é realizada com a
frequéncia que é necesséria. Desta forma é possivel
comparar tarefas que sdo realizadas apenas uma vez
por semana com as que sdo realizadas diariamente, por
exemplo.

Amostra
Para o estudo foi considerado que o gestor (ou

gerente) da instalagdo esportiva a pessoa responsavel
pela gestdo e/ou dire¢do da instalacdo, ou seja, aquela
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gue possui a maior responsabilidade sobre a
instalacdo, toma as decisdes e deve prestar conta de
seu funcionamento. A amostra foi composta por 7
participantes, escolhidos pelos critérios de
disponibilidade e acessibilidade (Maguire & Rogers,
1989 apud (Balbinotti & Barbosa, 2008)*.

Os sujeitos tinham idades situadas nas faixas
etarias 30-39 (28,5%), 40-49 (43%) e 50-59 (28,5%),
sendo todos do sexo masculino. Quanto a
escolaridade, a distribuicdo do maior nivel de
escolaridade pode ser visualizada no grafico 1,
destacando que dos gestores que possuem pelo menos

nivel superior, 4 tem formagdo em Educacao Fisica, 1
em Gestédo do Desporto e 1 em Contabilidade e Gestéo.
Destaca-se também que grande parte dos gestores
participantes possui pés-graduacdo, todos em gestao
esportiva. A grande maioria (85,7%) dos gestores
indicou exercer outra funcéo além da funcgéo de gestor
de instalacdo esportiva, sendo que em 43% dos casos
a gestdo era publica (direta) e 57% publica indireta
(organizacdo publica de natureza privada).

B Secundario

Escolaridade

Superior

M Pés-graduacdo

Gréfico 1 — Escolaridade dos gestores

Andlise

Para os dados obtidos através dos
questionarios foi realizada andlise estatistica descritiva
para caracterizagdo da amostra e bem como para
verificacdo das frequéncias de realizaclo das tarefas
utilizando-se o programa SPSS versao 20.0.

3 ANALISES

Foram analisadas inicialmente as tarefas que
ndo sdo realizadas pela maioria dos gestores, indicados

4 MAGUIRE, T. O. e ROGERS, W. T., Proposed solutions for non
randomness in educational research. Canadian Journal of Education,
14 (2), 170-181, 1989.

no questionario como “ndo realizo” e os resultados
podem ser visualizados na tabela 2. Pode-se verificar
gue as areas de marketing e promocdo e gestdo
econdmico-administrativa foram as areas que
obtiveram maior porcentagem de respostas “ndo
realizo” para as tarefas indicadas. Em contrapartida, as
areas de manutencdo e oferta e exploracdo das
instalagdes obtiveram as menores porcentagens de
respostas que indicam a ndo realizagdo de tarefas
nestas areas. A area de gestdo de pessoas se manteve
intermediéria quando comparada as outras éreas.

113
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Tabela 2 — Porcentagem de respostas “nao realizo” por areas analisadas

Area

Respostas “Nio realizo”

Marketing e Promocéo

38,59%

Gestdo Econdmico-Administrativa

35,16%

Gestdo de Pessoas

23,07%

Manutencdo das Instalacbes

15,87%

Oferta e Exploracéo das Instalagdes

5,35%

Quando analisada tarefa por tarefa, podemos
destacar alguns pontos em cada uma das areas
teméaticas. Para a 4area de gestdo econdmico-
administrativa (tabela 3), a tarefa que apresenta o
menor ndmero de gestores que indicam realizam,
apenas 14 % diz respeito ao monitoramento de
impostos que incidem na instalacdo. A Unica tarefa
apontada por todos os gestores como sendo parte de
seu escopo de trabalho foi a elaboragéo de orcamento
ordinario.

Tabela 3 — Porcentagem de realizacdo de tarefas pelos

gestores para a é&rea de Gestdo Econémico-
Administrativa
~ - - - % de
Gestdo Econdmico-Administrativa realizacio

Elaboracéo do or¢camento ordinario 100%
Elaboragdo do orgamento extraordinario 71%
Monitoramento ou controle do orcamento 86%
Balanco e inventérios 86%
Elaboragcdo de memdrias econdmicas 57%
Controle de Folha de pagamentos e

. . 86%
seguridade social
Gestdo dos encargos (regulares efou 71%
mOorosos)
Elaboragdo de um inventario 50%
Controle e monitoramento do inventario 57%
Monitoramento fiscal (impostos) 14%
Monitoramento da efic&cia administrativa 71%
Atividades de capacitagdo de recursos 71%
econdmicos extraordinarios
Controle de financiamento 43%

Para a area de gestdo de pessoas (tabela 4), a
maior porcentagem de ndo realizacdo de uma tarefa
pode ser observada naquela que indagava se o gestor
seguia procedimentos para tratar das relagdes laborais,
os conflitos e negociagBes com os funcionarios onde
29% dos gestores indicaram realizar esta tarefa. Em
contrapartida as tarefas que possuem relagdo com a
organizacdo laboral (alocagdo de pessoas aos postos,
planejamento temporal e descricdo das funcdes) foram
indicadas por todos os gestores como sendo de sua
responsabilidade.

Tabela 4 — Porcentagem de realizaco de tarefas pelos
gestores para a area de Gestdo de Pessoas

0,
Gestéo de Pessoas A) de~
realizacao
Dimensionamento de pessoal (pessoal 100%
suficiente e adequado as funcdes)
Planos ou programas de capacitacdo e
~ 83%
formagéo de pessoas
Procedimentos técnicos de selecdo e
~ 71%
contratacdo de pessoas
Procedimentos de alocagdo de pessoas aos 100%
postos
Descrigdo dos postos de trabalho 100%
Planos e programas de compensacdes
e 57%
béasicas: salario
Planos de compensacdes complementares: 43%
prestagdes, incentivos
Plar]e_Jamento temporal do trabalho: 100%
horério, turnos
Planejamento do desenvolvimento de 57%
carreira: promogdes
Procedimentos para tratar das relagOes
. - S 29%
laborais, os conflitos e negocia¢fes
Canais estabelecidos para a comunicagao
. 100%
pessoal com diretores
Regras previstas para san¢des 57%
Can_als planejados para expressdo de 100%
queixas

No que diz respeito a area de manutengéo da
instalagdo, os resultados para cada tarefa pode ser
visualizado na tabela 5. A tarefa com maior
porcentagem de ndo realizacdo é a relacionada a
participacdo do gestor na construgdo de novos espagos
e servigos com o envolvimento de 57% dos gestores
nas decisdes. As maiores porcentagens de participacao
podem ser verificadas em tarefas relacionadas
diretamente & manutencdo fisica dos espacos e
equipamentos e as atividades que exigem
planejamento sdo realizadas em menor parte pelos
gestores.

Ja para a area de oferta de exploragdo da
instalacdo (Tabela 6), area que apresentou menor
numero de respostas “ndo realizo” para as tarefas
indicadas para esta area, a participacdo dos gestores
nas tarefas ndo apresentou grande variacdo de
porcentagem. Verifica-se que para 0s gestores
entrevistados, as tarefas que possuem relagdo com a
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ocupacgdo dos espacos sdo as que mais se relacionam
com suas funcdes.

Tabela 5 — Porcentagem de realizacdo de tarefas pelos
gestores para a area de Gestdo de Manutencdo das
Instalacdes

. x ~ % de

Gestdo de Manutencéo das Instalacoes o
realizacdo

Ampliacéo das instalacoes 71%
Construgdo de novas pistas e servigos 57%
Cu@ado e manutencdo de pistas e/ou 86%
Servigos
Renovacéo do material esportivo 86%
Remodelacédo das instalacdes (pintura) 86%
Distribuicdo das atividades entre os

R x 71%
funciondrios da manutencéo
!\/Ionltor~amento e controle do estado das 100%
instalagdes
Planejame~nto das  atividades de 71%
manutencgao
Controle e superviséo das intervengdes de 71%
manutencao

Tabela 6 — Porcentagem de realizag&o de tarefas pelos
gestores para a area de Oferta e Exploragdo de
Instalages

Area de oferta e exploragdo de % de
instalacdes realizacdo
Athld_ades planejadas de formacdo 100%
esportiva
Organizagdo de campeonatos e torneios 86%
regulares
Organizagdo de acontecimentos
. - 86%
esportivos eventuais
Presenca de monitores e treinadores 86%
Planejamento, regulagéo e coordenagéo do
. = . 100%
uso das instalacGes esportivas
Acordo de utilizagdo com grupo de
usuarios ou convenio de utilizagdo em 100%
grupo
Cessdo da mstale}g_ao a clubes, associacoes 100%
ou grupo de usudrios
Consulta com instituices publicas sobre a
~ . L 100%
prestacao de servicos e atividades

Para a area de marketing e promocao, 0s
resultados podem ser visualizados na tabela 7.
Destaca-se a tarefa que diz respeito a divulgagdo da
instalacdo e suas atividades através de meios de
comunicagdo como radio, imprensa e televisdo uma
vez que foi a que apresentou o maior indice de
respostas “ndo realizo” (apenas 29% dos gestores
indicaram ser de sua responsabilidade esta tarefa). A
Unica tarefa em que todos os gestores indicaram
realiza-la € a tarefa de monitoramento da utilizacdo das
instalagBes e servicos.

Tabela 7 — Porcentagem de realizaco de tarefas pelos
gestores para a area de Marketing e Promocéo

[0)
Marketing e Promogéo A) de~
realizacdo
!\/Ion|t0r~amento : da utilizacdo das 100%
instalacdes e servigos
Estudo das necessidades e demandas dos
. 71%
USuarios
!Estudo ~da oferta oferecida por outras 57%
instalacGes
Estudo do funcionamento de outras
. ~ 57%
instalacdes
Difuséo através de meios de comunicagao
o 29%
(radio, imprensa, tv)
Difuséo através de outros meios (e-mail,
71%
cartazes, outdoors)
Monitoramento das possibilidades de
. 71%
mercado para ampliar a oferta
Acordos com grupo de usuarios e 71%
associagdes para fomentar o uso
Realizacdo de acontecimentos esportivos 86%
com fins promocionais
Atividades de busca e captacdo de novos 86%
USUarios
Avaliacdo das discrepancias entre as
caracteristicas da oferta e as necessidades 86%
de demanda

4 DISCUSSAO DOS RESULTADOS

A gestdo de instalagBes esportivas, segundo
varios autores, exige do profissional que ira dirigir o
espaco capacidades em &reas diversas, tanto da gestao
como areas especificas referentes as instalacdes
(Cunha, 2007; Fried, 2005; Mazzei & Bastos, 2012;
Pedroso, 2011; Sarmento, 2009; Walker & Stotlar,
1997), ou seja, a gestdo de instalacbes esportivas
requer o dominio de conhecimentos diversos para
administrar os locais de préatica esportiva. Segundo
Cunha (2007), este é um profissional que assume a
responsabilidade de correr riscos e de assumir as
consequéncias da gestdo tracada para a instalagdo a
partir dos objetivos tracados para a mesma.

Considerando-se  que as instalagdes
esportivas requerem um gestor que entenda e atue em
diversas areas da instalag&o, este estudo se faz propicio
para compreender se esta diversidade é encontrada na
atuacdo deste profissional, se 0 mesmo mostra ter uma
formacdo adequada para o exercicio da funcdo,
abordando as diferentes frentes de atuacdo que um
gestor de instalacbes esportivas pode exercer sua
funcéo.

No presente estudo apresenta-se um perfil de
gestor que em alguns aspectos, vai ao encontro do que
a literatura vem demonstrando (Karnas, 2010). No que
concerne ao sexo dos participantes, todos os gestores
da pesquisa sdo do sexo masculino, tendéncia ja
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demonstrada por Karnas (2010) em uma revisdo de
literatura a respeito de estudos sobre o perfil de
gestores esportivos dos paises de lingua portuguesa.
Também observou o mesmo comportamento em
estudos realizados com gestores espanhois (Campos-
Izquierdo, Martinez del Castillo, Mestre-Sancho, &
Pablos-Abella, 2007).

No que diz respeito a formacgdo destes
gestores, foi possivel observar que mais da metade dos
participantes possuem pés-graduacdo em gestdo do
esporte, 0 que nos indica que estes profissionais vem
se qualificando cada vez mais, talvez em parte por ser,
a partir do ano de 2011, regulamentado o curso
tecnologo de técnico em gestdo esportiva pelo governo
portugués, o que pode vir a colaborar para o fomento
de especializacdo e aprimoramento entre 0s
profissionais que atuam nesta area, ja indicado por
Bastos et al. (2004). Esta é uma necessidade da area de
gestdo esportiva, uma vez que este aprimoramento é
que dara condi¢fes mais favordveis para que este
profissional tenha uma visdo ampla, exigéncia ja
indicada para os gestores (Bastos et al., 2004).

Em contrapartida, 85,7% dos gestores
participantes da pesquisa afirmaram exercer segunda e
até terceira funcdo que ndo a de gestor de instalac&o.
Resultado semelhante foi encontrado em estudo
realizado com gestores esportivos de clubes de futebol,
indicando um acumulo de funcdes que pode acarretar
um comprometimento no exercicio da fungéo por parte
do gestor (Azevédo, Barros, & Suaiden, 2004).

Os resultados encontrados nesta pesquisa nos
indicam que existem areas que ainda ndo sdo de
responsabilidade do gestor em sua totalidade, mais
notadamente as areas econdmico-administrativas e de
marketing e promocao das instalages esportivas, ou
seja, areas notadamente estratégicas e de planejamento
ndo estdo sob os cuidados deste gestor. Pelo contrario,
as tarefas em que este gestor tem destaque no que diz
respeito a responsabilidades fica a cargo das areas de
manutencdo e oferta e exploracdo das instalacOes
esportivas.

Pesquisas realizadas com gestores de
instalagbes  esportivas na  Espanha também
apresentaram a mesma carateristica. Em analise
funcional desta funcdo, Peir6, Ramos e Gonzalez
(1993) também observaram que as atividades
realizadas pelos gestores tinham mais afinidade com
as areas de manutencdo e oferta e exploracdo das
instalagBes bem como destacam a ndo participacéo
destes gestores em decisdes estratégicas da instituicao,
planejamentos a longo prazo e formulacdo de
objetivos da mesma.

GOmez Tafalla, Gémes e Moreno (2004) ao
verificar as tarefas do gestor esportivo na area de
instalagdes esportivas encontrou que as tarefas
realizadas com maior frequéncia por estes gestores
tinham relagdo com o funcionamento geral da
instalagdo, como a elaboracdo de horarios, defini¢do

de locais para as atividades, normas de funcionamento
da instalacéo e controle de materiais. Ainda assim, os
gestores afirmam haver uma tendéncia de estes
gestores passarem a delegar algumas funcdes
operacionais e passarem a ocupar um papel na
elaboracdo de projetos, construcao e reformulacéo de
instalacdes (Gomez Tafalla, Goémez, & Moreno,
2004), ja indicadas por Pedroso (2011) como as areas
também de responsabilidade do gestor de instalagGes
esportivas.

Se passarmos a verificar as cada uma das
tarefas, podemos verificar que se confirma o que foi
verificar para as areas, ou seja, tarefas que exigem
certo grau de planejamento e estratégia ndo serem de
responsabilidade do gestor. Para a area econdmico
administrativa, apenas uma das tarefas era de
responsabilidade de todos os gestores, ao passo que
tarefas como o controle financeiro e 0 monitoramento
fiscal apresentaram baixa participacdo dos gestores em
sua execucdo. No entanto, € importante ressaltar que
todos 0s gestores que participaram da pesquisa atuam
em instalagbes publicas (com gestdo direta ou
indireta), o que justifica em parte a ndo participacéo
direta do gestor da instalacdo em tarefas financeiras,
decisdes que normalmente ficam a cargo do Estado,
observagdo essa também realizada por Peird, Ramos e
Gonzalez (1993) uma vez que estes tiveram também
em seu estudo majoritariamente gestores de
instalacdes esportivas publicas.

Campos et al. (2007) ainda ressalta que nas
instalagdes esportivas publicas, a filosofia e concepcéo
do cargo est4d mais centrado nos aspectos técnicos e
esportivos e por isso prefere em seus cargos
profissionais com este perfil enquanto que instalagdes
de gestdo privada tem preferéncia por profissionais da
drea de administracdo por possuirem maiores
vivéncias e conhecimentos na area de administracdo,
economia e financgas.

Na area de gestdo de pessoas se destacam as
atividades de dimensionamento de pessoal,
estabelecimento de horarios e fungdes, o que também
tem relagdo com o funcionamento da instalagdo. J& as
tarefas que requerem planejamento de carreiras e
intervencdo do gestor em negociacBes com 0S
funcionarios sdo realizadas por um menor nimero de
gestores. Mais uma vez vale salientar que em
instituicdes publicas é normal que os funcionarios
sejam contratados a partir de concursos publicos e a
ascensdo na carreira estad diretamente vinculado ao
plano de carreira estabelecido pelo governo.

Mesmos nas areas em que 0s gestores atuam
de forma mais efetiva (manutencdo e oferta e
exploracdo das instalacfes), as tarefas que estdo
presentes em todos 0s escopos de trabalho dos gestores
sdo as meramente técnicas, como o cuidado com as
instalagdes, servigos e equipamentos, ocupacdo da
instalacdo e controle destes processos. Quando as
atividades envolvem algum grau de planejamento e
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estratégia, como a construcao de novas instalagdes ou
reforma de espacos, a participacdo dos gestores é
menor.

Por fim, a area de marketing que no total
apresentou 0 menor indice de participacdo dos
gestores apresenta em apenas uma de suas tarefas a
participacdo de 100% de seus gestores. Esta tarefa —
monitoramento da utilizacdo da instalacdo e dos
servigos — possui certa caracteristica técnica e néo é
garantia que este monitoramento sera utilizado em
decisOes estratégicas para a promogdo da instalagdo ou
acles de marketing envolvendo a mesma. As tarefas
gue notadamente dizem respeito ao estudo do mercado
em que a instalacdo esta inserida ja ndo é de escopo de
todos os gestores, bem como atividades de difusdo da
instalacdo em midias de massa, como televisao e radio,
em parte explicado pelas instalagdes serem publicas e
ndo por este motivo, ndo possuirem como objetivo
divulgacio ampla de suas atividades em alguns dos
€asos.

5 CONCLUSOES

Os resultados encontrados neste estudo
confirmam os encontrados por estudos em diversos
outros estudos quanto ao perfil dos gestores. No que
diz respeito ao exercicio de sua funcdo também foi
possivel confirma os resultados encontrados em outras
realidades, notadamente a Espanha.

E importante pontuar que a pesquisa contou
com algumas limitagOes, tais como a dificuldade de
adesdo de alguns convidados a pesquisa, 0 que
acarretou um nimero baixo de gestores participantes,
a andlise foi realizada a partir das percepc¢des dos
préprios gestores e as instalagBes possuirem
caracteristicas distintas.

Ainda assim, foi possivel constatar que os
gestores de instalacdes esportivas do norte de Portugal
apresentam formacéo especifica para atuarem na area,
com destaque para a formacdo superior ser
majoritariamente a Educacdo Fisica. Também
verificou-se que a funcdo de gestor na maioria dos
casos ndo é funcdo Unica do profissional, que atua em
diversas outras frentes.

No exercicio de sua funcdo, este profissional
estad mais empenhado em tarefas especificas na gestdo
de instalagbes, como a manutencdo e oferta e
exploracdo da mesma em detrimento de fungdes de
denotacOes mais estratégicas e de planejamento, como
a gestdo econdémico-administrativa e marketing e
promog&o das instalagdes.

Estes resultados abrem novas perspectivas
quanto a atuacdo do gestor esportivo e da
entendimento de uma funcéo especifica ocupada pelo
mesmo. Em estudos futuros alguns aspectos
interessantes que poderiam ser observados seria a
quem estdo delegadas estas fun¢des que ndo sdo de

responsabilidade do gestor da instalacdo, se este é de
responsabilidade de instancias superiores aos mesmos
e se ha tarefas que sdo delegadas a outros funcionarios
da instalacdo. Outro aspecto interessante a ser
estudado sdo as condicGes que poderiam favorecer a
participacdo do gestor em decisOes estratégicas e qual
0 papel do gestor neste contexto, ou seja, no que o
gestor poderiam contribuir. Em dltimo caso, seria
conveniente estudar longitudinalmente as atuagdes dos
gestores a fim de verificar se ha padrdes de evolucédo
nas organizagfes e no desempenho da fungdo deste
gestor.
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