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Resumo

Objetivo do estudo: Analisar os temas sobre competitividade entre transporte aéreo e trem de alta velocidade,
publicados em periddicos internacionais, compreendendo a evolugdo do nimero de trabalhos publicados ao longo do
tempo e avaliando a abordagem de quais fatores de competitividade influenciam a deciséo de passageiros por modais de
transporte.

Metodologia/abordagem: Revisdo bibliogréfica, utilizando o método de analise bibliométrica, de artigos
internacionais, através da base de dados Scopus. A aplicacdo dos resultados se deu com o apontamento dos fatores de
competitividade mais estudados ao longo do tempo, apresentados através de tabelas e graficos.
Originalidade/relevancia: O transporte € um componente intrinseco ao turismo, porém, a literatura faz pouca conexao
entre ambos, no que tange as analises sobre competitividade. Além disso, ha uma lacuna nos estudos nacionais sobre o
tema ou que estimulem a produgdo de pesquisas que tratem do assunto.

Principais resultados: Os fatores mais estudados e que se mostram como influenciadores na escolha do modal séo:
distancia e 0 acesso aos terminais; frequéncia das partidas; preco; tempo de viagem; e confiabilidade. Além de outros
que ndo se mostram téo frequentes nos estudos, como questdes ambientais, seguranga e conforto, mas, é reconhecida
uma tendéncia na abordagem destes fatores.

Contribuigdes tedricas/metodolégicas: (i) apresenta um panorama geral dos temas tratados em publicagdes
internacionais sobre competitividade entre os modais aéreo e ferroviario; (ii) aponta a evolucdo do nimero de trabalhos
publicados sobre o tema; (iii) indica quais s&o os oito principais fatores de competitividade entre os modais, abordados
nos artigos analisados.

Palavras-chave: Turismo. Transporte. Competitividade. Transporte aéreo. Trem de alta velocidade.
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COMPETITIVENESS FACTORS THAT INFLUENCE THE CHOICE OF TOURISTS
BETWEEN AIRPLANE TRANSPORT AND HIGH-SPEED TRAINS: A REVIEW OF THE
LITERATURE PUBLISHED IN ENGLISH (1995-2020)

Abstract

Objective of the study: Analyze the topics on competitiveness between air transport and high-speed train,
published in international journals, understanding the evolution of the number of works published over the
years and evaluating the approach to which competitiveness factors influence the decision of passengers by
transport modes.

Methodology/approach: Bibliographic review, applying the bibliometric analysis method, of international
articles, through the Scopus database. The application of the results took place by pointing out the most
studied competitiveness factors over time, presented through tables and graphs.

Originality/relevance: Transport is an intrinsic component of tourism, however, the literature makes low
connections between both, in terms of analyses about competitiveness. In addition, there is a lack of national
studies on the subject or that encourage the production of research dealing with the subject.

Main results: The most studied factors that are shown to influence the choice of modal are: distance and
access to the terminals; frequency of matches; price; time of travel; and reliability. In addition to others that
are not as frequent in studies, such as environmental issues, safety and comfort, it’s recognized a trend in
addressing these factors.

Theoretical/methodological contributions: (i) presents an overview of the themes addressed in
international publications on competitiveness between air and rail modes; (ii) indicates the evolution of the
number of works published on the subject; (iii) indicates which are the eight main factors of competitiveness
between the modes, addressed in the articles analyzed.

Keywords: Tourism. Transport. Competitiveness. Air transport. High speed rail.

FACTORES DE COMPETITIVIDAD QUE INFLUYEN EN LA ELECCION DE LOS
TURISTAS ENTRE EL TRANSPORTE AEREO Y LOS TRENES DE ALTA VELOCIDAD: UNA
REVISION DE LA LITERATURA PUBLICADA EN INGLES (1995-2020)

Resumen

Objetivo del estudio: Analizar los temas sobre competitividad entre transporte aéreo y tren de alta velocidad,
publicados en revistas internacionales, entendiendo asi la evolucién del nimero de trabajos publicados a lo
largo del tiempo y evaluando el enfoque de los factores de competitividad que influyen en la decision de los
pasajeros para cada modo de transporte

Metodologia/abordaje: Revision bibliografica, mediante el método de andlisis bibliométrico, de articulos
internacionales, a través de la base de datos Scopus. La aplicacion de los resultados se realizo sefialando los
factores de competitividad mas estudiados a lo largo del tiempo, presentados a través de tablas y gréficos.
Originalidad/relevancia: El transporte es un componente intrinseco del turismo, sin embargo, la literatura
establece poca conexidn entre ellos en términos de analisis de competitividad. Ademas, existe una brecha en
los estudios nacionales sobre el tema o que incentivan la produccidn de investigaciones que abordan el asunto.
Principales Resultados: Los factores mas estudiados que se muestran que influyen en la eleccién del modal
son: distancia y acceso a las terminales; frecuencia de partidos; precio; Tiempo de viaje; y confiabilidad.
Ademés de otras que no son tan frecuentes en los estudios, como las cuestiones ambientales, la seguridad y
el confort, se reconoce una tendencia en el abordaje de estos factores.

Contribuciones tedricas/metodologicas: (i) presenta una vision general de los temas abordados en las
publicaciones internacionales sobre competitividad entre los modos aéreo y ferroviario; (ii) indica la
evolucion del nimero de trabajos publicados sobre el tema; (iii) indica los ocho factores principales de
competitividad entre los modos, abordados en los articulos analizados.

Palabras clave: Turismo. Transporte. Competitividad. Transporte aéreo. Tren de alta velocidad.
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1 Introdugéo

O interesse em estudar fatores que influenciam a decisdo de turistas na escolha entre
modais de transporte surgiu a partir da percepcao de quanto € intrinseca a relagéo entre turismo
e transportes. De acordo com Beni (1998), o transporte ¢ um “componente indispensavel da
vida moderna, entdo essencial para o Sistema de Turismo — SISTUR. O deslocamento pode ser
feito através de diversos meios de transportes de acordo com a preferéncia do turista,
condicionada geralmente ao custo e ao destino da viagem”. Temos outra abordagem
complementar com Santos et al. (2010) apontando que o transporte € um dos componentes mais
importantes em viagens turisticas, uma vez que é responsavel pelo deslocamento dos turistas,
de modo que torna o destino turistico e suas atracfes acessiveis, além de exercer um papel
facilitador.

Ao mesmo tempo, observou-se que a evolucdo tecnoldgica teve consequéncias diretas
sobre o aprimoramento dos transportes, viabilizando mais rapidez, maior conforto e
comodidade para passageiros, 0 acesso a lugares cada vez mais distantes, além de propiciar
melhorias no processo de reserva, compra e embarque. Fica evidente, assim, que as conquistas
na qualidade e na quantidade dos transportes estimulam o turismo, aquecendo a demanda e
contribuindo também para sua expanséao (Santos et al., 2010).

Desse modo, estudar quais sdo os fatores que estimulam turistas a escolher um modal
ou outro para realizar suas viagens € um tema atual e desafiador. Entretanto, diante da amplitude
das possibilidades de relagcdes de competitividade entre os tipos de transporte e suas interagdes
com o mundo globalizado, considera-se importante determinar um objeto de estudo que tenha
carateristicas comparaveis para possibilitar a analise de seus diferenciais a fim de entender quais
sdo mais relevantes aos turistas.

O alerta de Lockwood e Medlik (2003) de que “€ necessario estar atento aos desafios de
nosso tempo, tais como: globalizagdo, mudancgas climaticas, populagdo que envelhece,
mudancas de valores, o desafio da mobilidade, lazer em massa entre outros” evidencia a
abrangéncia de temas que podem e devem ser estudados e por isso decidiu-se direcionar esta
pesquisa para o transporte aéreo e os trens de alta velocidade (TAV). Uma pesquisa preliminar
mostrou que sdo frequentes estudos que relacionam estes dois modais, que, em d&mbito mundial,
tém efetiva relevancia no turismo. Por meio dos TAV, iniciado no Japdo na década de 1960

(Taniguchi, 1992) e na Europa na década de 1990, o transporte ferroviario foi implantado e
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popularizado, e entdo, passou a ter condi¢es de disputar passageiros com o transporte aéreo

(Pagliara, Vassallo e Roméan (2012).

Como este estudo busca avaliar o estado da arte sobre competitividade em transportes
considerando estudos internacionais, a pesquisa analisa publicacdes em periodicos cientificos
estrangeiros a fim de compreender os temas que sdo mais frequentes sobre transporte aéreo e
os TAV. O olhar para a literatura internacional foi motivado pela falta de artigos sobre o tema
em periodicos nacionais e entende-se que conhecer 0 que estd sendo publicado, no mundo,
sobre 0 tema possa motivar novos estudos sobre competitividade de modais a partir da realidade
brasileira, inclusive para subsidiar as discussdes sobre a implantacdo de um TAV ligando as
cidades de S&o Paulo e Rio de Janeiro.

Com relacdo ao transporte ferroviario, € importante distinguir entre os trens
convencionais, os de alta velocidade e os trens turisticos. Os trens convencionais, também
chamados de regionais, efetuam servigos dentro de uma mesma regido e realizam todas as
paradas da linha percorrida, com velocidade media entre 90 e 140 km/h, além de ndo ser
necessario realizar reserva de assento (Silva, 2020), sendo a op¢ao mais econémica, porém mais
demorada.

J& os trens de alta velocidade, ainda de acordo com Silva (2020), percorrem trajetos
mais longos em uma maior velocidade, estabelecendo reserva de lugar para a viagem. Além
disso, contam com compartimentos de bagagem e, a depender da companhia, diversas
conveniéncias como: tomadas de energia, alimentacdo e vagdo-restaurante. Trata-se de uma
opcdo mais cara quando comparada ao trem convencional, porém mais rapida e com a
possibilidade de viagens internacionais. Por fim, ha também os trens turisticos, 0s quais
remetem a “trens historicos, que aproveitam o patrimonio das antigas ferrovias tornando-se um
atrativo” (Nering & Feger, 2019).

Mesmo considerando as publicacgdes internacionais, Dobruszkes (2011) constata poucos
estudos que abordam os trens de alta velocidade e sua interagdo com outros modais de
transporte. Assim, a escassez de estudos sobre o tema foi outra motivacdo para realizar esse
trabalho de revisdo bibliografica, pois, compreender como os TAV se relacionam como
transporte aéreo foi visto como uma oportunidade para desenvolver uma pesquisa que viesse a
contribuir com o aprimoramento da base tedrica de futuros estudos sobre competitividade de
modais de transporte, que investiguem os motivos que influenciam as escolhas dos passageiros

e turistas.
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Por conseguinte, o objetivo geral é analisar os temas sobre competitividade entre 0s
modais de transporte aéreo e trens de alta velocidade, tratados em artigos publicados em

periddicos de lingua inglesa. Ja os objetivos especificos sdo:

e Entender o contexto dos artigos que estudam a competitividade entre os modais de
transporte aéreo e os trens de alta velocidade;

e Compreender a evolucdo do numero de trabalhos no percurso do tempo;

e Avaliar a abordagem nos artigos cientificos de quais fatores de competitividade
influenciam a decisdo de passageiros por modais de transporte;

e Detectar tendéncias dos artigos acerca do tema.

O artigo esté estruturado em cinco partes: a primeira consiste nesta introdu¢do seguida
pelo referencial tedrico que aponta as principais diferengas entre 0s modais aéreo e ferroviario
e sua relacdo com turismo e apresenta oito fatores de competitividade que influenciam a decisao
dos passageiros ou turistas entre usar avido ou trem. Na sequéncia, a metodologia descreve 0s
passos seguidos para o levantamento dos artigos e para a concretizacao da analise bibliométrica.
A quarta parte revela os resultados obtidos a partir da Lei de Zipf com frequéncia de temas e
guantidade de artigos por décadas. As consideracfes finais encerram o texto mostrando a

originalidade e relevancia do estudo e sua utilidade para a aplicacéo tedrica.

2 Referencial tedrico

De acordo com Cooper et al. (2007), viajar por ar foi uma das inovagdes de transportes
mais importantes no seculo XX. Para Dobruszkes (2010), a democratizacdo das viagens aéreas
de passageiros contribuiu para uma transformacdo radical das viagens de longa distancia do
continente europeu. Com o passar do tempo, houve um grande aumento na oferta geografica
das viagens e muitas rotas passaram a ser inseridas, ampliando o acesso a varios destinos.

No mesmo sentido, Pagliara, Vassallo e Roméan (2012) destacam que o desenvolvimento
do transporte ferroviario de alta velocidade (High-Speed Rail - HSR) emergiu de uma proposta
feitaa Community of European Railway (CER?), em 1990. Desde 14, este modal teve um notavel
desenvolvimento, e tem sido um dos principais setores de investimento da infraestrutura de

transporte da Unido Europeia (UE). Em 2010, a Europa contava com um total de 6.109 km de

* A Comunidade das Empresas Ferrovidrias e de Infragstrutura da Europa reline 75 empresas ferroviarias e empresas de infraestrutura da Uni&o Europeia, dos
paises participantes e dos paises dos Bélcés Ocidentais, Noruega e Suica (CER, 2018).
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trilhos de trens de alta velocidade (TAV) (International Union of Railways, 2015), incluindo o
percurso do Eurostar, sob o Canal da Mancha, que liga Londres a Paris e possui um fluxo diario

de passageiros intenso.

Vale destacar também alguns paises asiaticos, como o Japdo, a primeira nacao a pensar
na construcdo de um trem-bala, em 1938, e tendo o primeiro modelo, chamado Shinkansen
lane, em 1964, com ligagdo entre Toquio e Osaka com uma viagem em uma velocidade de,
aproximadamente, 210km/h e com um publico médio de 60.000 por dia (Taniguchi, 1992). De
acordo com o autor, a maioria dos passageiros escolhe o Shinkansen para viajar entre Osaka e
Téquio ao inves do avido. Isso porque o trem oferece mais servigos de operacdo; tarifa mais
barata; estagOes localizadas no centro de cada cidade; confiabilidade no cronograma e
seguranca. Além disso, a China também tem se destacado em inovacédo e investimentos em
TAV, em terminais aéreos e layout de aeronaves (Clayton, 2014).

O desenvolvimento desses dois modais que ocorreu no continente europeu também foi
percebido em outras partes do mundo, mas os investimentos e as caracteristicas geograficas
fizeram com que a Europa fosse palco de uma crescente relacdo competitiva entre as viagens
de avido e de trem, pois 0s passageiros, que em muitos casos sao turistas, usualmente comparam
as vantagens e desvantagens de cada meio de transporte para decidir por qual vao viajar.

Como dito, ha uma certa complexidade nos estudos sobre competitividade no turismo,
considerando sua abrangéncia e a diversidade de modos de investigacdo que existem. Devido a
suas pesquisas, Porter (1999) inspira muitos trabalhos que buscam avaliar a competicao entre
empresas como, por exemplo, Estevdo et. al (2018) e Cedefio-Pinoargote e Benavides-
Rodriguez (2019). Outros se debrugam no estudo da competitividade entre destinos turisticos
(Domareski-Ruiz, Akel & Gandara, 2015; Mazaro, 2017) comparando critérios e métodos de
analise. Mas tudo precisa ser adaptado quando se fala de transportes.

Definir fatores que influenciam o turista a decidir por um modal ou outro para realizar
suas viagens é um desafio, inclusive porque muitos estudos tratam de modelos estatisticos em
relacdo a escolha de passageiros por varios modais (Feneri, Rasouli e Timmermens, 2020) e
outros desenvolvem algoritmos para medir a competi¢do entre modais, mas ndo consideram
decisdes de passageiros (Perea et al., 2020). Como a intencdo era encontrar parametros que
permitissem classificar e agrupar os tipos de fatores de competitividade entre os modais aéreo
e TAV, tratados nos artigos, escolheu-se por conveniéncia quatro estudos que elencam, de

forma objetiva, fatores de competitividade.
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Estes estudos foram publicados no formato de livro didatico ou artigos cientificos e tém
abordagens diferentes sobre competitividade. Na obra de referéncia de Cooper et al. (2007) séo
elencados doze fatores que influenciam a decisdo de passageiros na escolha entre diferentes
modais. Em sua pesquisa, Fellesson (2008) aborda outros doze fatores que influenciam o
viajante na hora da escolha do transporte publico na Europa. Ja Bourahli, Fonseca e Bittencourt
(2018) estudam sete fatores para avaliar a escolha de passageiros entre o transporte rodoviario
e aéreo em Brasilia. Ao passo que, Nering e Feger (2019) estabelecem sete critérios para avaliar
a competitividade entre trens turisticos. Com base nestes quatro estudos, construiu-se 0 Quadro
1 para evidenciar a variedade e falta de padronizacdo na nomenclatura dos fatores estudados
sobre a deciséo de turistas na escolha do meio de transporte que usam.

Quadro 1
Fatores de Comparacao e Escolha Entre Transportes de Passageiros Abordados na Literatura

Especifica e a Defini¢do de Temas Para Anélise dos Contetidos dos Artigos Pesquisados

(Continua)
Fatores de competitividade
Autores
para o presente estudo
Cooper et al | Fellesson Bourahli, Fonseca e Bittencourt | Nering e
(2007) (2008) (2018) Feger (2019)
tempo de .
tempo : tempo de viagem
viagem
distancia tempo de
Fo A viagem
a | origem e
t | destino
0 preco da .
. | preco viagem tarifa prego
e | conforto conforto conforto
S | escala de | cobertura de N produtos
: . conveniéncia P
Servicos internet inéditos
E aspectos
S | utilidade singulares  do
t conforto e
produto . .
u — singularidades
. . empreendedori
d | servicos limpeza
a smo
. disponibilidad - necessidades
d | concorréncia acessibilidade .
. e de assento do cliente
g |status inovacdo
. distdncia  do Io_gls_tlca_l . de L
isolamento - distribuicéo distancia e
terminal L
estratégica acesso aos
posicédo terminais
geogréfica
seguranga seguranga seguranga seguranga
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(Conclusao)

relacionamento

confiabilidade | confiabilidade com confiabilidade
concorrentes

questdes questdes

ambientais ambientais

frequéncia

ndmero de frequéncia

partidas

Fonte: Elaborado pelos autores, 2020.

Foram 32 (trinta e dois) nomes distintos encontrados nos quatro estudos compilados no
Quadro 1. Entdo, seguindo um processo l6gico de aproximacdo dos termos usados com 0s
assuntos tratados, agrupou-se os elementos apontados como influenciadores na decisdo dos
passageiros por diferentes tipos de modais de transporte, em oito fatores de competitividade
que basearam as andlises dos artigos de forma a priori, ou seja, os conteldos dos artigos serdo
estudados para categorizé-los segundo estes fatores aqui definidos.

Na sequéncia, sao apresentadas as caracteristicas dos oito fatores de competitividade
que os identificam como motivadores de competicdo entre os modais. Assim, foram buscadas

informacdes de pesquisas cientificas para sustentar as analises feitas.

Tempo de viagem

Observa-se que o tempo de viagem é um fator de competitividade importante em
pesquisas sobre transporte de passageiros, estando entre um dos mais importantes, na opiniao
dos viajantes, na hora da escolha (Park & Ha, 2006). O avido € visto como um transporte muito
mais rapido do que o trem, isso pelo motivo deste conseguir chegar a uma velocidade que o
transporte ferroviario ndo alcanca. Isto € fato, mesmo considerando os trens de alta velocidade
(TAV). A Figura 1 mostra o tempo de viagem entre pares de cidades europeias comparando
avido e trem. Assim, se for considerado apenas este fator de competitividade, o transporte aéreo

tem larga vantagem sobre o transporte ferroviario.
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Figural

Diferenca Entre Tempo de Jornada
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Source: Google Flights, Trainline, GoEuro © DW

Legenda: ‘ Modal aéreo ‘ Modal ferroviéario
Fonte: Wills e Griin / DW (2018)

Porém, uma questdo que ndo pode ser deixada de fora é o tempo de antecedéncia que é
preciso para chegar aos aeroportos, além de todo o processo de despacho de mala, check-in, a
passagem pelos equipamentos de seguranca, a espera no portdo de embarque e, enfim, a viagem
em si. Portanto, é necessario adicionar mais algumas horas no total da viagem para incluir esse
processo, enquanto, para se realizar uma viagem de trem, € possivel, em muitas ocasides, chegar
ao local de embarque minutos antes da realiza¢do da viagem, sem necessidade de burocracia de
despacho de bagagem, tornando isso uma vantagem sobre o avidao (Wills e Griin, 2018).

Além disso, ha a questdo de facilidade de se chegar as estacGes ferrovidrias, que, na
maioria das vezes, estdo localizadas nas areas centrais das cidades, enquanto 0s aeroportos
ficam situados em areas periféricas, exigindo um maior tempo de deslocamento para se chegar
até os terminais aéreos, enquanto os terminais ferroviarios sdo, usualmente, acessados pelo
sistema transporte publico urbano.

De acordo com Givoni e Banister (2006), o trem possui uma vantagem competitiva
maior perante o aviao, para viagens com distancias que variam de 400 a 600 km. Isso porque,
mesmo que o trem viaje com uma velocidade menor, a localizacdo dos terminais ferroviarios
em dreas centrais faz com que o tempo e a a¢do de deslocamento sejam nulos em comparacéao

aos caminhos de ida e volta do aeroporto até o centro da cidade.

PODIUM Sport, Leisure and Tourism Review | S3o Paulo | v. 10 | n. 3 | p. 190-220 | set./dez. 2021
198


https://periodicos.uninove.br/index.php?journal=podium&page=index
https://creativecommons.org/licenses/by-nc-sa/4.0/

s

Braga, D. C., Paixao, C. V., Pereira, I. B., & Santos, M. P. (2021, set./dez.). Fatores de competitividade que
influenciam a escolha do turista entre o transporte aéreo e os trens de alta velocidade: uma revisdo da literatura
publicada em inglés (1995-2020)

Preco

Os autores Salgado, Vassallo e Oliveira (2010) estudam as variaveis que influenciam a
construcdo do preco de passagens aéreas e apontam a complexidade deste tema e,
consequentemente, a amplitude de possibilidade de estudos sobre o preco como fator de
competitividade entre empresas, na disputa por passageiros. Enquanto isso, Wills e Griin (2018)
compararam 0 preco de passagens de avido e trem, entre pares de cidades europeias e
constataram que, realmente, h4 uma diferenca entre as tarifas dos dois modais estudados, como
se pode identificar na Figura 2. Mas, em alguns casos a passagem aérea € mais barata do que o
tiquete de trem e tal situacdo ndo tem relacdo direta com a extenséo da rota, o que abre espaco
para vérias hipdteses, como promogdes, acordos comerciais, diferencas de servigos, tipos de

equipamentos ou niveis de conforto que impactam no preco.

Figura 2

Precos de Passagens Para Avides e Trens em Diferentes Rotas Europeias

Planes not always cheaper than trains

Ticket prices for planes and trains on different routes

Zurich - Milan London - Amsterdam
217km 357km
400€
200€
Berlin - Warsaw Paris — Barcelona
517km 826km
400 €
200€
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Munich - Budapest London - Marseilles
562km 977km

400€
6 5 4 3 2 1 6 5 4 3 2 1
Weeks booked ahead

Weekly average price in euros for cheapest
daily direct one-way connection

Source: Google Flights, Trainline, DW analysis © DW

Legenda: Modal aéreo _—~" Modal Ferroviario
Fonte: Wills e Griin / DW (2018)

Considerando que os precos apresentados da Figura 2 foram levantados em um periodo
especifico, ndo se pode generalizar ou entender a situacdo apresentada como regra, uma vez
gue metade das rotas tem o avido como op¢do mais barata e a outra metade tem o trem como

opcao mais econdémica. Também € importante observar que no setor de turismo é comum uma
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variacdo de preco, de um mesmo produto ou servigo, dependendo do tempo de antecedéncia

em que este € comprado e a época, em razdo da variagao do prego ocasionado pela sazonalidade.

Conforto e singularidades

Quanto ao nivel de conforto do transporte aéreo, existem usualmente, de forma
padronizada em rotas internacionais - ndo generalizando para o contexto europeu - trés classes
de servicgos: a primeira que € a mais exclusiva e oferece beneficios diferenciados, como kit de
amenidades, entretenimento de bordo, cardapio diferenciado e servicos de concierge, além de
poltronas mais espacosas entre oito e dezesseis lugares; a executiva, de categoria intermediaria,
onde 0 passageiro tem direito a um espagco maior entre 0s assentos e poltronas ergonémicas,
além de beneficios, como franquia extra de bagagem, prioridade no check-in, lounges
reservados nos aeroportos, cardapio diferenciado e wi-fi gratis; e a econémica, também
conhecida como standard, apresenta o pre¢co como a principal vantagem, considerando que néo
oferece beneficios extras como as existentes nas outras categorias (Cassol, 2019).

Para completar a discussdo sobre nivel de conforto e singularidades no transporte aéreo
é essencial apontar especificidades das companhias aéreas tradicionais, convencionais e as de
baixo custo (low-cost). Algumas das principais caracteristicas das companhias de baixo-custo
sdo: ndo oferece alguns beneficios como refeicdes a bordo; menor espago entre 0s assentos;
cobra pela escolha de poltronas; uso de aeroportos secundarios; cobra por bagagem despachada;
ndo oferece programa de fidelidade; ndo endossa bilhetes para outras companhias e cobra por
embarque prioritario (Abrantes, Silva & Costa, 2017). Por outro lado, na maioria das
companhias aéreas convencionais, estes servigos sdo incluidos no preco da passagem, sem
cobrancas adicionais (Pagliara et al., 2012).

Os apontamentos feitos por Albalate, Bel e Fageda (2015) dizem que além de ter muita
burocracia inerente aos processos de viajar de avido, ndo ha muitos horarios de uma mesma
rota aérea em um unico dia, sem contar que ainda sdo comuns o0s atrasos. Ao contrario das
estacdes de trens TAV que possuem varias partidas para um mesmo destino no mesmo dia e
ndo ha muita burocracia para embarcar ou despachar bagagem, sdo poucos portdes de
embarque, simplificando a localizagdo, e as pessoas conseguem viajar com mais rapidez e
facilidade.

Destaca-se também que, no transporte ferroviario, ha opcées de classes de conforto que

varia em funcéo do tipo de vagao, do horério da viagem, idade ou género do passageiro, porém,
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no geral, ndo hé tantas diferencas entre a primeira e a segunda classe, quando comparadas com
as classes de companhias aéreas, como descrito anteriormente. Sendo que as principais
comodidades da primeira classe em trens sdo assentos mais confortaveis e com mais espago,
menor disputa de espaco no bagageiro e, a depender da companhia, wi-fi gratis e alimentacéo

como cortesia (Freire, 2011).

Distancia e acesso aos aeroportos

Os autores Behrens e Pels (2012) dizem que um dos principais fatores que influenciam
a escolha do usuério pelo modal de transporte, é a distancia e os trajetos necessarios a serem
percorridos da residéncia do passageiro até o terminal. Isso foi comentado quando se tratou do
tempo da viagem, porém, existem outros assuntos relacionados a acessibilidade de terminais
aereos e ferroviarios.

Enquanto isso, autores como Del Fiaco, Campos e Silva (2016) estudam a dificuldade
de acessar a estacdo de trem ou o aeroporto. J& autores como Thompson (1995), analisam o
deslocamento do passageiro dentro do terminal, desde a apresentacdo da documentacdo,
passagem por alfandega, despacho de bagagens e outros percursos e procedimentos necessarios
entre a chegada ao terminal e o embarque propriamente dito.

O modal ferroviario leva vantagens sobre o aéreo neste fator de competitividade,
considerando a localizacdo dos terminais. Geralmente, os aeroportos se localizam em areas
afastadas da regido central das cidades devido a questdes logistica, legais e de infraestrutura;
enguanto as estacOes de trem, usualmente, se encontram préximas as principais vias de acesso
da cidade tornando o embarque e a partida mais ageis e rapidos (Guazzelli & Gualda, 2011).

Além disso, é necessario analisar também quais sdo as opcdes e alternativas de
transportes necessarios para chegar até o aeroporto ou ateé a estagdo de trem, o que aumenta 0s
custos destes deslocamentos. Por exemplo, se para chegar até o aeroporto é necessario utilizar
um carro e deixa-lo no estacionamento, isso aumenta o valor dos gastos. Se para chegar até uma
estacdo de trem é possivel ir de transporte publico e fazer algumas baldeacBes simples, de
acordo com Finger, Vannacci e Valeri (2014) o modal ferroviario gera menos gastos para
acessa-lo.

Nessa mesma pesquisa, 0s autores pontuam que apenas 7% dos passageiros de negdcios
e 4% de passageiros de lazer preferem viajar longas distancias até o terminal de partida

(aeroporto ou estacdo de TAV). Por isso, alegam que o motivo de viagem também interfere na
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escolha pelos modais, mas, de qualquer forma, constataram que existem pessoas que optam por

um caminho mais longo até o terminal de embarque.

Seguranca

As necessidades dos viajantes podem ser representadas com uma estrutura piramidal,
anéloga a hierarquia de necessidades de Maslow (Maslow, 1954). De acordo com Hagen e
Sauren (2014), seguranca e protecdo sdo requisitos essenciais que tomam lugar na base da
piramide, o que significa que o ndo cumprimento do conjunto de necessidades ird impossibilitar
que os consumidores apreciem as qualidades classificadas nos niveis mais altos da pirdmide,
como velocidade, facilidade de locomocdo e conforto.

Dado o numero de variaveis envolvidas, Coppola e Silvestri (2020) observaram que uma
acao que visa melhorar as condi¢bes de seguranca (por exemplo, a presenca de cameras de
vigilancia por video em uma estagdo) nem sempre pode ser percebida por viajantes como um
meio eficaz para melhorar a sensacéo de seguranca.

Na Figura 3 é possivel identificar os modelos comportamentais, Coppola e Silvestri
(2020) focaram a sua pesquisa em avaliar a percepcdo dos viajantes sobre a seguranga nas
estacOes ferroviarias, com o objetivo final de identificar as interven¢des mais adequadas e
eficazes para atender as necessidades dos viajantes.

Figura 3

Pirédmide das Necessidades dos Viajantes

Emotions
Time is valuable

Physical effort:

Personal convenience

Satisflers

Mental effort:
No hassle, no stress

Move Move

Speed

Travel time door to door:
The faster, the batter

Dissatisfiers

Trust:
D Safe and secure pumey
Get what you expact

Fonte: Van Hagen, Sauren (2014).
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Ao passo que a pesquisa de Lin et al. (2019) retratou sobre a tendéncia e as causas de
acidentes em voos de passageiros. Deste modo, é possivel refletir sobre o receio dos passageiros

em viajarem por meio deste modal.

Confiabilidade

De acordo com Mello (1981), a confiabilidade diz respeito a “confianca que o sistema
inspira aos usudrios em relagdo ao cumprimento das frequéncias preestabelecidas”. Deste
modo, é possivel observar, por exemplo, a confiabilidade que as empresas prestadoras de
Servigo passam para 0s passageiros.

Sobre a confiabilidade de tempo, que considera horarios de partida e duracdo estimada
confidveis, a anélise de dados, de Alves e Strambi (2011), mostrou uma forte preferéncia pelo
trem, um modal que supostamente apresenta tempos de viagem mais confiaveis.

Esta pesquisa mostrou uma tendéncia de confiabilidade em relacdo aos horéarios de
partida. Os efeitos da variabilidade do tempo de viagem sdo raramente considerados nos estudos
sobre o tema, apesar de sua importancia em uma viagem que requer um elevado grau de

pontualidade.

Questdes ambientais

Como abordado por Farias, Medeiros, Silva e Farias (2013), os meios de transporte sdo
essenciais em nossa sociedade, por permitir globalmente a circulagdo de pessoas e mercadorias,
porém, estes meios implicam em efeitos negativos no quesito ambiental.

Referencialmente, ndo foi possivel encontrar artigos que abordem a questdo ambiental
como um ponto de influéncia na escolha do modal do passageiro na hora de viajar. Entretanto,
ha a preocupacao e o estudo referente a diferenca entre os modais aéreo e TAV, e, qual deles
polui mais.

De acordo com Sun, Zhang e Wandelt (2017), uma das vantagens dos trens de alta
velocidade em comparacgdo com o transporte aéreo € a sua melhoria ambiental, principalmente
na reducéo de emissdes de CO2. Conforme Prussi e Lonza (2018), fazendo sua comparag¢ao com
rotas dentro da Unido Europeia, os trens de alta velocidade manifestam vantagem em termos
de emissdes direta por passageiro/km. Além disso, foi analisado que, em um cenério neutro,

com um incremento anual de passageiros de 3,5%, ter uma substituicdo de 5 a 25% das rotas
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por TAV permitiria uma economia de 4 a 20% da emissdo dos gases de efeito estufa,

respectivamente.

Frequéncia

Em sua pesquisa, Zhang et al. (2019), foi apontado que a diferenca no tempo total de
viagem, entre 0os modais de transporte TAV e aéreo, dd uma vantagem competitiva sobre o
outro. Medidas relativas da relacdo do tempo de viagem e a relacdo de frequéncia podem refletir
essas vantagens. Este € um dos aspectos abordados no estudo.

Os autores fizeram analises em relacéo as partidas e a duracdo da viagem e descobriram
que tarifas aéreas mais altas estdo associadas a maior frequéncia relativa de transporte aéreo.
As companhias aéreas também oferecem menos servicos em rotas com frequéncias de TAV
mais altas.

Também descobriram que o tempo de viagem relativo tem uma forte influéncia sobre
passagens aéreas e frequéncias: quando o tempo relativo de viagem para transporte aéreo é mais

alto, tanto as passagens aéreas quanto as frequéncias diminuem muito.

3 Metodologia

Como dito, trata-se de uma revisdo bibliografica, que adota bibliometria como método
de andlise, de artigos publicados em periddicos internacionais. O acesso aos artigos se deu
através da base de dados Scopus. A biblioteca eletronica Scientific Electronic Library Online
(SciELO) foi descartada pois congrega poucos periddicos publicados em paises de lingua
inglesa.

O levantamento dos artigos ocorreu através de pesquisa nos campos ‘titulo’, ‘resumo’ e
‘palavras-chave’, pelas seguintes combinagdes de palavras: competition between railway and
airway gque gerou um total de cinco artigos indicados; competition between transport modals
que listou 232 artigos e airway vs. railway que revelou um unico artigo. A partir do titulo dos
artigos listados pelas duas bases de busca usadas, reuniram-se os artigos que relacionavam,
especificamente, os modais aéreo e ferroviario e 0s que efetivamente tratavam da relacdo
competitiva entre estes modos de transportes, a maioria europeus, por ser 0 continente com
maior numero de rotas ofertadas tanto de transporte por trens de alta velocidade quanto pelo

modal aéreo.
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Realizou-se o refinamento desta primeira etapa da busca que congregava,
aproximadamente, 240 artigos. Primeiro, foi realizada uma selecdo com base nos titulos e
palavras-chave que se relacionavam especificamente com a tematica e, excluidos os artigos
repetidos. Depois, foi realizada a leitura dos resumos de todos os artigos pré-selecionados, a
fim de verificar a metodologia e resultados de cada um. Essa analise resultou em 59 artigos que
se relacionavam diretamente com os fatores de escolha dos modais por parte dos usuérios.
Verificou-se que muitos dos artigos que haviam sido selecionados na fase anterior abordavam
a competicdo e as comparacdes entre os modais, porém nao focando em fatores de escolha. Por
fim, selecionaram-se apenas os artigos que tinham como objeto de estudo os continentes
europeu e asiatico, em razdo de serem continentes com maior predominancia das modalidades
a serem estudadas, devido a isso, 0 niumero de artigos diminuiu significativamente, chegando,
ao final do refinamento da busca, a um total de 17 artigos.

Vale ressaltar que ndo foi limitado um periodo de anos para selecdo dos artigos, uma
vez que havia a intengdo de verificar como o tema vem sendo tratado ao longo do tempo e
avaliar se houve aumento de publicacdes. O primeiro artigo encontrado sobre o tema data de
1995 e o ultimo publicado no primeiro semestre de 2020, uma vez que a busca nas bases de
dados se encerrou no inicio do segundo semestre de 2020.

Adotou-se 0 método da Lei de Zipf para a construgdo da anélise bibliométrica, critério
que consiste em estimar os temas mais recorrentes relacionados a um campo de conhecimento,
através de uma lista ordenada de temas, medida pela frequéncia de palavras-chaves (Chueke &
Amatucci, 2015). Foram definidos, com base no referencial teorico, oito fatores de
competitividade para orientar as leituras dos resumos dos artigos e direcionar as analises:
confiabilidade; distancia e acesso aos terminais; frequéncia; preco; questdes ambientais;
seguranca; conforto e singularidade do produto; e tempo de viagem.

Para a definigéo dos fatores de competitividade que cada artigo tratava foi feita a leitura
minuciosa dos resumos para listar os fatores citados nos artigos, considerando os oito fatores
definidos no referencial tedrico e que serviram de orientacdo para a sistematizacéo e analise
dos dados.

A aplicacdo dos resultados se deu com o apontamento dos fatores de competitividade
do transporte turistico mais estudados ao longo do tempo, apresentados através de tabelas e
graficos que mostram como os artigos foram agrupados e evidenciam os temas abordados ao
longo dos ultimos 25 anos, bem como a frequéncia que cada fator de competitividade aparece

nas Ultimas trés décadas.
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4 Andlise bibliométrica - lei de ZIPF

Os 17 artigos que compdem o universo desta pesquisa foram publicados de 1995 até
2020. No Quadro 2 € possivel verificar que na década de 1990 apenas dois artigos tratam do
tema, na década seguinte (2000-2009) foram cinco artigos publicados, ja entre 2010 e 2019
aparecem nove artigos que tratam de fatores competitivos que influenciam a decisao de uso de
transporte aéreo e ferroviario e em 2020 consta um artigo publicado até julho deste mesmo ano.
As décadas com maior nimero de artigos publicados coincidem com o periodo da publicacdo
das obras que serviram de base teorica para a definicdo dos fatores de competitividade ora
adotado.

Optou-se por deixar sobrenome e nome dos autores para confirmar coincidéncias e
evitar problemas com sobrenomes homénimos. Os artigos analisados somam 40 autores
distintos, sendo que cinco autores aparecem em dois artigos, sao eles: David Banister e Moshe
Givoni que publicam conjuntamente em 2006 e 2007 e Weixin Luan, Min Su, e Rui Zhang que
também publicam juntos, porém os dois artigos de 2019 e 2020 contam com outros coautores.
A andlise de autoria ndo revela uma rede de pesquisadores sobre o tema e, ao contrario, mostra
que ha variedade de autores que estudam o tema e as pesquisas ndo tém publicacfes continuas,
a excecdo dos mencionados acima.

A maioria dos artigos tem dois autores (35%), 18% sdo de autoria Unica, 29% sdo artigos
com trés autores e observa-se que artigos com mais de dois autores sé aparecem a partir do ano
de 2012. J& os artigos com mais de quatro autores (18%) sdo publicados a partir de 2018, sendo
esses de origem asiatica.

Com relacdo ao local do objeto de estudo dos artigos, identifica-se que dez analisam a
realidade de areas da Europa, seis investigam espacos do continente asiatico, com
predominancia para a China e um artigo aborda trés areas distintas: Europa, Asia e América do
Norte. Vale destacar que foi uma decisdo metodoldgica restringir a amostra a artigos que tinham

Asia e Europa como area de estudo.
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Quadro 2
Ano, Titulo, Autor e Area de Estudo
(Continua)
No. do . . p
. Ano Titulo artigo Autores Area de estudo
artigo
1 1995 High-speed transport hubs and Eurocity status: the Thompson, fan. Franca
case of Lyon
2 1998 | The integration of rail and air transport in Britain Stubbs, John;_ Inglaterra
Jegede, Francis.
3 2003 Strategic development of airport and rail Phana. Sock-Yon Cingapura
infrastructure: the case of Singapore 9 g gap
4 2006 | Airline and railway integration lec_ml, Mosh_e; Gra-Bretanha
Banister, David.
5 2006 Ana!y5|s of_ the impact of high-speed railroad | Park, Yonghwa; Coreia do Sul
service on air transport demand Ha, Hun-Koo.
. . . Givoni, Moshe;
6 2007 | Role of railways in the future of air transport Banister, David. Europa
Intermodal competition in the London - Paris | Behrens, Christiaan;
7 2009 Passenger Market Pels, Eric. Holanda
8 2010 | Airline and high-speed rail competition in Europe | Dobruszkes, Frédéric. Suica
. . . Lo Pagliara, Francesca;
9 2012 High-Speed Rgll versus Air Tra_nsportatlon. Case Vassallo, José: Europa
Study of Madrid-Barcelona, Spain . .
Roman, Concepcidn.
. . . Albalate, Daniel;
10 2014 Cc_)mpetlt!on and cooperation _bet\/\(een high-speed Bel, Germa: Europa
rail and air transportation services in Europe .
Fageda, Xavier.
. . - . Finger, Matthias;
1 2014 ch:?nh_lseprﬁz?]tarralIm\faeslgw-wsr air: competing or Bert, Nadia; Europa
P y ’ Kupfer, David.
. . . . Sun, Xiaogian; P
Air transport versus high-speed rail: an overview . Europa, Asia e
12 AU and research agenda Zhang, Yu; América do Norte
g Wandelt, Sebastian.
Passenger aviation and high speed rail: a . .
13 2018 | comparison of emissions profiles on selected Prussi, Matteo; Europa
Lonza, Laura.
European routes
Yang, Haoran;
T . . .| Burghouwt, Guillaume;
14 2018 The |mp||cat|on§ of hlgh-speed railways on air Wang, Jiaoe; China
passenger flows in China _
Boonekamp, Thijs;
Dijst, Martin.
. . - . Zhang, Anming;
15 2019 Imp_)acts of h|gh-§pe-ed rail on airlines, airports and Wan, Yulai: China
regional economies: a survey of recent research .
Yang, Hangjun.
Sustainability development of high-speed rail and | Su, Min;
16 2019 | airline - understanding passengers’ preferences: a | Luan, Weixin; China
case study of the Beijing—Shanghai Corridor Yuan, Liuyan;

PODIUM Sport, Leisure and Tourism Review | S3o Paulo | v. 10 | n. 3 | p. 190-220 | set./dez. 2021

207



https://periodicos.uninove.br/index.php?journal=podium&page=index
https://creativecommons.org/licenses/by-nc-sa/4.0/

h 4

@,.,.\:L

publicada em inglés (1995-2020)

Braga, D. C., Paixao, C. V., Pereira, I. B., & Santos, M. P. (2021, set./dez.). Fatores de competitividade que
influenciam a escolha do turista entre o transporte aéreo e os trens de alta velocidade: uma revisdo da literatura

(Concluséo)

Zhang, Rui;
Zhang, Zhenchao.

17

2020

The competition effects of low-cost carriers and
high-speed rail on the Chinese aviation market

Su, Min;
Luan, Weixin;
Fu, Xiaowen;
Yang, Zaili;
Zhang, Rui.

China

Fonte: Elaborado pelos autores, 2020.

Com base na Lei de Zipf de anlise bibliométrica, construiu-se o Quadro 3, onde foram

listadas as palavras-chave e o0s temas tratados em cada um dos artigos, no qual foram

condensados em um paragrafo curto, para indicar os elementos textuais que fundamentaram a

categorizacdo e apontamento dos fatores de competitividade a partir das oito categorias

apresentadas e discutidas no referencial tedrico (descritas no Quadro 1) e considerado a priori.

Espera-se, que os dados do Quadro 3 facilitem a compreensao do processo logico e indutivo,

usado para estabelecer os fatores de competitividade estudados em cada artigo.

Quadro 3
Palavras-Chave, Temas Tratados em Cada Artigo e Fatores de Competitividade Abordados
(Continua)
No. do Palavras-chave Temas tratados Fatores de
Artigo competitividade
Multi-modal hubs; O transito existente em algumas rotas e vias de oA
. . - Distancia e acesso aos
1 High-speed transport; acesso a0 aeroporto e O cansago Como S
. terminais.
Lyon. consequéncia.
Sean_wless_Journey.; A distancia dos aeroportos € maior se comparada | - Distancia e acesso aos
2 Spatial mismatch; . N S
R . aos locais das estagOes de TAV. terminais.
Rail-air integration.
Transport infrastructure x . - .
- ) Os aeroportos estdo localizados em regides mais
investments; . S A
. . afastadas da cidade, se comparada a localizagdo | - Distdncia e acesso aos
3 Economic development; ~ . S
Airoort: das estagBes de TAV, o0 que exige um | terminais.
Rairl) ' deslocamento maior e mais exaustivo.
United Kingdom: As vias _de chegada aos geroportos Ilnjltam a
A . acessibilidade. Ja as estagdes de trem sdo mais
Transportation industry; P . A . A
o acessiveis devido a localizagdo ser mais | - Distdncia e acesso aos
4 Transportation; . . S
. centralizada. Os aeroportos com infraestrutura | terminais.
Transport; : N
. robusta tendem a ter uma maior frequéncia nas
Trains. .
partidas.
O preco do transporte aéreo é relativamente
. ) maior do que o do trem de alta velocidade. Os
Aviation demand; . . . )
. . TAV possuem servigos com maior frequéncia se | - Preco;
Korea train express; - . S . .
5 ; comparados aos servigos aéreos. A distancia | - Tempo de viagem;
Stated preference; . A . P
- . percorrida  pelos avides € menor e | - Frequéncia.
Utility function.
consequentemente leva menos tempo para
chegar ao destino.
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(Continua)
Air-rail;
Integration; Complicagdes ao acessar 0s aeroportos, muitas
Substitution; plicaco . op ' - Distdncia e acesso aos
6 - . vezes ndo é possivel chegar até aeroportos de S
Air transport policy; S terminais.
- . transporte pablico.
Airports;
Railways.
Passageiros de lazer geralmente aceitam um
tempo de acesso maior comparado aos
Inter-and intramodal | passageiros de negdcios. Os aeroportos
competition; costumam estar localizados em uma regido mais | - Distancia e acesso aos
7 Mixed logit; distante dos centros da cidade. Os passageiros de | terminais;
Aviation; Rail; lazer se preocupam mais com a diferenca de | - Preco.
Passenger behavior. preco comparado aos passageiros de negdcios.
As tarifas de avido sdo, relativamente, mais altas
as de TAV.
O tempo de viagem de um TAV é maior
comparado ao transporte aéreo. A frequéncia das
linhas de alta velocidade é maior em relagéo aos . .
- e . A . | - Tempo de viagem;
servigos de avides. O preco das tarifas aéreas é | Preco;
i mais elevado. Em algumas classes, os avibes [ _~ % singularidades;
8 N&o apresenta fornecem uma viagem mais confortavel para o | Frequéncia:
passageiro. Ndo ha tantos atrasos nos trens de quencia,
. . - Confiabilidade.
alta velocidade, o que gera uma maior
confiabilidade. Algumas pessoas preferem ndo ir
aos centros das cidades para viajar de trem e sim
a um aeroporto.
O tempo de viagem dos avides € menor. O pre¢o . .
. p - . - Tempo de viagem;
. das passagens aéreas € relativamente maior )
Train; . . - Preco;
. comparado ao preco das tarifas de TAV, isso . . .
Investments; Lo . - Conforto e singularidades;
9 o geralmente é influenciado pelos custos de A
Competition; ~ . . f N - Frequéncia,
Impacts operagdo. Ha uma maior frequéncia e | Confiabilidade
' pontualidade das partidas dos trens de alta '
velocidade. O conforto dos avides é maior.
. . Pessoas que moram mais proximas do centro ou
High-speed rail; am facil N < f A
Airlines: tém facil acesso as,estagoes <_je TAV, preferem | - D!sta_nua € acesso aos
10 T por este modal. H& uma maior frequéncia das | terminais;
Competition; . S oA N
. partidas em distancias menores nos trens de alta | - Frequéncia.
Cooperation. .
velocidade.
As estacbes de trens de alta velocidade se A
- . - Distancia e acesso aos
~ encontram nos centros das cidades, por isso, 0 S
11 Na&o apresenta . - terminais;
tempo de acesso € menor. As tarifas do | Preco
transporte aéreo sdo mais elevadas. ¢0-
A frequéncia de partidas dos trens de alta
. velocidade é maior. O tempo das viagens aéreas
Land use; . - . . .
. . & menor. O preco das tarifas do TAV é menor, | - Tempo de viagem;
Amortized Costs; - : x .
. - dado muitas vezes pelo baixo custo de operagdo. | - Preco;
Multimodal; . " : .
12 . A quantidade de assentos dos avides foi | - Frequéncia;
Preferences of Consumers; . . - . .
Airport; reduz_lda, se eqmparrsmdo~ aos trens de alta | - Questbes am_blental_s,
HSR ' velocidade. Em comparagédo com o transporte | - Conforto e singularidade.
' aéreo, hd uma melhoria na questdo ambiental dos
TAV.
Air travel; . . .
- . Impactos ambientais de trens de alta velocidade
Climate change; x - - ~ .
. ; . sdo melhor avaliados, desagregando categorias | - Questdes ambientais;
Environmental impacts; . - - ;
13 de impacto, considerando — por exemplo — o | - Conforto e singularidade.

Greenhouse gases;
High-speed rail;
Mode choice.

impacto da  infraestrutura TAV  na
biodiversidade, paisagem etc. Os trens de alta
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velocidade sdo também adaptéveis a condicdes
climéticas adversas.

(Concluséo)

High-speed railway (HSR);
Airlines;

A frequéncia de partidas dos trens de alta
velocidade é maior se comparada ao transporte
aéreo. O pre¢o do TAV também é menor,
entretanto, a entrada deste modal no mercado

- Frequéncia;
- Preco;

14 China; influencia em alguns lugares, a diminuicdo do | - Tempo de viagem;
Competition; preco das tarifas aéreas. O tempo de conexdo e | - Distancia e acesso aos
Panel regression. esperado TAV é menor, mas o tempo de viagem | terminais.
& maior, bem como, as esta¢Oes de TAV estdo
localizadas em regides de facil acesso.
A alta frequéncia de partidas dos TAV influencia
negativamente na baixa demanda do transporte
aéreo. Com alta procura, o transporte aéreo é
High-speed rail; prejudicado com o aumento do volume de
Airline; trafego. Os pregos das viagens de TAV sdo | - Frequéncia;
15 Airport traffic; menores. A qualidade do servigo varia de acordo | - Preco;
Traffic redistribution; com a empresa e experiéncia do usuario. O | - Conforto e singularidades;
Regional economy; transporte de alta velocidade vem ganhando uma | - Questdes ambientais.
Siphon effect. grande parcela no mercado, influenciando
diretamente na demanda do transporte aéreo.
Comparado ao servigo aéreo, o TAV tem
impactos ambientais inferiores.
Binary logit model; O preco da passagem do transporte aéreo € | Preco:
Passenger mode  choice | maior. O tempo de acesso aos terminais aéreos é €0,
.2 . N o - Distancia e acesso aos
16 behavior; maior do que 0 acesso as estacdes de trens de alta S
) - . - N terminais;
HSR; velocidade. Ha uma maior frequéncia nas | Frequéncia
Air transport. partidas dos trens de alta velocidade. a '
Chinese aviation Market; . ~
. o Considerando os custos de operagdo, 0S precos
High-speed rail; , ~ !
17 das passagens aéreas sdo mais elevados do que | - Preco.

Low-cost carriers;
Profitability competition.

0s pregos do TAV.

Fonte: Elaborado pelos autores, 2020.

A Tabela 1 computa a quantidade de vezes que cada fator de competitividade foi

comentado nos artigos avaliados, considerando que seis artigos tratam unicamente de um fator;

outros quatro discutem dois fatores; dois artigos tratam de trés fatores; dois abordam quatro

fatores; trés artigos estudam cinco fatores, gerando um total de 43 ocorréncias de sete diferentes

fatores, dentre os oito estabelecidos a priori.
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Tabela 1

Frequéncia da Abordagem dos Fatores de Competitividade

Quantidade de
Fatores de Competitividade vezes que foram
abordados
1. Distancia/ Acesso aos terminais 10
|2. Prego 10 I
3, Frequéncia 8
4, Tempo de viagem 5 '
'5. Conforto e singularidades 5 '
'6. Questdes ambientais 3 '
'7. Confiabilidade 2 '
|8. Seguranga 0 '
Total 43

Fonte: Elaborado pelos autores, 2020.

Considerando os oito fatores de competitividade, destaca-se que nenhum artigo fez
mencéo a questdes ligadas a seguranca dos modais, tema abordado pelos autores estudados no
referencial tedrico. Esta categoria ndo apareceu, nos artigos analisados, como um fator que
influencia a escolha de turistas entre os modais aéreo e ferroviario, mesmo sendo apontado por
Hagen e Sauren (2014) como um requisito essencial. Mas, acredita-se que como consequéncia
da pandemia da Covid-19, os elementos estudados por Coppola e Silvestri (2020) ganhem mais
importancia na decisdo dos turistas.

Dentre os fatores discutidos nos artigos publicados em periddicos de lingua inglesa, ha
dois que sdo mais frequentes nas pesquisas que indicam fatores de competitividade entre os
modais: ‘distancia e acesso aos terminais’ e ‘preco’. Este resultado evidencia como a discussao
sobre a centralidade dos terminais ferroviarios e as dificuldades de acesso e embarque em
avides, de rotas comerciais, sao de fato decisivos nas decisdes dos turistas, como apontado por
Behrens e Pels (2012). No qual, o meio de transporte ferroviario leva uma maior vantagem
nesse quesito comparado com o transporte aéreo, ao ter as estacdes de trem localizadas nas
regibes centrais das cidades, enquanto 0s aeroportos se encontram mais afastados, como
descrito por (Guazzelli & Gualda, 2011).

Quanto a pregos, alguns artigos apresentam argumentos destoantes sobre qual é o modal
mais barato, pois isso varia de acordo com a rota e a oferta de empresas aéreas que atuam no

segmento low-cost. Entretanto, discute-se que a compra de passagens com antecedéncia,
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viabiliza precos mais baixos e que passageiros em viagens de negocios sao pouco influenciados

pelo preco em suas decisdes.

O segundo fator mais citado ¢ a ‘frequéncia’. Nem todos os autores da base tedrica
indicam a ‘frequéncia’ ou a maior disponibilidade de horarios como fator importante na escolha
do consumidor por um ou outro modal, exceto quando especificada a finalidade da viagem,
sendo que os turistas de negdcios consideram mais esse fator, assim como o ‘tempo de viagem’.
Em oito dos artigos, foi undnime a conclusédo de que os TAV tém maior frequéncia de partidas
em comparac¢ao com as linhas aéreas. Entretanto, o ‘tempo de viagem’ dos TAV, que foi tratado
por cinco artigos, é sempre apontado como maior em relagdo a viagem aérea. Portanto, 0s
estudos destacam que o turista de negocios valoriza mais os fatores disponibilidade de horarios
(frequéncia), como abordado por Pagliara, Vassallo e Roman (2012), e o tempo de viagem.
Com afrequéncia é possivel relacionar a confiabilidade, que, de acordo com 0s mesmos autores,
o TAV apresenta maior vantagem em pontualidade e confiabilidade do que o transporte aéreo.

J& os turistas de lazer valorizam outros fatores na hora de decidir pelo modal de
transporte. Além do prego, cinco artigos discutem ‘conforto e singularidades’ fazendo relagdes
entre os niveis de conforto dos TAV com os avides e nem sempre ha concordancia sobre qual
transporte é mais confortavel. Enquanto isso, Pagliara, Vassalo e Roméan (2012) apontam o
TAV como mais confortavel em questdo de espaco, de assentos mais largos e com uma maior
distancia entre as poltronas, além de outros servicos como acesso a internet e a permissao do
uso de telefones celulares.

O fator ‘questdes ambientais’ foi abordado por apenas um autor do referencial teorico,
porém, nos artigos levantados, este tema foi discutido em trés trabalhos, onde dois destacam
que os TAV sdo menos poluidores do que os avides, sempre com o foco na producdo de CO2,
Vale ressaltar que hd um alerta para os impactos socioambientais da construgdo das vias férreas,
como observado por Sun, Zhang e Wandelt (2017). Este fator ndo € um dos principais na
escolha do turista, entretanto, foi ressaltado aqui, pois passou a ser considerado nos estudos
desde 2017, com outro em 2018 e outro em 2019. Dito isso, 0s autores deduziram tendéncia na
importancia deste fator.

Por fim, para melhor entender como o tema foi tratado ao longo dos anos, foi elaborado
um grafico por décadas (1990, 2000, 2010 e 2020), com a quantidade de artigos por fatores de

competitividade, para avaliar se ha temas mais frequentes em determinado periodo da historia.
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Grafico 1

Quantidade de Artigos Por Fator de Competitividade Por Décadas

FATORES DE COMPETITIVIDADE TRATADOS

POR DECADA
10 77
5 43 dum4®3,
11 i 1
o m | im
1990 - 1999 2000 - 2009 2010 - 2019 2020

W distancia/ Acesso aos terminais M Preco

Frequéncia Tempo de viagem
B Conforto e singularidade B Questdes ambientais
B Confiabilidade B Seguranca

Fonte: Elaborado pelos autores, 2020.

Na década de 1990, apenas dois artigos foram publicados sobre o tema e ambos trataram
da ‘distancia e acesso ao terminal’ como o fator competitivo para a escolha do usuario entre os
modais aéreo e ferroviario.

Enquanto na década de 2000, cinco artigos foram publicados, porém, ao contrario do
que se observou na década anterior, onde cada artigo tratava apenas de um fator de
competitividade, os artigos passaram a tratar de mais de um fator. Entre os fatores estudados
surgem, além da ‘distancia e acesso ao terminal’ abordado por quatro artigos, a ‘frequéncia’ de
partidas em um artigo; o ‘pre¢o’ da passagem tratado por dois artigos; e o ‘tempo de viagem’,
pesquisado em um artigo.

Entre os anos de 2010 e 2019, a quantidade de estudos sobre ‘frequéncia, ‘preco’ ¢
‘tempo de viagem’ aumentou, principalmente o fator ‘frequéncia’ que passou de ser assunto de
um artigo para ser abordado em sete. Outros fatores comecaram a ser discutidos, como ‘conforto
e singularidades’ que ganha destaque nesta década, e outros com menos presenca cCOmMoO
‘questdes ambientais’ e ‘confiabilidade’. Observa-se que estes novos fatores de competitividade
que sdo elencados se relacionam com discussdes que se aprofundaram em varias areas do
conhecimento como qualidade dos servicos, atendimento as necessidades do consumidor e
sustentabilidade (Page, 2008). Por fim, o unico artigo de 2020, tratou sobre ‘preco’, que, ao
lado da “distancia e acesso ao terminal’, é o fator mais recorrente dentre os estudos levantados.

O fato do tema ‘distancia e acesso ao terminal’ ndo ter tido aumento nas abordagens dos

artigos a partir de 2010, se comparado ao aumento dos fatores ‘tempo’, ‘preco’ e ‘frequéncia’,
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pode indicar que se trata de uma tendéncia, enquanto temas ligados as necessidades e exigéncias
do consumidor como ‘conforto e singularidades’ e ‘questdes ambientais’ surgem como novos
fatores de competitividade, tendéncias ja apontadas por Gabriele et al. em 2013. Assim,

considera-se essa uma das principais conclusdes do presente estudo.

Com base na analise dos gréaficos, é possivel perceber que as mudancas que ocorrem no
mundo e na sociedade impactam diretamente em pesquisas, tendo em vista que essas precisam
estar relacionadas a questbes condizentes com a atualidade. Considera-se também o
crescimento de ofertas e diversificacdo da oferta dos TAV e crescimento do turismo.

Além disso, ¢ perceptivel a relevancia das questdes de ‘distancia e acesso aos terminais’
e ‘preco’ na competitividade entre o transporte aéreo e o trem de alta velocidade, uma vez que
estas tematicas foram igualmente abordadas em aproximadamente 22% dos artigos analisados,
seguidas por ‘frequéncia’ das partidas de cada modal, com cerca de 18%, e ‘tempo de viagem’,
com aproximadamente 11%. S&o fatores de competitividade comuns nas pesquisas e,
consequentemente, fatores considerados nas tomadas de decisdes dos passageiros.

5 Consideracdes finais

O referencial tedrico deste artigo apontou que os fatores de competitividade que séo
estudados para comparagdo e escolha de modais de transporte referem-se a (i) ‘tempo’,
considerando o tempo gasto inclusive com chegada ao aeroporto/estacéo, despacho de bagagem
e embarque, na qual o transporte ferroviario tem vantagem em viagens de até 600 km (ii)
‘prego’, agregando tanto 0 valor da passagem quanto o custo do deslocamento para os terminais,
estacionamento, alimentacdo e outros gastos exercem efetiva influéncia na escolha dos
passageiros e por serem diversas variaveis que influenciam o preco, ndo ha como estabelecer
qual modal é o mais barato (iii) ‘conforto ¢ singularidades’, considerando os diferentes tipos de
classes que existem em ambos os modais, ndo hd como estabelecer qual o modal mais
confortavel, apesar do transporte aéreo ter uma maior diversificacdo no oferecimento de cada
uma das classes; (iv) ‘distdncia e o0 acesso aos terminais’, com a confirmacdo de que os
aeroportos se localizam mais distantes das cidades, enquanto as estacfes de trem situam-se nas
areas centrais (v) ‘seguranga” se referindo ao fato de que, ha tendéncia de receio por parte dos
passageiros nas estacdes de trem e nos aeroportos, mas, ha principalmente durante os voos (vi)
‘confiabilidade’, que, quando considerados horarios de partida e duragdo estimada confidveis ¢

observada uma preferéncia por trens (vii) ‘questdes ambientais’ que mostra a vantagens dos
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trens de alta velocidade com relagdo a menores impactos ambientais e, por fim, os estudos sobre
(viii) ‘frequéncia’ da oferta de partidas indica que os TAV possuem uma maior regularidade de

horarios para um mesmo destino por dia comparados as ofertas de voos.

Os resultados das analises dos 17 artigos selecionados indicam que a maioria estuda
questdes ligadas ao ‘prego’ das passagens e as dificuldades de ‘acesso e a distancia’ até os
aeroportos comparando com a facilidade de acesso até as estacOes de trens de alta velocidade.
Ja os fatores de competitividade entre os modais que sdo menos abordados sdo ‘questdes
ambientais’ e ‘confiabilidade’. Porém, ¢ possivel notar uma possivel tendéncia nos artigos que
abordam os fatores ambientais, podendo ser justificada pelo crescimento do consumo
consciente e de preocupacdes com a sustentabilidade ambiental do planeta, observadas nas
ultimas duas décadas. Detectou-se, também, que a maioria dos artigos € publicada em
periddicos ligados a tematica transportes e ndo especificamente fazem relacdo com o turismo.
Este fator ressalta a escassez na producdo de artigos que relacionam turismo e os modais de
transporte, que precisa ser abrandada, e, constatou-se a variedade de abordagens possiveis para
estudar os fatores que impactam na decisao do turista sobre o meio de transporte que vai usar.

Entende-se que este artigo contribui para o turismo no ambito do entendimento da
diversificacdo da oferta nos modais de transportes e do comportamento dos consumidores
destes servicos. Destaca-se também que o0s transportes sao essenciais para a atividade turistica
acontecer, além da importancia de estudos de mercados para acompanhar 0s avancos e as
tendéncias mundiais do setor.

Diante dos resultados alcangados, entende-se que o objetivo da pesquisa, de analisar 0s
temas sobre competitividade entre os modais de transporte aéreo e trens de alta velocidade,
tratados em artigos publicados em periddicos de lingua inglesa, foi atingido e a analise
bibliométrica mostrou-se adequada para compreender a realidade e tendéncia dos temas
tratados nos artigos estudados.

O presente estudo pode ser indutor para o aprofundamento de uma analise mais robusta
que possa corroborar ou ndo com o0s achados do artigo, dadas as rapidas mudancas no mercado
mundial de transportes de passageiros. S&o sugeridas pesquisas voltadas para a satisfagcdo do
consumidor e 0 comportamento no pos-pandemia.

Considerando os impactos da Covid-19, propde-se também que sejam feitos estudos que
analisem os protocolos sanitarios e as preocupacdes das empresas de transporte de passageiros
para garantir a salde publica em suas operagdes, bem como os impactos destas acbes nas
decisdes de uso dos turistas. Devido a escassez de estudos, como um todo, voltados para o tema
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em questdo e principalmente a nivel nacional brasileiro, estimula-se que mais pesquisas sejam
realizadas e possam contribuir para as anélises dos modais de transportes e consequentemente

para o desenvolvimento do turismo mundial.
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