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Resumo: John Rawls desenvolveu sua teoria da justica como equidade a partir da nogéo
de que cabe aos préprios individuos estabelecer os principios basicos de organizacdo da
sociedade. O autor considera que os membros devem estar numa posicdo original de
igualdade envolvidos pelo véu de ignoréncia, capaz de evitar a influéncia de condi¢des
pessoais na escolha desses critérios. Tais principios da justica legitimariam uma
sociedade democrética, pois fundamentados na liberdade e igualdade (ou respeito as
diferencas). Entretanto, € comum que surjam divergéncias de interesses como decorréncia
natural das relacOes interpessoais, fator que representa um risco a manutencao do arranjo
social. O presente artigo tem por objetivo mostrar que a mediagao se apresenta como um
mecanismo de tratamento de conflitos que melhor concretiza a teoria de Rawls, pois
pretende o restabelecimento do vinculo entre as partes, permitindo aos envolvidos a
construcdo pacifica da solugdo através da participacdo ativa na tomada de decisdes.

Palavras-chave: Justica como equidade. Organizacao da sociedade. Conflito. Mediacdo.

Abstract: John Rawls developed his theory of justice as fairness from the notion that it
is up to individuals themselves to establish the basic principles of organization of society.
The author considers that the members should be in an original position of equality
involved by the veil of ignorance, able to avoid the influence of personal conditions in
the selection of these criteria. Such principles of justice would legitimize a democratic
society, based on freedom and equality (or respect for differences). However, it is
common for divergences of interest to arise as a natural consequence of interpersonal
relations, a factor that represents a risk to the maintenance of the social arrangement. The

purpose of this article is to show that mediation presents itself as a conflict-management
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mechanism that best embodies Rawls's theory, since it seeks to reestablish the bond
between the parties, allowing those involved to peacefully build the solution through
active participation in decision-making.

Keywords: Justice as equity. Organization of society. Conflict. Mediation.

1 Introducéo

Ao longo dos tempos, muitos intelectuais se propuseram a apresentar uma
definicdo ou, pelo menos, uma ideia de justica, quase sempre influenciados pelos
contornos caracteristicos do momento historico em que se inseriam. Liberdade, moral,
propriedade, igualdade e utilidade sdo apenas alguns fundamentos até entdo adotados
como premissa para a construcao de teorias que se prestaram a justificar as mais diversas
concepgdes acerca de padrdes de conduta aceitaveis e adequados para a organizagao
social.

Uma das mais relevantes dessas teorias foi a da justica como equidade formulada
no século passado pelo filésofo americano John Rawls. O referido autor construiu sua
teoria a partir da constatacdo de que o objeto principal da justica seria a estrutura basica
da sociedade. Para tanto, elaborou nocdes relativas a uma hipotética situacdo inicial na
qual se encontrariam os individuos envoltos por um véu da ignorancia, momento em que
estes membros escolheriam os principios responsaveis pelos parametros de organizagao
social.

A teoria da justica de Rawls é erigida com base em concep¢6es da liberdade e
igualdade, considerando-as indissocidveis a escolha dos padr@es objetivos do arranjo
social. E justamente tais valores que, para o filésofo americano, irdo fundamentar os
principios da justica e, consequentemente, possibilitar a escolha racional e l6gica por
parte dos integrantes acerca da distribuicdo apropriada de oportunidades e vantagens
sociais, ou seja, possibilitariam a constituicdo de uma sociedade democratica.

Ocorre que € diante de uma situacéo de escassez de oportunidades que se passa
a buscar uma situacdo de divisdo adequada (ou justa) dos bens e posi¢cdes disponiveis
entre 0s membros que compdem o grupo. E também em casos de insuficiéncia dos
recursos para atendimento as necessidades dos individuos que surgem os conflitos de

interesses, uma ameaca a estabilidade da organizacdo social. Escassez, conflito, justica e
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sociedade sdo, pois, no¢des que possuem uma implicacdo necessaria, sobretudo no que

concerne a pretensao de estabelecimento de critérios para uma convivéncia harmonica.

Nesse sentido, o presente artigo se propde a analisar a mediacdo enquanto
mecanismo de resolucdo de conflitos que possui estreita relacdo com a teoria da justica
de John Rawls. Pretende-se demonstrar que a referida ferramenta de pacificacéo social,
fundamentando-se também nos valores da igualdade e liberdade, mostra-se um oportuno
instrumento de manutencdo da estrutura bésica da sociedade, tal qual pretendido pelo
filésofo americano.

Para tanto, o trabalho encontra-se dividido em quatro partes: num primeiro
momento foram tracadas algumas breves consideragdes acerca da teoria da justica como
equidade de John Rawls; no segundo capitulo, cuidou-se de abordar a divergéncia de
interesses como uma consequéncia natural e iminente da vida em sociedade; o capitulo
trés diz respeito as principais formas de resolucédo de conflitos até entdo desenvolvidas
pelo ser humano; ficando para o quarto e ultimo capitulo a andlise dos fundamentos,

caracteristicas e 0 que mais aproxima a mediagdo da concepcédo desenvolvida por Rawls.

2 Breves consideracdes acerca da teoria da justica de John Rawls

Influenciado por Kant e Rousseau, apesar de dar uma conotacdo mais ampla a
nocdo de contrato social, John Rawls publicou a sua obra em 1971 (Uma Teoria da
Justica) estabelecendo como premissa a primazia da justica enquanto vetor de
organizacdo estrutural da sociedade. Para tanto, reconhece que a sociedade é uma
composicdo ordenada de individuos em cooperacdo que visa promover o bem por meio
do estabelecimento de principios que definam a melhor ou mais adequada dentre as varias
formas de disposicéo e divisdo de vantagens.

Este conjunto de padrdes responsaveis por estabelecer parametros na escolha da
mais apropriada forma de organizacdo Rawls denominou de principios da justica social.
Tais principios tem por funcdo determinar os termos basicos da associagéo, por meio dos
quais os individuos reconhecem um padrdo de condicBes objetivas para a reparticdo
coerente dos beneficios e encargos da cooperagcdo social, no sentido de que as
desigualdades de posicBes sejam mitigadas. E a partir desta perspectiva que o filésofo

americano constroi a sua teoria da justica como equidade.
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Pode-se afirmar, com isso, que para o autor o objeto primario da justica é a
estrutura basica da sociedade ou, em outros termos, a forma pela qual as instituicdes
sociais distribuem direitos e deveres fundamentais, determinando a destinagédo de
vantagens provenientes da cooperagéo entre os associados (RAWLS, 2000, p. 7). Nesse
sentido, a justica como equidade tem suas bases construidas na ideia da existéncia de uma
concepgdo politica por todos aceita que fundamenta a regulacdo da organizacéo social
(SILVA, 1998, p. 211).

N&o se pode olvidar, por oportuno, que a diversidade que permeia a situagdo dos
individuos é sempre latente, cabendo compreender-se que a concepcdo de justica deve
fornecer padrdes distributivos para o arranjo social. E justamente por tais razdes que
Rawls (2000, p. 11) considera que o conceito de justica se define “pela atuagdo de seus
principios na atribuicdo de direitos e deveres e na definicdo da divisdo apropriada de

vantagens sociais”. Assim, pode-se afirmar, com base em Oliveira (2016, p. 114)

Trata-se de uma concep¢do segundo a qual os mais ponderados e
razoaveis principios de justica seriam estabelecidos sobre a base
contratual de um acordo comum entre sujeitos em condi¢6es formais de
equidade. Os principios que ai configuram uma compreenséo liberal
sobre bases fundamentalmente amplas de justica sdo articulados a partir
da ideia de contrato social, pela qual as desigualdades reais de renda e
riqueza seriam balizadas por principios morais razoaveis.

Como se percebe, a ideia principal da teoria da justica de Rawls é norteada pela
premissa da aceitacao, por parte dos individuos, de principios basicos que irdo estabelecer
condicdes objetivas para uma organizacdo social considerada justa. A questdo passa a ser,
pois, compreender de que forma é possivel fazer com que os integrantes da associacdo
possam chegar a um consenso acerca de quais principios — dentre as varias possibilidades
— sejam escolhidos, levando em consideracdo a pluralidade de situagdes de vida e
interesses existentes.

Esse consentimento adviria, de acordo com Rawls, do que ele convencionou
nomear de posicdo original, uma situacdo hipotética de igualdade a partir da qual os
individuos firmariam o acordo politico para o estabelecimento dos termos gerais de
justica relativos a manutencdo do arranjo social. Contudo, para que os principios da
justica sejam acordados numa situagdo inicial equitativa, seria indispensavel pressupor
gue as partes sejam racionais e desinteressadas, despindo-se de quaisquer circunstancias

particulares que possam influenciar nas suas decisdes.

Prisma Jur., Sdo Paulo, v. 18, n. 1, p. 150-167, jan./jun. 2019 153



A mediagéo de conflitos como instrumento de concretizagio da teoria da justica de
John Rawls

E a partir desta constatagio que o autor ressalta que os individuos, na posicéo
original, encontrariam envoltos por um véu da ignorancia, capaz de possibilitar “através
de condicdes razoaveis, a igualdade de uns em relacdo a outros e, com isso, poder-se-a
escolher de forma imparcial os principios que irdo gerir a estrutura basica da sociedade”
(QUINTANILHA, 2010, p. 38). Assim, 0 véu da ignorancia expressa uma condi¢do para
que as questbes pessoais ndo interfiram na escolha dos principios de justica que irdo reger
a organizagao do grupo.

Nesse sentido, ndo é preciso muito esforco para perceber os contornos da justica
como equidade proposta pelo filésofo americano: “ela transmite a ideia de que os
principios da justica sdo acordados numa situacdo inicial que ¢ equitativa” (RAWLS,
2000, p. 14). A tarefa passa a ser, portanto, determinar quais principios devam ser
escolhidos na posicdo original, com o uso do véu da ignoréncia, evitando-se que
condicdes arbitrarias de vontade possam interferir na garantia de justa oportunidade a
todos os componentes da sociedade.

Partindo do pressuposto de que a estrutura social é composta por duas partes,
Rawls (2000, p. 64) apresenta dois principios basicos a formulacdo de sua teoria da
justica, cada um aplicavel a respectiva parte: um deles diz respeito a igual liberdade para
todos, enquanto o outro trata da igualdade equitativa de oportunidades e a correcédo das

diferengas. Nesses termos, afirma o autor

Primeiro: cada pessoa deve ter um direito igual ao mais abrangente
sistema de liberdades basicas iguais que seja compativel com um
sistema semelhante de liberdades para as outras. Segundo: as
desigualdades sociais e econémicas devem ser ordenadas de tal modo
gue sejam ao mesmo tempo (a) consideradas como vantajosas para
todos dentro dos limites do razoavel e, (b) vinculadas a posicoes e
cargos acessiveis a todos.

Tais principios devem ser compreendidos, ressalte-se, pela perspectiva de que
entre eles existe uma ordem légica de precedéncia, na qual a igual liberdade para todos
antecede a igualdade equitativa de oportunidades (RAWLS, 2000, p. 65). N&o se pode,
por tais razdes, pretender-se a violacdo de liberdades consideradas basicas (liberdade
politica, de expressao, de reunido, de consciéncia e pensamento, etc.) pelo argumento de
que se estd em busca da ampliacdo de eventuais vantagens econdmicas e/ou sociais. Em
outros termos, o cumprimento do primeiro principio é pressuposto para a aplicacdo do

segundo.
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Como se percebe, tanto liberdade quanto igualdade s&o vetores na construcéo da
teoria da justica de Rawls, sobretudo esta Gltima, no que concerne a possibilidade de
desigualdades permissiveis no arranjo social com o objetivo de beneficiar os menos
favorecidos. A esta perspectiva o filosofo atribuiu 0 nome de principio da diferenca, a
partir do qual se “garante os meios polivalentes gerais de que necessitamos para
desenvolver nossas potencialidades e para tirar vantagem de nossas liberdades”
(DANNER, p. 13).

Nesse sentido, é possivel constatar que

Logo, como tais principios aplicam-se a estrutura basica da sociedade,
distribuindo direitos e obrigagdes, o primeiro deles deve ser empregado
irrestritamente para garantir liberdades fundamentais de modo
universal e imparcial. J& o segundo, que busca a efetivacdo de uma
justica distributiva e sé tera aplicagéo ap6s o primeiro, sera aplicado de
forma que signifiqgue que os mais favorecidos s6 aumentardo seus
ganhos se isso implicar vantagem para 0s menos favorecidos,
justificando-se a desigualdade por uma igualdade local — qualquer um
tem acesso a riqueza —, porém mitigando-se pelo principio da diferenca.
Isso gera uma concepcdo de igualdade democratica, por meio da
combinagdo do principio da igualdade eqiiitativa de oportunidades com
o principio da diferenga. (GHISLENI; SPENGLER, 2011, p. 15)

Com isso, de acordo com Siqueira e Pompeu (2015, p. 135), pode-se afirmar que
“para Rawls, a realizacdo da equidade revela-se essencial a justa oportunidade, a cada
individuo, para realizar-se de acordo com as suas concep¢des do bem”. Trata-se de uma
concepcao de justica que, levando em consideragéo a estrutura social enquanto seu objeto,
entende pela cooperagdo dos individuos em prol de vantagens para o todo, em especial a
participacdo ativa na tomada de decisdes e padrbes de conduta que se entendam
adequados.

A teoria da justica de Rawls é formulada, pois, a partir da ideia de que a estrutura
basica da sociedade — seu objeto priméario — deve ser organizada de tal forma que haja
uma concepgdo harmonica entre os individuos acerca de padrdes de conduta a serem
seguidos. Essa aceitacdo advém da posicdo original de igualdade na qual todos os
componentes encontram-se envolvidos pelo véu da ignorancia, para que circunstancias
pessoais ndo interfiram na escolha dos principios de justica que irdo pautar a organizacao
social.

Ocorre que, ainda que se admita um consenso entre os cidaddos acerca dos
principios de justica que porventura venham a nortear a organizacao social e a igualdade

de oportunidades, ndo se pode olvidar que o conflito de interesses é algo sempre iminente
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nas relacBes interpessoais. E justamente com base nessa constatacio que se tratara o

capitulo que segue, mormente no que concerne ao fato de que a divergéncia de interesses

entdo surgida pode ocasionar abalos a estrutura do grupo, ndo podendo, assim, ser

desprezada a sua ocorréncia.

3 O conflito como manifestagdo da vida em sociedade

Compreender como funciona a sociedade pressupfe ter em mente que ela se
caracteriza como uma realidade na qual as interagdes dos membros que a integram
formam a esséncia de sua existéncia. A comunidade é composta por varios individuos e
traduz aquilo que cada um deles faz, a organizacdo que lhes é peculiar e, sobretudo, os
valores que sdo preservados. N&o had como pensé-la apartada desses fatos, pois se trata de
uma forma de vida em que predomina a intersubjetividade e o ser humano representa seu
elemento principal.

N&o se deve pensar, entretanto, que a sociedade seja a mera somatéria de varias
vidas individualizadas e, tampouco, um simples ato de associacdo. O individuo vive na e
para a sociedade, sendo que a partir do momento em que se integra ao grupo, renuncia a
determinadas liberdades e se submete as regras minimas de organizacao que asseguram
0 convivio social. Em outros termos, as pessoas assumem um novo modelo de vida,
concebido sob o aspecto do coletivo.

E por meio da sociedade, também, que o individuo compensa suas desvantagens
funcionais, buscando nela os meios necessarios a satisfacdo de suas necessidades.
Alcangar uma posicéo de destaque no grupo, chegar ao topo da carreira profissional, ter
correspondido o amor ofertado a outrem ou mesmo obter um padréo econdémico que o
permita viver com todo o conforto almejado sdo apenas algumas das necessidades que
fazem parte da natureza do ser humano e que, quase sempre, 0 motivam a empregar o
esforgo e dedicacdo necessarios para satisfazé-las.

Para a satisfacdo de suas necessidades os individuos procuram utilizar-se de
determinados bens ou recursos que a vida lhes oferece. Ocorre que, consoante ressaltado
por Ribeiro (2010, p. 21), ndo é qualquer bem ou situagdo que permite a concretizacao
dos objetivos pretendidos, mas apenas aqueles que se apresentam Uteis para tanto. Ha,
segundo o autor, um juizo de valoracdo que € inerente a cada pessoa, variando de acordo
com as convicgdes individuais e responsaveis pela conducdo dos atos entdo praticados

nas relagdes interpessoais.
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Porém, apesar de possuirem uma estreita correlacdo, ndo se pode olvidar que a
necessidade humana e os bens disponiveis encontram-se em situacdo contrastante, haja
vista a limitacdo dos recursos para atender a pluralidade das demandas, o que leva a crer
que, em algum momento, surgird um conflito de interesses. O conflito é proprio da vida
na coletividade, um fenémeno social inerente aos anseios dos membros que compdem o
grupo quando na persecucdo da satisfacdo de suas necessidades. Nesse sentido, a lide —
considerada a divergéncia de interesses qualificada por uma pretenséo resistida
(CARNELUTTI, 1959, p. 28) - é, portanto, um produto natural da sociedade, cabendo aos
individuos lidar com essa situacao.

Dada a relevancia social na ordenacéo das divergéncias de interesses, 0 homem
estabelece regras que tém por escopo a determinacdo de padrdes de conduta a serem
observados pelos integrantes da coletividade. As normas sdo editadas para que 0s
individuos tenham conhecimento daquilo que se permite (ou nao) fazer, com a utilizacéo
de técnicas sancionatdrias em caso de descumprimento dos preceitos. A submissdo as
normas postas € uma condicdo para a harmonia do grupo.

Nesses termos, pode-se afirmar que a vida em sociedade pressupde que 0
individuo se submeta a sacrificios e a restricdes, sobretudo no que toca a liberdade. Abre-
se mdo da autonomia individual em beneficio do convivio social e, ao se integrar, o sujeito
esta disposto a obedecer as regras impostas pelo grupo no qual se insere. Para Bermudes
(2010, p. 3), esse sistema de normas disciplinadoras da convivéncia em sociedade é a
mais prodigiosa das criacGes do ser humano, pois pretende assegurar a o equilibrio, a
harmonia e a paz social.

Assim, com a finalidade de alcancar a manutencdo da ordem, o grupo se
estrutura por meio de regras garantidoras da estabilidade das relacdes sociais (o Direito).
Entretanto, por mais disciplinada que seja a comunidade, nenhum grupo esta imune a
eventuais transtornos que porventura venham a surgir em virtude do choque de interesses
de seus membros. Consoante Jobim (2016, p. 65), mesmo que exista a previsdo de uma
normatividade, “ela nunca conseguird abarcar todas as situagdes existentes da vida
humana, ou ainda, mesmo que o faga, trara conflitos, quando ndo for respeitada”.

N&o se deve pensar, contudo, que a fungdo do regramento se encerra na
estipulacdo de normas que visem a certos padrdes de conduta. Tédo importante quanto
evitar a ocorréncia do surgimento do conflito € criar mecanismos habeis a sua resolucéo,
diante da instabilidade e insegurancga que eles criam entre 0s membros da comunidade.

Na verdade, ele atua com uma finalidade precipua de assegurar a paz social, mas uma vez
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surgida uma divergéncia entre os individuos, cabe ao ordenamento estabelecido indicar o

procedimento apropriado para que a situacdo de normalidade seja restabelecida. Assim,

conforme assevera Entelman (2002, p. 53)

El derecho es un sistema de normas que cumple el doble rol de disuadir
conductas declaradas prohibidas y de brindar apoyo a sus miembros
para resolver conflictos, poniendo a disposicion de uno de los bandos
conflictuantes, en determinadas situaciones, la fuerza monopolizada
por la comunidad a ese efecto.

De fato, levando em consideragdo que o conflito de interesses € sempre iminente,
principalmente com a proliferacdo das relagcbes sociais, torna-se necessario o
desenvolvimento de um mecanismo oportuno a resolucdo daquele, uma vez que, segundo
Rocha (1995, p. 19), “nenhum grupo social existiria e persistiria na historia se ndo tivesse
uma ordem interna capaz de lhe dar estabilidade e possibilitar a convivéncia pacifica”. E,
pois, a partir desta constatacdo que se passa a tragar algumas consideracdes no topico que

segue, especialmente no que tange a multiplicidade de ferramentas de pacificacéo social.

4 Os meios de resolucdo de conflitos: como alcan¢car uma solucdo adequada

A convivéncia em grupo evidencia a heterogeneidade de crencas, de valores e
de interesses, e ndo raras vezes os individuos se veem em situacfes de descontentamento
ante a impossibilidade de satisfacdo da completude de suas necessidades. A obediéncia
as regras configura condicdo de possibilidade para a inser¢do do individuo na
comunidade, com vistas a garantir a harmonia e a paz social. Ainda assim, por mais
planejada que seja, nenhuma organizacéo social estd imune as eventuais divergéncias que
possam surgir em razdo do choque de pretensdes entre seus integrantes.

Consoante ja ressaltado, nem mesmo a existéncia de normas reguladoras do
convivio social se mostra suficiente para evitar a ocorréncia de conflitos, ja que é da
prépria natureza do ser humano nao se resignar diante de determinadas situacdes. Diante
disso, a preocupacao passa a ser ndo apenas evitar a ocorréncia de tais divergéncias mas,
tambem, estabelecer métodos que oportunizem a justa composi¢do das controversias, haja
vista que a sua permanéncia provoca instabilidade em todo o arranjo social.

Ao longo da sua existéncia, o ser humano desenvolveu diversas técnicas de
pacificacdo social, utilizando-se de modos diversos de solucdo das controvérsias

conforme as peculiaridades de cada situagdo. S&o mecanismos de tratamento dos conflitos
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que, segundo Rocha (2009, p. 12-14), podem ser classificados de acordo com a
titularidade do poder de decisdo: autonomia, forma de resolucao exercitada pelos proprios
envolvidos (compreende a autotutela e a autocomposicdo); e a heteronomia ou
heterocomposicao, em que a decisdo é proferida por um terceiro alheio a relacéo.

Como se percebe, cada uma dessas modalidades tem seu fundamento baseado
numa perspectiva da construcdo da solugdo para o caso posto, sendo que a postura dos
envolvidos é fator determinante para o modo de resolucédo da controvérsia. Nesses termos,
é possivel que o desfecho seja alcancado por ato de vontade dos proprios envolvidos ou
que, frustrada a possibilidade de uma composi¢do baseada no consenso, a situacao exija
a legitimacgdo de uma terceira pessoa a quem cabera proferir a decisdo que entender mais
oportuna.

Uma das mais remotas formas de resolucdo do conflito era exercida com a
prevaléncia da forca. De fato, eram os interessados que, baseados no senso proprio de
justica, deliberavam acerca de qual pretensdo deveria prevalecer, momento em que cada
um defendia os respectivos interesses e buscava impor sua vontade (autotutela). Porém,
com a evolucéo natural da vida e a proliferacdo das relagdes intersubjetivas, o individuo
foi percebendo que essa opgdo ndo representa o instrumento mais racional para o
enfrentamento de controvérsias. Pelo contrario, trata-se de uma forma violenta e quase
sempre injusta de se encerrar a discussdo (JOBIM, 2016, p. 75).

Nessa perspectiva, foram entdo desenvolvidas formulas que viabilizavam a
construcdo da decisao a partir do consenso, meios que pudessem alcancar maior grau de
aceitagao dos envolvidos (autocomposicao). Por tais razdes ¢ possivel dizer que “a
autocomposicao aparece como uma solucdo altruista, pois traduz atitudes de rendncia ou
reconhecimento a favor do adversario” (ALVIM, 2011, p. 9). Em outros termos, os
litigantes buscam a construcdo pacifica de uma solugcdo convergente aos respectivos
interesses, através de técnicas que permitem o exercicio da autonomia da vontade.

A negociacdo é a mais comum forma de comunicagdo entre as partes para a
autocomposicédo do conflito. Em verdade, “trata-se de um método voluntério e consensual
no qual as partes controlam a conformacdo e o desenvolvimento do modo pelo qual
obterdo um acordo” (GUERRERO, 2015, p. 27). E, pois, uma forma de tratamento do
conflito baseada na relacéo dialogada entre os envolvidos e que tem por objetivo alcancar
um acordo, inserindo-se na solugéo final um elemento de sucesso para ambas as partes
(ANDREWS, 2012, p. 352).
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Ha até mesmo situacdes em que outras pessoas sdo convidadas a participar da
composicdo, no intuito de facilitar o dialogo entre as partes. E 0 que ocorre nos
procedimentos de conciliagdo e mediacdo, modelos de negociacdo em que um terceiro
imparcial auxilia as partes na elaboracdo da solucdo a partir do consenso. Ressalte-se,
todavia, que apesar da presenca do conciliador ou do mediador nao cabe a este(s) impor
a decisdo ao caso, ja que a solugdo continua sendo produto da deliberagdo exclusiva dos
interessados.

Apesar de serem mecanismos autocompositivos que guardam semelhancas,
conciliacdo e mediacdo sdo destinadas a resolucdo de demandas peculiares. Mais
especificamente, consoante Pinho (2015, p. 72), “a conciliagdo ¢ a ferramenta mais
adequada para os conflitos puramente patrimoniais, ao passo que a mediacdo é indicada
nas hipdteses em que se deseje preservar ou restaurar vinculos”, ou seja, o acordo também
é pretendido na mediacdo, mas sua missdao fundamental é o restabelecimento da
comunicagdo (MORAIS; SPENGLER, 2012, p. 131).

Ocorre que, em determinadas situacdes, principalmente quando frustradas as
tentativas de solucdo consensual elaborada pelas proprias partes, torna-se indispensavel
a delegacdo da atribuicdo para decidir a divergéncia a um terceiro (heterocomposicao).
As mais comuns formulas de resolucéo de conflitos pela imposicao da solucdo por alguém
alheio a relacdo juridica discutida sdo a jurisdicdo e arbitragem, nas quais o Estado-juiz e
0 arbitro estdo legitimados a proferir a decisdo que entenderam mais justa ao caso.

A jurisdicdo, enquanto monopélio do Estado, pode ser definida simultaneamente
como poder, funcdo e atividade: é a manifestacdo do poder estatal representada na
capacidade de decidir imperativamente e fazer cumprir suas decisdes; expressa a funcao
desempenhada por 6rgédos estatais especificos no escopo de promover a pacificacdo dos
conflitos interindividuais; e como atividade, traduz-se no complexo de atos praticados
pelo juiz para ons fins a que se destina (CINTRA; GRINOVER; DINAMARCO, 2002,
p. 131).

Ja a arbitragem, de acordo com Carmona (2009, p. 51), corresponde a um
mecanismo de resolucdo de controvérsias através da intervencdo de uma ou mais pessoas
que recebem os seus poderes de uma convengdo privada (a convencao arbitral) e decidem
com base nela, tendo a decisdo proferida pelo arbitro a mesma eficacia da sentenca
judicial. Trata-se, assim, de um meio de apreciacdo de controversias que decorre da
autonomia da vontade das partes, mas permitida somente em demandas que envolvam
direitos patrimoniais disponiveis.
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Percebe-se, assim, que diversos sdo 0s mecanismos desenvolvidos com o fito de
possibilitar a justa composi¢do dos conflitos sociais. Tais instrumentos possibilitam a
utilizacdo de técnicas especificas na resolucdo das controvérsias, tanto no que concerne a
uma postura mais ativa das partes no processo de construcdo da solucdo (negociacdo,
conciliacdo e mediacdo) quanto a respeito da delegacao de poderes a um terceiro para que
este imponha a decisdo que entender mais adequada ao caso analisado (jurisdicéo e
arbitragem).

Nesse sentido, levando-se em consideracdo que a mediagdo é uma ferramenta de
resolucdo de controvérsias que vem se tornando cada vez mais util e oportuna, seréo
tracadas algumas consideracdes acerca das técnicas inerentes a este mecanismo no
préximo capitulo. Para tanto, a abordagem que segue sera realizada a luz da teoria da
justica formulada por John Rawls, dando-se énfase aos contornos de pacificacao social a
partir de um modelo mais inclusivo, que permita o exercicio da liberdade e o respeito das

diferencas (igualdade).

5 A aplicacao dos principios da justica por meio da mediacao de conflitos

Ja se afirmou, em linhas anteriores, que para John Rawls o objeto primario da
justica é a estrutura basica da sociedade. Ocorre que a propria vida em sociedade € capaz
de evidenciar as divergéncias de interesses entre 0s membros que a compdem, tornando
o conflito um elemento natural e iminente nas relagdes interpessoais. A criacao de padrdes
normativos nao é suficiente para evitar a sua ocorréncia, sendo indispensavel a utilizacéo
de meios apropriados para resolucdo das controversias, no intuito de assegurar a
manutencdo da organizacéo social proposta pelo referido autor.

N&o se deve pensar, contudo, que o litigio é sempre um fator negativo para o
convivio social. Na verdade, ele representa a manifestacdo da pluralidade de conviccdes
existentes na coletividade e quase sempre surge quando ndo ha o respeito matuo as
diferencas em determinada relacdo. Nesses termos, o conflito pode ser visto pela
perspectiva positiva da oportunidade de correcdo de eventuais desvios de conduta
(KEPPEN; MARTINS, 2009, p. 33), ou seja, um fator de desenvolvimento e integracéo
do arranjo social.

Para tanto, € indispensavel que os mecanismos de apreciacdo de controvérsias

possam ser utilizados oportuna e adequadamente para além da mera resolucao juridica do
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conflito. Estando diante de uma ocasido em que se pretende o restabelecimento da relagédo

entre os individuos, a mediacdo se apresenta como a formula que melhor proporciona

estabilidade & estrutura béasica da sociedade. De fato, € por meio da mediacdo que se

percebe, inclusive, a mais estreita correlacdo com os principios da liberdade e igualdade,

tdo caros a teoria da justica de John Rawls.

De acordo com Navarro (2017, p. 369), pode-se afirmar que

A mediacdo ¢ um mecanismo de resolugdo de conflito em que as
préprias partes constroem, em conjunto, um sistema de deciséo,
satisfazendo a todos os envolvidos e oxigenando as relagdes sociais,
com a participacdo de um terceiro intermediando ou facilitando o
alcance do entendimento.

Trata-se de um instituto autocompositivo de resolucéo de conflitos por meio do
qual a solugdo para a divergéncia é elaborada pela deliberacdo consensual das partes
envolvidas, com o auxilio de um terceiro (mediador) na facilitacdo do didlogo. Mas a
mediacdo, como pode ser observado, ndo se resume a proporcionar um acordo como
produto final da sua realizacéo, ela se propde também - e principalmente — a restaurar o
vinculo afetivo entre os individuos, reorganizando as relagbes para a manutencdo da
harmonia coletiva.

Dentre as principais caracteristicas da mediacdo que se possa apresentar, é
inegavel que ela permite a reaproximacdo das partes. Na verdade, este &, inclusive, 0 mais
relevante objetivo dessa ferramenta. Isso porque ela trabalha com vistas a resolver
pendéncias por meio do debate e do consenso, com 0 escopo de alcancgar a restauracgao da
relacdo entre os individuos. Assim, ndo se pode dizer que o processo mediatério foi
exitoso apenas pelo fato dele ter alcancado o acordo, mas se foi reatada a comunicacao
entre os envolvidos (MORAIS; SPENGLER, 2012, p. 134).

E 0 caso de se perceber, pois, que a mediacio é um instrumento eficaz de garantia
das relacdes continuadas, posto que utiliza de técnicas que enfatizam o dialogo entre as
partes, propondo uma discussdo profunda sobre posicoes, interesses e valores (SALES;
CHAVES, 2014, p. 408). E justamente por esta perspectiva que se pode ressaltar o ponto
de convergéncia entre o referido instituto e os preceitos inerentes a igualdade (ou respeito
as diferencas) presentes na teoria da justi¢a proposta por John Rawls.

De fato, ao contrario de outros mecanismos que sdo indiferentes a questdo social
subjacente a lide, a mediacdo confere aos envolvidos a possibilidade de dialogar acerca

das suas conviccdes e formular alternativas para o restabelecimento do vinculo entre eles.
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Nesses termos, levando em consideracdo que o conflito € a propria expressdo das
diferencas, é inegavel que a mediagdo é um instrumento de solidificagdo da estrutura
bésica da sociedade que se legitima pela igual possibilidade que os individuos tém de
participar ativamente das decisdes da comunidade.

Some-se a isto o fato de que a mediagdo permite colocar pessoas com condicdes
sociais diferentes numa posicéo inicial de igualdade. Isso ocorre a partir do momento que
as técnicas utilizadas no procedimento distribuem os envolvidos numa situagdo em que
todos tém idéntica possibilidade de expor suas razfes e interesses. Em outros termos,
questdes pessoais e externas a relacao (capacidade econémica ou formacao profissional,
por exemplo) n&o serdo fatores determinantes para a tomada da deciséo, haja vista que a
todos é assegurada a igual oportunidade de influenciar na construcao da solugéo.

Com isso, a utilizacdo desse procedimento permite uma no¢do muito mais
precisa e voltada as relacdes interpessoais, ndo preocupada apenas com a divergéncia ja
ocorrida e que deu origem ao conflito, mas sobretudo com a relagdo pos-controversia
(BRAGA NETO, 2003, p. 21). Ademais, a utilizacdo da mediagéo subentende uma
mudanca de postura da propria coletividade no sentido de que passe a ver nessa
ferramenta a possibilidade assumir o protagonismo na gestdo dos seus respectivos
conflitos.

Essa participagéo ativa dos individuos na tomada de decisdes relevantes para a
organizacao social decorre da autonomia da vontade, um principio peculiar a mediacéo.
Mais especificamente, de acordo com Calmon (2015, p. 115), esse instituto assegura as
partes a faculdade de definir suas questdes, no sentido de determinar mutuamente a
solucdo que entenderem mais oportuna a situagao. Mais uma vez, percebe-se um ponto
de convergéncia da mediacdo com a teoria formulada por Rawls, agora no que diz respeito
a garantia da igual liberdade a todos.

Dito de outra forma, no momento em que alguém se dispde a realizar a gestao
dos seus proprios conflitos ele estara exercendo a cidadania, participando ativamente da
construcdo dos principios de organizagdo da sociedade. Isso evidencia, segundo Sales e
Rabelo (2009, p. 82), o viés democratico da mediacao, permitindo a incluséo social das
partes, ja que “a pessoa participa efetivamente, sentindo-se valorizada e incluida, tendo
em vista a sua importancia como ator principal e fundamental para a anélise e a solucao

do conflito”.
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Nesse sentido, pode-se concluir que

O surgimento de conflitos de interesse individuais na sociedade, porém,
obsta a manutenc¢do da paz social e, neste contexto, a mediacdo surge
como mecanismo célere, democréatico e satisfatério na resolucdo de
litigios. Ao mesmo tempo, é importante politica publica solidificadora
da teoria da justica criada por Rawls, uma vez que sua utilizagdo prevé
a manutencdo da liberdade dos conflitantes, primando pela sua
igualdade e buscando a reducdo da desigualdade social oriunda da
litigiosidade. Isso ocorre porque o primeiro principio da justica garante
as liberdades individuais e o segundo procura diminuir as desigualdades
sociais existentes, de forma que a mediacdo de conflitos atende tais
preceitos, na medida em que visa ao restabelecimento da relagéo social
existente entre os conflitantes. (GHISLENI; SPENGLER, 2011, p. 7)

A mediacao representa, assim, importante instrumento de pacificacdo social para
a manutencdo da organizacao social. Trata-se da uma ferramenta que se desenvolve por
meio de técnicas que a colocam em estreita relagdo com os valores da liberdade e
igualdade presentes na teoria de John Rawls, Nesse sentido, considerando-se que o
conflito é a mais nitida expressdo das diferencas, nada mais oportuno que 0s proprios
individuos tenham para si a autonomia de escolher a solu¢cdo mais adequada, ou seja, 0s

principios de justica que deverdo assegurar a estrutura basica da sociedade.

Considerac0es finais

A teoria da justica de John Rawls propde que se reconheca a existéncia de
critérios basicos acerca da disposicdo e divisdo equitativa de vantagens entre 0s
individuos que comp&em uma comunidade. E com base nessa premissa que o autor aponta
que os valores da igualdade e liberdade sdo indispensaveis a concretizacdo dos chamados
principios da justica, responsaveis pelo estabelecimento de padrbes organizacionais a
sociedade.

No entanto, como se ressaltou, nenhuma estrutura social esta refrataria a
ocorréncia de divergéncias de interesses entre seus membros. O conflito é a manifestacédo
da diferenca, ele corresponde a propria diversidade de posicdes e situacdes nas quais estdo
inseridas as pessoas. A criacdo de regras para o estabelecimento de padrdes de conduta
ndo é suficiente para evitar a ocorréncia do dissenso, sendo indispensavel que a propria
coletividade desenvolva técnicas adequadas de pacificagéo social.

Com isso, levando em consideracdo que para Rawls o objeto primario da justica
é a manutencdo da estrutura bésica da sociedade, € for¢coso concluir que a mediacao é o
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mecanismo mais adequado para se alcancar esse desiderato. Mais especificamente, trata-
se de uma ferramenta que tem por finalidade precipua o restabelecimento do vinculo
afetivo entre as partes, corrigindo eventuais desavengas que ocasionem risco a
organizacao social.

Por meio da mediacdo € possivel que os individuos exercam de forma plena sua
cidadania, participando ativamente na tomada de decisdes que irdo influenciar a
disposicdo das relagdes sociais, 0 que contribui para a constituicdo de uma sociedade
democratica. De fato, as partes tem liberdade para construir mutuamente a solucédo mais
justa ao caso apreciado, cabendo a todos os envolvidos a igual oportunidade para expor
as respectivas convicgBes e interesses (respeito as diferencas), valores estes que
fundamentam os principios da justica na teoria de John Rawls.
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