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Resumo: Este artigo analisa como a inser¢édo das novas tecnologias influenciou as relagdes de
trabalho, enfatizando a ordem econdmica no que tange as garantias constitucionais dos
trabalhadores. Para isso, destacam-se hip6teses cujo aprendizado mutuo dessa relacéo enquadre
0 ser humano em novas atividades laborais ou sua necessaria qualificacdo possa manté-lo neste
recente contexto. Espera-se, considerando o requisito utilidade, conciliar as tecnologias as
relacBes de trabalho, mas também com os novos moldes empregaticios instaurados apés a
pandemia da COVID-19, tendo em vista que em varios setores da economia ja foram
implantadas transformacdes na cadeia produtiva e na forma de gerenciamento, a partir de
propostas que tem por intuito sanar as implicacdes do uso das tecnologias nas novas relagdes
laborais, estendendo uma protecdo social aos trabalhadores mediante politicas publicas
empresariais destinadas ao bem-estar social. A pesquisa utilizou o método indutivo, que
consiste na discussdo do tema e a posterior comprovacao da teoria, além de revisdes de sua
validade e o alcance.

Palavras-chave: ordem econémica constitucional; novas tecnologias; relacGes de trabalho.

Abstract: This article analyzes how the insertion of new technologies influenced the labor
relations, emphasizing the economic order in terms of workers’ constitucional guarantees. The
hypotheses are highlighted whose mutual learning from this relationship fits the human being
into new work activities or their necessary qualification can keep him in this recent context.
Considering the utility requirement, it is expected to reconcile technologies with labor relations,
but also with the new employment patterns established after the COVID-19 pandemic, given
that in several sectors of the economy, transformations have already been implemented in the
production chain and in the form of management, based on proposals that aim to remedy the
implications of the use of technologies in new labor relations, extending social protection to
workers through public corporate policies aimed at social well-being. The research used the
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inductive method, which consists of the discussion of the theme and the subsequent proof of
the theory, in addition to revisions of its validity and scope.

Keywords: constitutional economic order; new technologies; working relationships.
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Introducéo

Os avancos tecnoldgicos e a interacdo cada vez mais ténue entre homens e maquinas
demonstram que o ser humano tem o que (e ainda pode) “aprender” com a maquina, € nao
somente 0 inverso, COMO Se esperava: que seria sempre 0 homem ensinando a maquina como
realizar os afazeres cotidianos, especialmente as atividades laborais, uma vez que a chegada da
inteligéncia artificial ja esta rendendo resultados para o ser bioldgico. Contudo, esse contexto
ainda comporta muitas criticas.

Em uma realidade global, modificada pelas transformacbes socioeconémicas
manifestadas e gradativamente transformadas em uma nova configuracéo, a insercdo de novas
tecnologias nas relacbes de trabalho, no meio social e juridico acaba se transformando em
matua relacdo, em que homem e maquina caminham no mesmo sentido.

Assim, a antiga e classica relacdo empregaticia — que remetia ao trabalho pessoal, ndo-
eventual, subordinado e assalariado — e 0 concernente viés de protecdo ao trabalhador foram
questionados e abalados pelos novos ideais de eficiéncia na conducdo do mercado,
especialmente com a introducdo de uma tecnologia que ousa produzir novos procedimentos,
com interacdes continuas com o ser humano.

Portanto, a competicdo globalizada, no que diz respeito aos mercados econémicos,
evolui de forma réapida e extremamente acirrada, promovendo ajustes continuos, com o
estabelecimento de metas dentro de um plano internacionalizado, servindo cada vez mais de
justificativa para a utilizacdo de uma tecnologia que surpreende o proprio modo de producao
capitalista.

A busca por novos artificios que propiciem a diminuigédo de custos com a producéo, o
enxugamento das empresas e 0 aumento do consumo comegam a galgar em direcdo ao topo da
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hodierna agenda capitalista e as politicas conhecidas como neoliberais se inserem naturalmente
nesse ambiente promocional da nova eficiéncia administrativa.

Neste sentido, preliminarmente, o artigo em pauta realizard uma exposicao acerca dos
principais impactos da tecnologia nas relacGes de trabalho, examinando contetidos que foram
redefinidos pela legislacdo laboral e, especialmente pela sociedade, evidenciando as
modificagbes nos contratos de trabalho e criando um novo ordenamento juridico laboral, com
novos contratos e relacdes trabalhistas. Questiona-se se realmente havera maior facilidade para
engendrar demissdes, bem como a repercussdo que os novos modelos de contrato laborais
proporcionardo a vida dos trabalhadores.

Vislumbra-se como necessaria uma reflexdo acerca de como o valor do trabalho esta
sendo desmerecido em razdo da busca incessante pelo lucro. O segundo capitulo deste artigo
abordaréa a insercdo dessas novas tecnologias de acordo com a ordem econdmica constitucional
brasileira, a fim de evidenciar que, por tras da atividade, existe um ser humano, que, por sua
vez, no exercicio da funcdo, oferece seus bens mais preciosos: seu tempo e sua forca de
trabalho; ou, em outras palavras, uma grande parcela da sua vida, bem constitucionalmente
garantido.

Deste modo, a pesquisa em questdo consubstancia-se na analise dos principais aspectos
dos direitos constitucionais, em especial a vida do trabalhador, que pode ser afetado com estas
mudancas nos moldes contratuais trabalhistas, somados as novas tecnologias e dando destaque
a dignidade humana. A vista disso, justifica-se o presente artigo pela necessidade de protecéo
dos direitos dos trabalhadores face a insercdo das novas tecnologias aplicadas as relacGes de
trabalho, sobretudo quanto a integridade fisica, psiquica e moral das pessoas que desempenham
seu labor.

N&o obstante, estudiosos comungam da ideia de que o mercado se reinventa com novos
produtos e/ou servigos decorrentes da utilizacdo de novas técnicas, surgindo, portanto,
empresas e viabilidades de trabalho trazidas pela globalizacdo a partir de um novo modelo de
relacdo de trabalho, por meio da individualizagéo, a flexibilizagcdo do contrato de trabalho, o
acréscimo do trabalho autbnomo, terceirizado, bem como das formas variadas de contratos de
trabalho no pés-COVID e, por conseguinte, diante do declinio da seguranga empregaticia.

Resta evidenciada a atualidade e a pertinéncia do tema, tendo em vista ser notéria a
urgente reflexdo sobre a importancia da evolugdo tecnoldgica no mundo globalizado e a
necessidade de o Brasil enfrentar essa realidade, a fim de manter ndo somente 0os empregos ou
outras formas de trabalho que nédo seja a tradicional forma de trabalho subordinada? As novas

tecnologias, ao contrario do que muitos doutrinadores sustentam, e até mesmo pressagiam, nao
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podem ser percebidas, obrigatoriamente, como forma de precarizagao das relacfes de trabalho
por si prdprias ou analisadas somente as formas de seu emprego.

Desse modo, em que pese aquilo que muitos podem entender como sendo forma de
precarizacdo das relacdes de trabalho, pode existir uma sociedade variada e, consequentemente,
tecnoldgica, que almeja as mais diversas oportunidades aos trabalhadores por meio de politicas
publicas que serdo demonstradas no decorrer da pesquisa como possibilidade de incluséo dos
trabalhadores no mercado de trabalho e, consequentemente, a geracdo de trabalhos e a
competitividade no mercado de trabalho globalizado, que cada vez mais exigira méo de obra
técnica e especializada (PAVEZZI, 2022, p. 14-15).

Em derradeiro, espera-se contribuir, de algum modo, com o debate acerca de hipoteses
para a valorizacdo do trabalho humano por meio das inovagdes tecnoldgicas, alertando, no
ultimo capitulo, acerca de um tema téo significativo e delicado, que encerra, diretamente, 0s
direitos dos trabalhadores, bem como a apreensdo de que o homem deve ser tratado como um
fim em si mesmo e ndo como um meio, contexto que, no atual modelo econdmico mundial,
merece ser revisto, ja& que, com a insercdo das novas tecnologias surgem novos moldes
contratuais trabalhistas e 0 homem acaba por se tornar um objeto descartavel nas méos de um
capitalismo, por via de regra, selvagem.

Quanto ao método envidado, elegeu-se, primordialmente, o indutivo, uma vez que, pela
observacao de questdes particulares, ele permite que se extraiam conclusdes mais abrangentes.
Para tanto, foram utilizadas as leis a respeito do tema, bem como livros e artigo publicados em
periddicos.

Mediante pesquisa bibliogréfica, que readquire o conhecimento cientifico acumulado
sobre um problema, serd realizada uma pesquisa descritiva por meio dos fatos observados,
registrados, analisados, classificados e interpretados, além do uso de técnicas padronizadas de
coleta de dados (questionario e observacao sistematica), identificando fatores determinantes
para a ocorréncia dos fenémenos. A pesquisa é qualitativa e de método indutivo, por meio do
qual todas as premissas sdo verdadeiras, a conclusdo é provavelmente verdadeira, mas nao
necessariamente verdadeira.

No entanto, os métodos de abordagem utilizados ndo excluem o uso de outros tipos para
descrever os efeitos da inteligéncia artificial/robotica sobre os direitos subjetivos, como, por
exemplo, o indutivo.

Objetiva-se, dessa forma, viabilizar a compreensdo acerca da problematica e a
construcdo de um raciocinio hipotético-dedutivo para que os resultados possam ser analisados

e comprovados. Portanto, o raciocinio da presente pesquisa esta calcado nos métodos cientifico,
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indutivo e ldgico, sendo elencadas varias proposi¢des/enunciados, com o escopo de permitir a
abordagem do objeto de estudo e do problema da pesquisa (PAVEZZI, 2022, p. 15-16).

1 Os principais impactos da tecnologia nas relacdes de trabalho

As recentes crises econdmicas, aliadas a falta de confianca e a corrupcéao, tém tido um
impacto destrutivo, de modo especial, sobre 0 mundo do trabalho, e isso gerou o desemprego
em massa e colocou em xeque o tradicional modelo de direito trabalhista que tutelava os
trabalhadores de todos os setores da economia. Um exemplo é a Reforma Trabalhista de 2017,
cujos ataques demonstraram VArios dispositivos inconstitucionais em prejuizo a massa
trabalhadora e geraram o desemprego e a consequente extincdo de diversos postos de trabalho
(SOUTO MAIOR; SEVERO, 2017).

Embora o labor, para a maioria das pessoas, ainda seja o centro da vida, nota-se que é
crescente o nimero de trabalhadores que ndo reconhecem esta esfera profissional como um
espaco de realizagdo, reconhecimento e poder Util a sociedade, haja vista que ainda ha uma
minoria que desenvolve funcdes que permitem o envolvimento e a identificacdo com o trabalho
(MORAN, 1995, p. 24-26).

Em poucas palavras, o recente conceito de trabalho esta ligado a subsisténcia humana,
cuja Unica orientacdo ndo mais permite a possibilidade de afirmacdo pessoal; ela somente une
o trabalhador a vida, as necessidades imediatas, por influéncia dos efeitos ocasionados pelo
avanco das novas tecnologias, que podem ser positivos ou negativos de acordo com a
intensidade dos seus impactos no meio ambiente de trabalho (SACHUCK; TAKAHASHI;
AUGUSTO, 2008, p. 44-46).

Nesta toada, a partir desta nova conjuntura, aquele modelo de Direito do Trabalho que,
anteriormente, assegurava a tutela aos trabalhadores ficou ameacado pela rigidez do mercado
de trabalho, do alto custo do emprego, sobretaxado pelos encargos legais, sendo tal medida
desfavoravel aos niveis de emprego e, consequentemente, um estimulo ao atual contexto de
desemprego.

Para que estes trabalhadores néo figuem ameagados ante o surgimento das novas
tecnologias, uma alternativa para que fosse positivo este impacto poderia ser a flexibilizagédo
laboral, que se traduz no uso dos instrumentos juridicos para a adaptacdo da producéo, do
emprego e das condicOes de trabalho a presteza e a constancia das flutuagGes econdmicas, as
inovacdes tecnoldgicas e outros subsidios, pois este atual contexto requer uma rapida adequacéo
dos trabalhadores (SACHUCK; TAKAHASHI; AUGUSTO, 2008, p. 11-16).
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E importante destacar que a flexibilizacio pode ser uma alternativa para a reducio da
rigidez destas novas normas, desde que ndo haja a precarizacdo em sua aplicagéo, de modo que
a flexibilizacdo nestes moldes convém para a protecao e a adaptacdo em sentido favoravel aos
trabalhadores, entretanto, com as devidas cautelas, tendo em vista que ndo sdo justificadas
apenas pelas causas econdmicas e de desemprego, mas também pela introducdo de novas
tecnologias na empresa.

Nota-se que cada inovacao tecnologica bem-sucedida modifica os padrdes e a realidade
vivenciada, isto €, muda o patamar de exigéncias de uso e de trabalho. Nesta linha, 0 surgimento
das novas tecnologias no meio ambiente do trabalho, tais com as tecnologias eletronicas de
comunicacdo e de informacéo, traduz-se, na sociedade atual, em novas maneiras de viver,
trabalhar, representar a realidade e, especialmente, organizar o meio ambiente laboral
(PAVEZZI, 2022, p. 23).

Neste sentido, ha exigéncia de novas revisdes das condicbes de trabalho, inclusive em
pequenas e microempresas que, muitas vezes, ndo podem utilizar a tecnologia mais sofisticada
e necessitam da flexibilizacdo para assegurar a propria sobrevivéncia (CHAHAD, 2003, p. 3-
8).

A chegada de novas tecnologias no meio ambiente do trabalho ocasionou 0 aumento no
namero de trabalhadores informais, principalmente dentre as pequenas e médias empresas e
essa estatistica engloba empregados, empregadores e trabalhadores autbnomos — todos ficam
desprotegidos por ndo terem nenhum vinculo com a previdéncia social (MINISTERIO
PUBLICO DO TRABALHO, 2018).

Os custos da empregabilidade formal e da adogcdo de novas tecnologias séo elevados,
em raz&o dos encargos incidentes sobre a folha, e ndo necessariamente dos direitos trabalhistas,
de modo que a tendéncia € que 0s pequenos e médios empresarios, que representam boa parcela
do empresariado, optem por novas modalidades de contratuais, cuja contratacéo se da mediante
alternancia de periodos em horas, dias ou meses determinados, sendo mais baixos 0s custos
destes trabalhadores, que também séo conhecidos como empregados informais (ALVES, 2001,
p. 37-51).

Nessa linha, com o vigoroso processo de transformacéo, as empresas viram-se obrigadas
a rever seus modelos e sistemas de gestdo, bem como revisar suas estruturas e analisar as
necessidades de implantagdo de inovacOes tecnoldgicas. Para que essas mudangas sejam
efetivas, ja que, sem ddvida, sdo necessarias, as organizag¢fes atuais adotam tecnologias que
geram impactos ndo somente em sua competitividade, mas também, de modo geral, nas relaces

de trabalho.
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Em relacdo a competitividade, essas inovagdes impactam na esfera organizacional, a
propor¢do que amortizam os custos ou, até mesmo, cooperam para a diferenciago dos negocios
da empresa, otimizando a produtividade e a qualidade das invencdes, bem como as técnicas de
gestdo empregadas. Embora no que diz respeito as relacdes de trabalho podem otimizar o
funcionamento dos processos e da infraestrutura organizacional, criando novas oportunidades
de emprego, também extinguem postos de trabalho, pois distanciam o trabalhador do
entendimento em relacdo a esse novo contexto tecnologico (ALVES, 2001, p. 88-93).

A incluséo das novas tecnologias nas relagcbes de trabalho desencadeia efeitos
antagbnicos aos trabalhadores, ja que, por um lado, faz-se imperativa a qualificacédo, visando
certificar o trabalhador para atuar a partir de novas tecnologias; por outro lado, muitas vezes,
ocorre a substituicdo do homem pela méaquina, ja que a forca de trabalho fica em segundo plano
em um contexto marcado pela forte presenca da automacéo.

A insercdo das novas tecnologias nas relacfes de trabalho corrobora com a busca pelo
capital, ja que permite manter o ritmo, a intensidade do trabalho e melhor organiza-lo, de forma
que a inovagdo tecnoldgica exerce o papel de reafirmar a influéncia sobre o saber do trabalhador
e sobre a diviséo do labor (SOUTO MAIOR; SEVERO, 2017).

Assim, verifica-se que a tecnologia ndo é uma varidvel, mas sim alvitre das relac6es
sociais de producéo sob as quais foi desenvolvida. Diante disso, pode-se descartar a concepgédo
de que a convivéncia com as novas tecnologias pode ser favoravel aos interesses dos
trabalhadores, visto que estes nem sempre sao parte integrante do sistema de producdo e podem
ou ndo cooperar com seu advento (GOMES; GONCALVES 1993, p. 121-142).

A partir desses argumentos em relacdo aos impactos tecnoldgicos sobre o emprego,
constata-se 0 bindbmio competividade e produtividade, que, diante da tecnologia, provoca o
impacto negativo de reducdo de méo de obra.

Aquela, quando ponderada aos avancos tecnoldgicos tende a avultar efeitos positivos
oriundos da expansdo do mercado ligado a producdo, constituindo na realocagdo espacial dos
locais de trabalho, menor numero de pessoas trabalhando por metro quadrado, nas novas
direcbes dos fluxos dessa producdo, sem contar nas melhores condi¢cdes de ventilacdo e
temperatura, logo, traz beneficios, como, por exemplo, a diminui¢do do desgaste fisico e mental
e de acidentes, devido ao menor ritmo de trabalho instaurado pelo trabalho remoto (home office)
(DEJOURS, 1992, p. 72-81).

Cabe evidenciar, como consequéncia direta, a reestruturacdo organizacional, que tem
provocado a substituicdo de determinadas atividades humanas e facilitado o gerenciamento

como ponto positivo direcionado as habilidades de todos os trabalhadores, que sofrerdo
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alteracdes no modo de trabalho e, muitas vezes, precisardo, imediatamente, saber trabalhar com
as novas tecnologias inseridas em seu ambiente de trabalho (FLEURY, 1997, p. 92-110).
Contudo, esse € um debate que estd longe de chegar ao fim. Conforme acima
mencionado, anteriormente acreditava-se que o ser humano é quem ditaria as regras as
maquinas, porquanto ainda existiriam atividades necessariamente humanas. Nada obstante, nos
dias atuais, a maquina também tem “ensinado” o ser humano a realizar diversas atividades,

notadamente, laborais.

2 A insergdo das novas tecnologias de acordo com a ordem econdmica constitucional
brasileira

A partir da andlise legislativa constata-se a substancial relevancia dos direitos da
personalidade, pois estdo, umbilicalmente, ligados a dignidade do trabalhador no meio
ambiente de trabalho, uma vez que tém por objetivo assegurar a dignidade da pessoa humana e
sdo direitos subjetivos de ordem fisica, psiquica e moral.

A Constituicdo Federal de 1988, em seu art. 5° incisos V e X, elenca um rol
exemplificativo de direitos sociais; dentre eles: direito a honra, a imagem, a intimidade, a
liberdade de acdo, a autoestima, a sexualidade, a satde, ao lazer e que o ordenamento juridico
é, pois, arbitro na atribuicdo da personalidade e, ainda complementa que a personalidade nédo
se identifica com os direitos e com as obrigaces juridicas, mas constitui a precondicdo deles,
ou seja, 0 seu fundamento e pressuposto (CUPIS, 1961, p. 124-132).

De igual modo, considerando a Constituicdo Federal, em seu art. 170, a ordem
econbmica, fundada na valorizacdo do trabalho humano e na livre iniciativa, tem por fim
assegurar a todos os seres humanos, uma existéncia digna, conforme os ditames da justica
social, observado como principio a defesa do meio ambiente (BRASIL, 1988).

Deste modo, 0 homem ndo deve ter respeitado apenas o seu patriménio, mas também, e
sobretudo, a sua esséncia, fundada na dignidade humana, que projeta e assegura todos 0s demais
direitos em sociedade e que estdo previstos na Constituicdo Federal (SCHMITZ, 1988, p. 33).

Neste contexto, deve-se buscar a seguranca para o trabalhador no ambiente laboral,
evitando a degradagdo de sua qualidade de vida, tanto no aspecto fisico como psiquico, bem
como a ofensa a direitos absolutamente indisponiveis e que ndo podem ser transacionados,
sequer por negociacgéo sindical coletiva ou por acordo individual.

Esses individuos estdo protegidos pelo interesse publico, por fundarem patamar minimo

civilizatorio que a sociedade democratica ndo permite ser diluido em nenhum de seus setores,
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sob pena de afrontar a dignidade da pessoa humana e a valorizacdo minima do trabalho
(DELGADO, 2014, p. 52-61).

O principio da dignidade da pessoa humana traduz a ideia de que o valor das sociedades,
o Direito e o Estado contemporaneo estdo fundados na pessoa humana, em sua singeleza,
independentemente de seu status econdmico, social ou intelectual.

Observa-se que no campo da salde e do meio ambiente do trabalho a fraseologia, 0s
discursos e a propaganda escondem praticas de intensificacdo do trabalho, condicdes de labor
comprometidas pela insalubridade, a penosidade e a periculosidade, assim como acidentes e
enfermidades laborais (BARROS JUNIOR, 2003, p. 170).

A interpretacdo jus laboral também deve considerar os direitos constitucionais que
jamais devem ser interpretados isoladamente, mas de forma conjunta com a Constitui¢éo
Federal, de modo que a sua presenca venha a complementar o ordenamento juridico vigente,
com o intuito de assegurar a plena protecdo do trabalhador. Até porque, existem principios do
Direito do Trabalho, cujo fundamento esta na Constituicdo, como, por exemplo, o da norma
mais favoravel, previsto no “caput” do art. 7 da CF/88 (BRASIL, 1988).

Atentando-se para o atual contexto de insercao das novas tecnologias nas relagcdes de
trabalho, a impressao que perdura € a de que a dignidade do ser humano estd sendo negociada
e que o trabalhador passa a ser visto, apenas e simplesmente, como uma mercadoria.

O questionamento tem como ponto central o fato de que no processo de readaptacéo o
trabalhador ndo pode somente ser treinado ou preparado para operar novas ferramentas
tecnoldgicas, devendo também contar com novas formas de gerenciamento empresarial, ja que,
do contrario, dificilmente havera éxito em qualquer processo de readaptacdo do trabalhador
(PAVEZZI, 2022, p. 22).

Neste sentido, todas as revolugbes industriais provocaram expressivo aumento da
produtividade do trabalho, ocasionando o desemprego em razdo do implemento tecnoldgico.
Em consequéncia, houve grandes deslocamentos e milhdes de trabalhadores perderam seus
postos de trabalho, conforme as maquinas e os aparelhos permitiram obter, com menores custos,
os resultados produtivos que, antes, exigiam a intervencdo direta da mdo humana (BALKIN,
2020, p. 32).

O art. 225 da Constituicdo Federal Brasileira consagra e positiva principios de ética
ambiental ao determinar a universalidade, pontuando que o meio ambiente deve ser
ecologicamente equilibrado e é bem comum de uso do povo, por ser essencial a qualidade de

vida, de modo que ndo tem um fim em si mesmo (BRASIL, 1988).
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Nesta toada, a Constituicdo afirma que o meio ambiente de trabalho deve ser
equilibrado, sendo uma garantia constitucional do trabalhador um ambiente de trabalho
saudavel, como condi¢do minima, sobretudo diante da insercdo dessas novas tecnologias.

Em razdo dessa exigéncia quanto ao meio ambiente, assegurado pelo art. 225 da CF/88
(BRASIL, 1988) e, por equiparacdo, um ambiente laboral saudavel, consagrado pelos principios
de ética ambiental para 0 bem comum dos trabalhadores, neste novo contexto, com a insercao
das novas tecnologias nas relacBes de trabalho, devem-se criar alternativas para que este seja
digno a todos os seres humanos e maquinas, especialmente tendo em vista essa convivéncia

cada dia mais proxima.

3 Hipoteses de valorizacédo do trabalho humano por meio das inovacges tecnologicas

Importante destacar que as empresas estdo em um processo de transformacgdo
revolucionéria, cenario em que a competicao industrial cede lugar a competicao informacional
e 0 ambiente, principalmente, no setor de servigos, busca capacidades diferenciais para o
sucesso competitivo.

Na atual conjuntura, com a insercdo das novas tecnologias e a racionalizacdo do
processo de trabalho, libera-se o ser humano para planejar atividades em razao da existéncia de
modelos produtivos transformados pelas evolugcGes tecnoldgicas, que se constituem como
espacgo importante para a melhoria das condigdes de trabalho (PEDUZZI, 2002, p. 23-35).

Uma opcdo valida para harmonizar este convivio seria aperfeicoar as trocas de
aprendizado entre homem e méaquinas, uma vez que com a aplicacdo da inteligéncia artificial
no meio ambiente de trabalho ha uma queda em relacéo a intensificagdo do trabalho executado
pela mé&o de obra exclusivamente humana, de forma a amenizar o ritmo intenso de trabalho em
espaco fisico, que pode ser revesado pela maquina (QUEIROZ, 2003, p. 82-91).

Deste modo, para que essa seja uma opc¢ao eficaz, € possivel adotar praticas de incentivo
a realizacdo de pausas entre as atividades ao longo de toda a jornada de trabalho, apoiar acoes
colaborativas entre funcionarios visando a otimizacdo de recursos e conhecimentos, com 0
intuito de adotar postura receptiva quanto a sugestdes para a melhoria da organizacéo laboral,
inclusive em relacéo a carga horéria e a gestdo do cumprimento de metas, dos gestores, com 0
acompanhamento proximo de suas atividades, com vistas a implementacdo de intervencdes
guando necessarias, tendo como objetivo a reducéo de fatores geradores de mal-estar no meio
ambiente de trabalho (PEDUZZI, 2002, p. 77-83).

Outra hipdtese é idealizar o minimo conforto no meio ambiente do trabalho, ja que

assegurado constitucionalmente, conforme art. 225 da CF/88, com o objetivo de evitar futuros
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problemas no que tange a postura dos trabalhadores humanos (seres bioldgicos), e, a0 mesmo
tempo diminuir as dificuldades na utilizag&o de softwares livres.

Uma alternativa para adequar os trabalhadores a essas novas tecnologias seria 0
fornecimento de médulos de treinamento para esses aplicativos, com énfase nas diferencas em
relagdo aos softwares comerciais, com a disponibilizacdo de cursos com abordagem no uso de
softwares diversos, incluindo médulos digitais para a utilizacdo nas estagdes de trabalho dos
préprios funcionarios e a disponibilizacdo de servigo de suporte técnico em caso de davidas.

N&o se pode olvidar que no ambito corporativo existe a opcao de valorizar o trabalho
humano por meio das inovag@es tecnoldgicas no quesito organiza¢ao, uma vez que estas podem
auxiliar na racionalizacdo de processos, tanto administrativos quanto operacionais, com vistas
a melhoria da qualidade de vida no trabalho e, por consequéncia, da eficiéncia corporativa
(ORLIKOWSKI, 2000, p. 121-130).

Vale destacar o surgimento da Sociedade 5.0, com a consolidacdo da Industria 4.0, e
que, devido ao avanco da tecnologia, a sociedade alcangou, como prerrogativas, maior
eficiéncia, eficacia e otimizacdo financeira no que tange a produtividade. Sendo assim, 0s
recursos tecnoldgicos, como a Internet das Coisas (loT), os Dados Aumentados (Big Data), as
Cidade Inteligente (Smart Cities), a Robdtica (Drone) e a Inteligéncia Artificial (Al) abonam a
implicacdo da evolucdo da Industria 4.0 e da Sociedade 5.0 (GLADDEN, 2019, p. 3).

Essa sociedade surgiu para somar na qualidade de vida em termos de conforto e menor
desgaste fisico, em razdo da mudanca digital, sendo, portanto, considerada um novo estagio
social, cujo avanco permite aos seus consumidores terem o seu proprio estilo de vida,
contribuindo com o aprimoramento de suas habilidades, ambic&o e ideias, 0 que permite que as
pessoas conduzam suas atividades e negécios (KEIDAREN, 2018, p. 12).

Sendo assim, sem dlvida, as inovagdes tecnoldgicas interferem na implementacdo de
estratégias operatdrias em relacdo aos trabalhadores, mas também ha casos em que podem
valorizar o trabalho humano, na busca pela eficiéncia, com a preservacdo de suas garantias
constitucionais, principalmente em relacdo a ordem econémica.

Ressalta-se que as hipoteses apresentadas tornam essencial a participacdo do trabalho
humano nas mais complexas atividades, inclusive destacando a importancia do conhecimento
por parte destes trabalhadores, mesmo diante desta nova realidade de trabalho que envolve a

tecnologia.
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Concluséao

Diante deste contexto de incluséo das novas tecnologias ao meio ambiente de trabalho
e, posteriormente, a apreciacéo dos reflexos nas relagdes de trabalho, conclui-se que, cada vez
mais, deve haver a habilitacdo dos trabalhadores para essa nova realidade, bem como de seus
gestores empresariais.

E necessario que sejam oportunizados postos a todos os trabalhadores, até mesmo
aqueles com pouca escolaridade, que estdo sendo excluidos do mercado de trabalho,
gradativamente substituidos pelos mais capacitados, que possuem maior gama de competéncias
ou pelas préprias maquinas, cujo efeito de exclusdo ja é provocado pela substituicdo da méo de
obra pelas tecnologias, especialmente nas grandes empresas.

Além disso, como a reestruturacdo capitalista envolveu os meios de producdo e, também
a gestao empresarial, paulatinamente, transformando o cenario de competi¢cao mundial, no final
do século XX as relac@es de trabalho restaram expostas ao fenémeno da precarizagéo laboral.

Nessa alarmante conjuntura é que despontam o desemprego e a informalidade,
contrastando com as transformac@es positivas também advindas do processo de globalizacéo,
sendo que essa conciliacdo entre o capital e o trabalho continua imprescindivel ao direito
contemporaneo, uma vez que, sem davida, as novas tecnologias geram oportunidades, bem
como possibilidades de aprendizado e crescimento para todos, cooperando, nesse sentido, para
a construcao de um mundo mais democratico.

Desse modo, a inser¢do tecnoldgica nas relacbes de trabalho e nos meios de producéo
propicia que o trabalhador seja mais proativo, desenvolvendo a sua criatividade com maior
autonomia; ao mesmo tempo, hd aumento de suas responsabilidades, tendo em vista a facilidade
para obtenc¢éo de informacéo e a consequente necessidade de aperfeicoamento de suas funcdes.
Estes sdo, indubitavelmente, aspectos positivos atribuiveis as mudancas.

Apesar das vantajosas oportunidades de colaboracdo ou cooperacdo entre a empresa e
os trabalhadores, para melhor engajamento nos novos processos de producdo, também se
destaca a intensidade exigida na prestacao dos servicos e a invariavel pressdo estabelecida na
forma de cobrancas pelo atendimento de metas e de resultados por parte da empresa em relagdo
aos funcionarios.

Por derradeiro, tais fatores, somados a recente flexibilizacdo da regulamentacdo
normativa trabalhista (Lei n° 13.467/2017) e a ameaga do desemprego, podem ser

determinantes para o aumento da sensacdo de inseguranca do trabalhador contemporaneo,
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majorando-se a vulnerabilidade do emprego, sendo, portanto, aspectos negativos atribuiveis as
recentes mudangas.

Diante dos pontos positivos e dos aspectos negativos da insercdo das novas tecnologias
nas relacdes de trabalho, segundo a ordem econdmica constitucional brasileira, € necessario
preservar os direitos constitucionalmente garantidos dos trabalhadores no meio ambiente do
trabalho, quais sejam: o direito a vida, a saude e a honra, de modo que ndo podem ser violados
em face da ascensdo das novas tecnologias.

Por derradeiro, ndo se pode prescindir de um mecanismo que assegure protecdo ao
cidad&o face ao retrocesso da legislacdo, salientando, contudo, quanto a conservagéo de direitos
sociais ja consolidados. E é dessa totalidade alusiva a promocdo da seguranca juridica, e,
conexamente, a consagracdo da dignidade humana, que advém implicitamente o principio
constitucional da proibicdo do retrocesso.

Importante ressaltar a estrutura normativa dos principios, que, somada a sua aplicagéo,
proclama que a proibigéo do retrocesso ndo deve incidir de maneira absoluta. Por essa razéo, a
“evolucdo” precisa sempre ser ponderada com suas circunstancias, sejam elas legislativa,
administrativas ou judiciais, sobretudo quando concernentes a direitos sociais solidificados
constitucionalmente.

Por isso, circunscreve-se o real alcance da proibicao do retrocesso ao amparo contra a
restricdo ou a supressdao dos direitos sociais, acima elencados, que devem ser devidamente
preservados nas relacdes de trabalho, mesmo com a insercdo das novas tecnologias neste
recente contexto, cuja violacdo dos direitos sociais também fica vedada pelo principio
constitucional da proibicao do retrocesso social.

Portanto, o recente desafio é a harmonizacdo dos mecanismos juridicos, a fim de que
permitam a melhor adaptacdo do setor empresarial as transformacdes e a conservacdo da
sistematica protecionista caracteristica do Direito do Trabalho. Tudo isso, sem interferir
negativamente nos ajustes necessarios nas empresas, a fim de enquadra-las diante das
modificacOes do sistema econdmico, bem como garantir condi¢des para a maxima conservagao
de empregos formais e a ampliacdo da capacidade de producéo, se possivel.

O atual mundo globalizado ¢ fruto de um paradoxo, haja vista que a distancia ja nao é
mais de um dbice para a expansdo de mercado, pois a qualquer momento ha o desenvolvimento
econémico e a exploracdo da mao de obra, em qualquer lugar do globo.

Sem contar que os avangos oriundos da Revolucdo Tecnoldgica sdo evidentes,
permitindo a todos vivenciar perspectivas de vida sequer imagindveis em tempos ndo tao

remotos, pois as probabilidades e possibilidades se multiplicam, ao mesmo tempo que a
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evolugéo repercutiu em graves problemas de cunho social, longe de se encontrar um ponto de
solucdo satisfatério em relacdo a muitos problemas sociais.

Enquanto isso, pelo menos por ora, a boa noticia é que ndo se pode prescindir o trabalho
humano para a manutencdo do modelo capitalista e a promoc¢éo dos direitos fundamentais de
caréter social. Ocorre que muitas foram as mudancas no sistema de producéo e elas ocasionaram
na ampliagdo do desemprego e o desenvolvimento do trabalho informal, promovendo a
bandeira da flexibilizacdo e o abandono do paradigma protetivo inerente ao Direito do
Trabalho, resultando no moderno verbete da precarizacao laboral.

Apesar disso, novas formas de inser¢édo no mercado de trabalho continuam surgindo,
ainda que a regulamentacao precedente possa ser considerada insuficiente para evitar situagoes
de inseguranca e instabilidade e a altiva conciliacdo de valores dialéticos — livre iniciativa e
funcdo social do trabalho —, numa nova postura normativa, de modo que uma solu¢éo ainda esta
por vir, com o intuito de promover seguranga social e o desenvolvimento econébmico numa
mesma direcé&o.

E necesséario pontuar que todos possuem um lugar especial na complexidade desse
mundo promissor; por este motivo, ndo se pode olvidar do conceito de ordem econémica e
social, assim como 0s seus mecanismos que formam um Unico sistema, 0s principios
constitucionais que dispdem de normas programaticas e estruturais para o exercicio do mercado
econdmico liberal, bem como a funcdo estatal e a manutencdo do valor trabalho, também
presentes na Constituicdo Federal de 1988 e nas normas trabalhistas, conforme entendimentos
principioldgicos do Direito do Trabalho ou previstos nas politicas publicas e sociais.

Verifica-se que tais disposi¢fes do Estado contemporaneo sdo permissivas a livre
iniciativa e a concorréncia, contudo, é necessario preservar a valorizacao da forca de trabalho,
ja que embora esse cenario represente uma realidade proxima da utopia, sdo expressdes
imprescindiveis para a existéncia de um Estado Democrético de Direito, liberal e capitalista,
que conceda liberdade oportunizando a motivacdo pelo lucro e o sucesso meritocratico, mas
que passou por acontecimentos histdricos relevantes pautados na censura, confiando aos
poderes publicos a regulacdo das relagdes.

Sem contar a importancia da atividade empresarial para o desenvolvimento econémico
e social do Estado, diretamente ligado ao desenvolvimento o Direito do Trabalho. Conforme
destacado, as micro e pequenas empresas se beneficiam com a manutencdo da informalidade,
diante da reducdo dos custos na sua estrutura juridica.

As iniciativas dos trabalhadores em prol da preservacdo das empresas no direito

comparado, além de outros principios do proprio direito material e processual do trabalho,
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complementados pela CF/88, demonstram a importancia da ponderagéo dos valores sociais no
cenario de crise e da viabilidade de sustentacdo empresarial analisando a figura do trabalhador,
do consumidor e do mercado econémico como todo para o progresso do Estado.

Nesta senda, nota-se que o direito se constituiu durante a historia, na observacao dos
efeitos maléficos e benéficos e suas reparacBes e sofreu alteracbes com base em estudos
cientificos, seja no campo da Economia, do Direito, da Histéria ou da Filosofia, portanto, o
Direito do Trabalho é um fruto da integralizacdo de todas essas areas do conhecimento: um
estudo bibliogréfico, estatistico, econémico, pela dialética de histdria, com base na economia,
na teoria constitucional e empresarial, sendo um vinculo de suma influéncia no ambito estatal.

A mera regulamentacéo e a positivacdo de direitos ndo garantem eficacia e ndo suprem
a deficiéncia de governos e poderes gque apenas legislam por legislar, utilizam leis como objetos
de barganha ou um Poder Judiciario que ndo observa a realidade econdmica e social dos
individuos e representantes que ndao arcam com as suas fungdes e deveres minimos com 0 povo,
todavia, ndo sera a retirada de direitos do trabalhador que alterara esse contexto.

A modernizacao, ligada a globalizacdo, é fenbmeno inerente ao sistema capitalista, que
é imprescindivel para a evolugdo da humanidade. Porém, uma ordem econdémica nédo progride
democraticamente sem que a sua ordem social seja embasada em direitos sociais e fundamentais
basicos, sendo o Direito do Trabalho uma das principais ferramentas para este resultado ideal.

Este desenvolvimento constrdi uma estrutura normativa essencial, fundada em
principios constitucionais para a promocao da justica social e em valores econdmicos e sociais,
a fim de exteriorizar a acuidade das raizes existenciais trabalhistas, da acdo do Judiciario na
efetividade e preservacdo da legislagdo e advir ao cidaddo a reflexdo sobre um direito
insubstituivel e imprescindivel nas relagdes humanas.

Por isso, este artigo relaciona o Direito do Trabalho ao direito econémico e as atividades
empresariais recorrentes, no que tange a atividades empresariais, a fim de elaborar uma
demonstracéo do elo entre eles, a partir da sociedade contemporéanea, com a inser¢ao das novas
tecnologias nas relacGes de trabalho, onde a submissdo do Estado a globalizacdo e a crise
econbmica inerente ao sistema gera efeitos no direito como um todo, principalmente no Direito
do Trabalho, com a recente modernizag&o das normas legais versus os direitos individuais e
sociais trabalhistas que restam, cada vez mais, ameacados em meio a luta de interesses dos
grupos.

Verifica-se a partir desta exposi¢éo a essencialidade das relagfes de trabalho para a

organizacdo do Estado de forma justa e como mecanismo de assegurar a classe trabalhadora
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dignidade e garantias constitucionais minimas, ja que a democracia e a justica devem abranger
os empregadores, incentivadores do mercado econdmico.

Igualmente, menciona-se a importancia do respeito pela parcela empregadora influente
politicamente ao patamar minimo civilizatorio alcancado pelo Estado contemporaneo e a
pertinéncia da intervencdo estatal nas relagfes, qualquer que seja o modelo econémico
instaurado, para garantir direitos minimos ao trabalhador.

Conclui-se, ainda, que todo trabalhador deve ter sua dignidade humana respeitada
durante o contrato de trabalho. O empregado constrdi sua identidade no meio ambiente laboral
e ela deve ser preservada: eis o principio basilar da legislacéo trabalhista, sobretudo em relaco
ao excludente dispensado pelo emprego de meras tecnologias nas grandes empresas.
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