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Resumo: A judicializagdo das controvérsias sociais € uma pratica ja enraizada na sociedade.
Observa-se, todavia, que essa conduta abarrota os Tribunais, afeta a qualidade do servico
judiciério estatal, a efetivacao de direitos e, muitas vezes, ndo atende as expectativas das partes
conflitantes. Tem-se, assim, como objetivo desta pesquisa, analisar a cultura do litigio e como
0S meios autocompositivos de solugdo de conflitos podem auxiliar na sua superagdo e na
garantia de direitos, em especial no que se refere aos direitos da personalidade e a crise de
valores éticos da pos-modernidade. Utiliza-se o método dedutivo, a anélise de obras e artigos
cientificos, bem como uma atenta verificacdo a legislacdo brasileira. Conclui-se pela
importancia dos meios autocompositivos como forma de efetivar os direitos da personalidade,
visto que inimeros sdo 0s beneficios decorrentes da sua utilizacdo e da sua funcdo social
transformadora, tanto em relacdo as partes conflitantes, quanto aos reflexos da pos-
modernidade.

Palavras-chave: autocomposicdo; cultura do litigio; direitos da personalidade; pds-
modernidade; solucédo de conflitos.

Abstract: The judicialization of social controversies is a practice already rooted in society. It
is observed, however, that this conduct overwhelms the Courts, affects the quality of the state
judicial service, the effectiveness of rights and often does not meet the expectations of the
conflicting parties. Thus, the objective of this research is to analyze the culture of litigation and
how self-compositive means of conflict resolution can help to overcome it and guarantee rights,
especially regarding to personality rights and the post-modern crisis of ethical values. The
deductive method is used, as well as an analysis of works and scientific articles and a careful
verification of Brazilian legislation. It is concluded by the importance of self-compositive
means as a way of enforcing personality rights, since there are many benefits resulting from
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their use and their transformative social function, both in relation to the conflicting parties and
to the reflections of post-modernity.

Keywords: self-composition; culture of litigation; personality rights; post-modernity; conflict
resolution.
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1 INTRODUCAO

Partindo-se da premissa de que o ser humano é um ser sociavel por natureza, é permitido
afirmar que ele é incapaz de viver sozinho. Da vida em sociedade surgem, entdo, 0s mais
variados conflitos, muitos dos quais os envolvidos tém dificuldade — ou desinteresse — de
resolver sozinhos, fazendo-os optar pela interferéncia de um terceiro alheio aquela relacéo.

Com o passar dos anos e com o fortalecimento da figura do Estado, o Poder Publico se
tornou o principal responsavel pela resolucdo das controvérsias sociais. Tal situacdo, além de
desincentivar os individuos a solucionarem as suas proprias contendas, deu causa a uma
excessiva judicializacdo de conflitos, especialmente em razdo da crise de valores decorrente do
periodo pds-moderno que deteriora a ética tradicional e, por consequéncia, ndo respeita 0s
direitos mais béasicos e essenciais para o ser humano, como os direitos da personalidade.

E nesse sentido que a autocomposicdo se apresenta como uma alternativa a solugéo
adjudicada do Estado, tendo em vista que permite o tratamento adequado dos conflitos, o
desafogo do Poder Judicidrio e a reconstru¢cdo de uma ética social. H4, contudo, de se
questionar: os direitos da personalidade podem ser objeto de discussdo através dos meios
autocompositivos? Ainda, diante da cultura arraigada na sociedade e da necessidade de
colaboragdo dos individuos para que componham os seus conflitos, seriam 0s meios

autocompositivos capazes de garantir esses direitos no contexto social pés-moderno?
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Para se chegar ao resultado pretendido nesta pesquisa, € imprescindivel realizar um
levantamento bibliografico de obras e artigos cientificos, bem como uma leitura minuciosa da
legislacdo brasileira. A partir da utilizacdo do método dedutivo, inicia-se o trabalho com uma
breve abordagem histdrica quanto a formacéo da cultura do conflito, em seguida, analisa-se 0s
meios autocompositivos, suas especificidades e principais espécies, para, por fim, verificar os
direitos da personalidade e como a pds-modernidade tem interferido na sua tutela.

2 CULTURA DO LITIGIO

O ser humano é incapaz de viver sozinho, motivo pelo qual se torna comum a ocorréncia
de divergéncias e conflitos entre pessoas que estdo inseridas num mesmo meio social. Embora
tendam a conviver e se relacionar com quem compartilha de seus interesses e ideais, o choque
da vida em conjunto e também de objetivos é capaz de abalar o cotidiano desses individuos.

E nesse sentido que para Carnelutti (2000, p. 13) a ambic&o do homem é ilimitada, mas
0s bens e 0s recursos passiveis de se constituirem objeto dessa ambicdo ndo, tornando-os
escassos. A disputa por conquistar iguais e limitados desejos se mostra, portanto, inevitavel.

Hé& de se observar que o conflito é dissenso e decorre da contrariedade de valores,
expectativas e interesses. Apesar disso, conforme leciona Carlos Eduardo de Vasconcelos
(2018, p. 19), o conflito em si ndo pode ser visto de maneira negativa em toda e qualquer
circunstancia, haja vista que “¢ impossivel uma relagdo interpessoal plenamente consensual”,
pois cada ser humano ¢ dotado de especificidades Unicas e “por mais afinidade e afeto que
exista em determinada relacdo interpessoal, algum dissenso, algum conflito, estara presente”.

Tem-se, dessa forma, que o conflito € inerente a vida em sociedade e, sendo 0 homem
um ser socidvel por natureza e que precisa de outras pessoas para se desenvolver, pode-se dizer
que as situacdes conflituosas fazem parte de um processo de evolucdo social — 0 que nédo
significa que determinados comportamentos e condutas prescindam de regulamentacéo.

A ideia de que n&o existe sociedade sem Direito, em latim ubi societas ibi jus, faz-se
mais compreensivel quando se percebe que as divergéncias sociais nunca deixardo de existir,
bem como que o progresso de seus individuos esta intimamente relacionado a tais ocorréncias.
O estabelecimento de normas e regras visam, entdo, regular as relagdes interpessoais e manter
a ordem e a paz social entre as pessoas a fim de que os valores humanos sejam realizados com
0 menor sacrificio e desgaste possivel (Dinamarco; Badard; Lopes, 2020, p. 42).

Diante dessas normativas, o Estado assume a importante fungdo de controlar e

administrar os conflitos sociais, tendo em vista que, além de prever e legitimar as normas, cabe-
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Ihe agora assegurar que essas disposi¢Oes sejam cumpridas e garantidas a todas as pessoas,
aplicando-se, se necessario, as san¢bes previamente estabelecidas no texto legal.

Veja-se que essa jurisdi¢do estatal buscou possibilitar que os individuos em sociedade
convivessem de modo justo e adequado, uma vez que os conflitos e a inobservancia das regras
sdo absolutamente capazes de ocasionar intranquilidade social e de colocar em risco a propria
existéncia humana.

Por meio da jurisdicdo, o Estado colaborou para melhorar os relacionamentos humanos
(finalidade social), cuidou adequadamente dos conflitos que se relacionam a garantia do
interesse publico (finalidade politica) e facilitou a convivéncia social (finalidade juridica), dado
que com a eliminacdo dos litigios, orientada pelo valor da justica, sua atividade jurisdicional
acabou por refletir na pacificacdo social (Coelho, 2021, p. 49-50).

Ocorre, entretanto, que a conduta do Estado em adjudicar para si a resolucdo dos
conflitos sociais resultou no abarrotamento da via judicial. Isso porque, além de acumular
processos e mais processos aguardando julgamento pelo 6rgdo responsavel, os individuos
foram desestimulados a solucionar os seus problemas, o que os fizeram judicializar situacdes
que poderiam ser resolvidas entre os préprios conflitantes, ou seja, sem a intervencao estatal.

Nos ensinamentos de Petronio Calmon (2019, p. 19), a atual sociedade pode ser vista
como uma verdadeira cultura de conflitos. Dessa maneira, é possivel verificar ndo s6 uma
grande e interminavel quantidade de controvérsias, mas, do mesmo modo, “o habito
predominante de atribuir ao Estado a responsabilidade de proporcionar sua solugao”.

Cumpre destacar que nem sempre foi assim durante a histéria da humanidade, haja vista
que nas suas fases mais primitivas, diante da inexisténcia de um Estado forte e de leis que
vinculavam as condutas dos individuos, permitia-se que o prdprio interessado garantisse suas
pretensdes através do uso da forca, configurando-se a autotutelal. Por um longo periodo, a
autocomposicdo e a arbitragem também foram utilizadas, mas, conforme o Estado foi se
solidificando, desenvolveu-se a sua tendéncia em resolver as contendas sociais.

Quanto mais a figura do Estado passou a fazer parte da vida das pessoas, mais a sua
participacdo na solugdo dos conflitos se tornou recorrente. Aos poucos a justica privada foi
substituida pela justica publica e, como ja mencionado, a jurisdicao estatal assumiu o papel de
pacificar os conflitantes e de garantir a manutencdo da ordem social por meio da imposicao de

decisbes — que é realizada através da prolatacao de decisdes por um juiz de direito.

! De acordo com Dinamarco, Badar6 e Lopes (2019, p. 44), ndo restam duvidas de que a autotutela, do ponto de vista cultural, era precéria e
aleatoria, “pois ndo garantia a justica mas a vitoria do mais forte, mais astuto ou mais ousado sobre o mais fraco ou mais timido”.
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Marcelo Veiga Franco (2011, p. 482) aduz, entéo, “que a atual crise da Justiga é reflexo
direto de um problema de natureza cultural”. Para o autor, a propositura desenfreada de
demandas judiciais, a desnecessaria judicializacdo de ocorréncias com baixo nivel de impacto
social e/ou econébmico e a interposicdo de recursos com intuito meramente protelatorio e/ou
com pequenas chances de éxito sdo exemplos que evidenciam “uma litigiosidade em demasia
que produz um aumento excessivo do nimero de processos judiciais”.

A cultura do litigio esta vinculada, portanto, a forma como a sociedade se organiza para
fazer justica. Essa busca pela intervencdo e pela chancela estatal deu origem a uma crenca de
que a decisao judicial emanada por um expert em leis é o melhor jeito de solucionar os conflitos
de interesse e também de pacificar a vida em sociedade (Santos; Maillart, 2018, p. 675).

No Brasil, o incentivo ao uso de meios em que as proprias partes resolvessem as suas
contendas antes de ingressar com uma ac¢do judicial foi enfraquecido com o passar dos anos,
sendo completamente retirado do ordenamento juridico apds a Constituicdo de 1891. Assim,
entre os anos de 1891 e 19482 n4o houve qualquer tipo de estimulo ou aplicagio da conciliagio,
da mediacdo ou da arbitragem no pais, o que fortaleceu o papel do Poder Judiciario nacional.

Pode-se dizer, todavia, que a consolidacdo da cultura do litigio na ordem brasileira
ocorreu principalmente apds o turbulento periodo da Ditatura Militar (1964-1985) e da
promulgacdo da Constituicdo Federal de 1988. Tal afirmacdo se justifica pelo fato de que nos
anos de regime ditatorial houveram a supressdo e a violagdo de inimeros direitos que protegiam
a pessoa humana, desse modo, embora o texto constitucional tenha previsto um novo sistema
politico, econbmico, social e juridico, esqueceu-se de que o pais ndo contava com uma estrutura
judiciaria adequada para que os cidadaos pudessem pleitear essas novas garantias em juizo.

De acordo com Valeria Ferioli Lagrasta (2018, p. 49), o povo brasileiro é dependente
de autoridade, por essa razdo, ao invés de resolver os seus conflitos amigavelmente ou por meio
de um dialogo, prefere que um terceiro, nesse caso o juiz, decida as suas demandas através de
uma sentenga impositiva que na grande maioria das vezes “deixa pelo menos, uma das partes
descontentes, quando ndo, as duas, 0 que gera a execugao € 0s recursos’.

Vale observar aqui que o crescimento da populagéo nas zonas urbanas e 0s avangos
tecnolodgicos e cientificos ocorridos nas Ultimas décadas deram causa a uma maior exposi¢ao

dos individuos, o que por consequéncia acirrou ainda mais as relacdes interpessoais. Para

2 Ao ndo serem mencionados no texto constitucional de 1891 e nas legislagGes seguintes, em 1949, por meio da Lei n. 968, a conciliagdo foi
gradualmente reinserida no ordenamento juridico brasileiro ao ser prevista como fase preliminar nas agdes de desquite litigioso ou de
alimentos.
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Fernanda Tartuce (2018, p. 26), esse aumento das transgressdes juridicas pode igualmente ser
atribuido ao acentuado desequilibrio de valores éticos que a humanidade esta passando.

E correto afirmar, nesse sentido, que a exagerada valorizaco da tutela jurisdicional do
Estado consiste num desvio de perspectiva que deve ser evitado, uma vez que, na realidade, ela
ndo é a unica forma de conduzir os individuos a ordem juridica justa, muito menos a Unica
forma de eliminar conflitos e satisfazer pretensdes (Dinamarco, 2001, p. 122-123).

Nota-se que além de fomentar a cultura do litigio, a excessiva judicializacdo de conflitos
é responsavel pela morosidade dos processos judiciais e também pela qualidade das decisdes
que séo proferidas, haja vista que cada vez mais o Poder Judiciario encontra dificuldades para
analisar as acbes que lhes sdo apresentadas com o tempo e a atencio necessaria. E evidente,
ainda, que a garantia de direitos, da ordem e da paz social sdo afetadas, pois todos conflitos
socias, dos mais simples aos mais complexos, acabam aos cuidados da jurisdicdo estatal.

Kazuo Watanabe (2019, p. 113) aponta que o grande desafio para transformar a cultura
do litigio em uma cultura da pacificacdo € mudar a mentalidade dos destinatarios desses
servicos publicos e, também, dos préprios profissionais do direito. Segundo o autor, ha no Brasil
uma imensa preferéncia em se submeter ao paternalismo estatal através da solucdo adjudicada
dos litigios do que se beneficiar dos mecanismos de solug¢do consensual dos conflitos.

Por essa razdo, € importante analisar os instrumentos a disposi¢cdo no ordenamento
juridico brasileiro que possibilitam que as préprias partes resolvam as suas contendas. Busca-
se, com isso, enfrentar e superar a cultura demandista enraizada no meio social a fim de proteger
os direitos mais essenciais para a vida do ser humano, tais quais os direitos da personalidade,

quando, por qualquer motivo, sejam violados e dependam de reparagéo.
3 MEIOS AUTOCOMPOSITIVOS DE SOLUCAO DE CONFLITOS

A existéncia dos meios autocompositivos de solugdo de conflitos pode ser atestada
desde os relatos mais antigos da historia da humanidade. E impossivel, no entanto, indicar de
maneira precisa em que periodo e em que localidade foram utilizados pela primeira vez.

Destaca-se, porém, que influenciados por Conflcio (551-479 a.C.), os chineses
praticavam a mediagdo como forma de resolver as suas desavengas desde a antiguidade. O
referido filosofo defendia que os assuntos humanos, dotados de harmonia natural, ndo deveriam

suportar interferéncias unilaterais e procedimentos adversariais (Serpa, 2018, p. 67-68). Nesse
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mesmo sentido, a propria Biblia® registra a milenar preocupagdo de se evitar os conflitos,
preconizando a paz e a harmonia entre os homens (Pinho; Mazzola, 2021, p. 35).

Ha de se observar que, ndo obstante o desenvolvimento desses instrumentos tenha se
dado ha séculos e em diversas culturas, a conduta do Estado em adjudicar para si a resolucao
dos conflitos sociais ndo apenas desincentivou o uso de tais mecanismos, como também afastou
a sua aplicacdo pelos individuos ao ndo os prever nos ordenamentos juridicos internos. Nota-
se, contudo, que esse cenario vem sofrendo inUmeras alteragdes nos ultimos anos, uma vez que
0 seu emprego tem sido estimulado na sociedade — e reconhecido pelas novas legislacdes, como
por exemplo, pelo Cddigo de Processo Civil e pela Lei da Mediacéo, ambos de 2015.

A expressdo autocomposicao, conforme leciona J. E. Carreira Alvim (2018, p. 36),
deve-se a Carnelutti, porque quando tratou dos equivalentes jurisdicionais, “ai a incluiu, sendo
integrado do prefixo auto, que significa ‘proprio’, e do substantivo ‘composi¢do’, que equivale
a solugdo, resolugdo ou decisdo do litigio por obra dos proprios litigantes™.

Em outros termos, a autocomposicdo pode ser definida como o meio de solucdo de
conflitos em que as préprias partes que o vivenciam colaboram para sua resolucdo. Logo, ndo
ha qualquer tipo de coercdo ou de imposicdo para que os conflitantes aceitem uma decisao ou
formulem um acordo, pois nesse método o que prevalece é a autonomia da vontade das partes.

No que diz respeito a autonomia da vontade, a sua configuracdo deve entdo ser
constatada tanto no interesse dos conflitantes em fazer uso de seus mecanismos, Visto que a
adesdo e a participacdo nesses procedimentos sdo voluntarias, quanto na realizacdo de uma
composicao — aqui, a participacao do terceiro facilitador é apenas e tdo somente para auxiliar
as partes durante as tratativas. Pode-se afirmar, assim, que a espontaneidade é requisito
indispensavel quando da utilizacdo dos meios autocompositivos de solucdo de controvérsias.

Diz-se, nesse sentido, que a autocomposi¢cdo € 0 mecanismo mais auténtico e genuino
de se resolver as contendas, haja vista que o desejo de viver em paz € um sentimento que emana
da natureza do homem. Em vista disso, 0 consenso é geralmente a primeira alternativa buscada
pelos individuos antes de partir para a beligerancia (Poder Judiciario). De acordo com Petronio
Calmon (2019, p. 06), o didlogo informal integra a esséncia humana e, independentemente do
controle que o Poder Publico tente exercer, “a lei ndo tem poder de alterar a natureza humana

nem pode lograr éxito em interferir ilimitadamente nas relagdes sociais”.

3 A titulo de exemplo, os autores (Pinho; Mazzola, 2021, p. 35) citam a passagem biblica de Mateus (5, 25), “na qual se preza a reconciliagdo
com o adversario antes que se chegue ao tribunal: ‘Concilia-te depressa com o teu adversario, enquanto estas no caminho com ele, para que
ndo acontega que o adversario te entregue ao juiz, € o juiz te entregue ao oficial, e te encerrem na prisao’”’.
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Vale mencionar que a autocomposicdo pode se manifestar principalmente atraves de
trés formas: por meio da desisténcia, da submisséo e da transa¢&o. Na desisténcia, um ou ambos
os conflitantes declinam do seu interesse ou do seu direito ao abdicar de sua pretensdo. Por estar
relacionada a conduta da parte, na submissdo hd o reconhecimento de um direito e, como
consequéncia, o fim do litigio, dado que sem resisténcia ou oposi¢do entre 0s envolvidos a
contenda sera resolvida. Na transacdo, por fim, o acordo sera realizado mediante concessfes
mutuas, ja que cada parte colaborara para elaboracdo da minuta e resolugédo do conflito.

Diante dessas peculiaridades, parte da doutrina entende que a autocomposi¢éo é uma
expressdo altruista. Isso porque, como visto acima, durante a execugdo desses mecanismos o
individuo pode ndo apenas renunciar ou reconhecer um direito, como ainda realizar um ato de
sacrificio pessoal em beneficio de outra pessoa (Possato; Maillart, 2013, p. 456).

Quanto ao procedimento dos métodos autocompositivos, tem-se no terceiro facilitador
uma das figuras mais importantes no momento da sua realizacdo, pois a aplicacdo das técnicas
adequadas e corretas aumentam as chances de éxito e de composicao. Veja-se que, ao contrario
do que ocorre no processo judicial, na autocomposicao o terceiro facilitador ndo submetera
qualquer tipo decisdo as partes, uma vez que o acordo é construido pelos proprios envolvidos.

O terceiro facilitador deve ser neutro e imparcial. Caso esteja conduzindo uma
conciliagdo, podera sugerir — sem coagdo ou constrangimento — solugdes ou alternativas as
partes, enquanto que, na conducdo da mediacdo, a sua funcao esta mais relacionada ao estimulo
e aproximacdo dos conflitantes. Em ambos os meios, os facilitadores estdo absolutamente
proibidos de forcar ou pressionar as partes para que componham o conflito, pois, ressalta-se, a
sua funcéo é de facilitar o didlogo e (r)estabelecer a comunicacéo (Silva, 2013, p. 172-173).

A conciliacdo e a mediacdo sdo as principais espécies de meios autocompositivos de
solucdo de conflitos, sendo inclusive adotadas pelo Codigo de Processo Civil como mecanismos
consensuais de resolucao de controvérsias que visam, além de diminuir a litigiosidade contida
nas demandas propostas perante os Tribunais brasileiros, garantir a pacificacio social®.

De Placido e Silva (2016, p. 889) define a conciliagdo como o ato por meio do qual dois
ou mais individuos, em divergéncia, buscam colocar fim a sua contenda de maneira amigavel.
Esta relacionada, portanto, com o significado original da palavra, derivada do latim conciliatio

de conciliare, que compreende a concordancia acerca de determinada controvérsia.

4 Art. 3°. Ndo se excluira da apreciacgo jurisdicional ameaga ou leséo a direito. [...] § 2° O Estado promovera, sempre que possivel, a solugdo
consensual dos conflitos. § 3° A conciliagdo, a mediacéo e outros métodos de solucéo consensual de conflitos deverdo ser estimulados por
juizes, advogados, defensores publicos e membros do Ministério Publico, inclusive no curso do processo judicial.
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Trata-se a conciliacdo, entdo, de um método de composi¢do de conflitos mais célere,
menos oneroso e, na maioria das vezes, mais satisfatorio a quem opta por utiliza-lo. O
conciliador, terceiro facilitador que conduz as tratativas, ndo esta autorizado a expressar suas
opinides, julgamentos ou preterir qualquer uma das partes — tal como na mediacéo —, mas para
abrir caminhos e possibilitar a composicao podera sugerir propostas para resolucao da lide.

De acordo com o Cddigo de Processo Civil e com a doutrina especializada, a conciliacéo
sera preferencialmente aplicada nos conflitos em que as partes ndo tenham vinculo ou
relacionamento anterior. Indica-se, a vista disso, a sua utilizacdo em situacGes pontuais e
esporéadicas, diversamente do que ocorre com o instrumento da mediagdo, que é identificada
“pela sua orientacdo transformativa, sendo meio de resolugdo indicado para o tratamento de
conflitos existentes em relacbes continuadas, uma vez que esta intimamente ligado ao
restabelecimento dos lagos emocionais estremecidos” (Silva, 2013, p. 178).

Assim, a mediacdo pode ser considerada um meio de solucdo de conflitos mais profundo
do que a conciliacdo, tendo como finalidade ndo s6 a resolucdo do ponto de divergéncia entre
as partes, como também a reconstru¢do de uma relacdo pré-existente, “fazendo com que se
busque um verdadeiro entendimento reconciliatorio por intermédio de técnicas especificas”
(Chiesi Filho, 2021, p. 51). Por isso, esse mecanismo necessita de diversas sessoes e de algumas
tratativas individuais com os envolvidos antes de reuni-los num mesmo ambiente.

Quanto ao papel do mediador, ao contréario do que ocorre na conciliacdo, esse terceiro
facilitador deve atuar de forma mais passiva, porque ndo lhe é permitido apresentar alternativas
e propostas as partes, cabendo-lhe, através das técnicas adequadas, leva-las ao restabelecimento
da relacdo rompida ou abalada e ao autorreconhecimento das saidas para o seu conflito.

Destaca-se que 0 sucesso da conciliacdo e da media¢do ndo esta relacionado apenas a
realizacdo de um acordo. O éxito em seu resultado consiste em propiciar as partes a real
possibilidade de solucionar a controvérsia pela sua eficaz transformacao, pois tais instrumentos
sdo capazes de estender os limites da discussdo e de atingir contornos que numa demanda
judicial o magistrado ndo conseguiria visualizar (Silva, 2013, p. 174), além do que, de acordo
com Luis Alberto Warat (2018, p. 17), “em termos de autonomia, cidadania, democracia e
direitos humanos, a mediac¢ao pode ser vista como a sua melhor forma de realizacao”.

Os meios autocompositivos de solucdo de conflitos podem ser realizados dentro ou fora
da estrutura judiciaria do Estado. Além disso, de acordo com Rodolfo de Camargo Mancuso
(2020, p. 278), a composicao “agrega estabilidade e permanéncia as solu¢des consensuais ou
negociadas, pela natural tendéncia dos envolvidos prestigiarem a férmula por eles mesmos

industriada”. O autor continua:
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O Judiciario, uma vez desonerado das lides encaminhadas aos meios informais, pode
esperar mais dos seus juizes, ja que, presumivelmente, terdo mais tempo para o estudo
e deslinde dos casos efetivamente singulares e complexos; os jurisdicionados podem
ter seus conflitos resolvidos de modo mais célere, a menor custo e com maior
qualidade; o Estado brasileiro, com uma Justica de estrutura mais leve, vale dizer,
menos dispendiosa, pode redirecionar 0s recursos assim poupados para outras areas
carentes de investimento publico, especialmente no campo social. Com tudo isso, é
de se augurar que gradualmente venha alterada a cultura demandista ou judiciarista,
responsavel em larga medida pela sobrecarga do servico judiciario (2020, p. 92).

N&o restam dividas de que o incentivo a autocomposicao dos conflitos e a sua previsao
como instrumento processual no ordenamento juridico podem auxiliar o Estado na garantia da
pacificacdo social e na reducdo das lides que séo levadas aos Tribunais todos os dias. Ainda,
tratando-se de mecanismos informais, tendem a ser mais céleres, menos custosos
economicamente e mais eficazes na protecdo e efetivacdo de direitos, ja que, diante da
disposicdo das partes em se utilizarem das técnicas, o conflito sera resolvido de modo mais
satisfatorio e sem as exigéncias formais que fazem parte dos sistemas processuais.

Ressalta-se, contudo, que a aplicacdo dos meios autocompositivos deve ser aceita pelos
conflitantes, haja vista que a autonomia da vontade € essencial para a validade do acordo
formulado. Outro requisito fundamental é a disponibilidade do objeto, uma vez que esses
mecanismos exigem que as partes possam transacionar os pontos controvertidos na relagdo —
embora seja um tema de discussdo, na hipdtese de determinado direito ser classificado como
indisponivel cabera as partes pleitearem a homologacao judicial do acordo pactuado.

Diante de tais consideracdes, faz-se necessario verificar o objeto de protecdo dos direitos
da personalidade e as suas principais caracteristicas, pois em razdo da sua importancia e dos
beneficios advindos da utilizacdo dos métodos autocompositivos de solucdo de conflitos,
garantir esses direitos por meio do dialogo e do consenso se configura como uma 6tima — e

mais adequada — alternativa a morosidade e a insatisfacdo com as decisdes do Poder Judiciéario.
4 OS DIREITOS DA PERSONALIDADE E A POS-MODERNIDADE

De maneira geral, pode-se dizer que os direitos da personalidade tém como finalidade
ultima salvaguardar a pessoa humana em toda e qualquer circunstancia, haja vista que seu
objeto de protecdo esta intimamente ligado aos aspectos mais intimos e particulares do homem.

Para Adriano de Cupis (2008, p. 23-24), todos os direitos destinados a dar contetido a
personalidade podem ser chamados de direitos da personalidade. Mas, no campo juridico, essa
designacéo se limita aos direitos subjetivos, direitos “sem os quais a personalidade restaria uma
susceptibilidade completamente irrealizada, privada de todo o valor concreto: direitos sem 0s
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quais todos os outros direitos subjetivos perderiam todo interesse para o individuo™, 0 que se
permite afirmar que, caso esses direitos ndo existissem, a propria pessoa ndo existiria como tal.

Cumpre destacar que esses direitos estdo previstos na Constituicdo Federal de 1988 e
possuem um capitulo exclusivo dentro do Codigo Civil de 2002°. Dessa forma, ndo obstante
alguns autores apontem pela inexisténcia de uma clausula geral expressa de tutela aos direitos
da personalidade no ordenamento juridico, ha de se observar que entre 0s principios
fundamentais do Estado brasileiro — manifestamente previstos no texto constitucional em seus
primeiros artigos — estdo a dignidade da pessoa humana e a prevaléncia dos direitos humanos.

Nota-se, a partir disso, que o ser humano foi valorizado como primeiro e principal
destinatario da ordem juridica, haja vista que o Direito Privado, antes protetor dos direitos
patrimoniais em detrimento dos direitos da pessoa, também passou a prever garantias
especificas que tutelam a dignidade existencial do ser humano (Lacerda, 2010, p. 48).

E nesse sentido que o Codigo Civil dedicou todo um capitulo aos direitos da
personalidade e, apesar da limitada disposi¢do acerca da matéria, percebe-se que o legislador
tratou das suas principais categorias. De acordo com Carlos Alberto Bittar (2015, p. 106), as
criticas advindas da doutrina no que se refere a possiveis omissdes e excessiva sintese ndo
devem ser consideradas, porque o referido diploma legal “ao menos recolhe principios e tracos
fundamentais para a orientacdo do intérprete do ordenamento civil brasileiro”.

Quanto as caracteristicas dos direitos da personalidade, entre as principais, pode-se citar:
a intransmissibilidade, a irrenunciabilidade e a impossibilidade de o seu exercicio sofrer
limitacdo voluntaria, com excecdo dos casos previstos em lei.

A intransmissibilidade esta relacionada ao fato de que esses direitos se manifestam
essencialmente na condi¢do humana e, por isso, ndo podem ser alienados ou transmitidos a
outra pessoa (Schreiber, 2014, p. 24). Tem-se, entdo, que um terceiro esta proibido de se
apropriar dos direitos da personalidade de outrem, uma vez que, tratando-se dos atributos mais
primordiais para a vida e o desenvolvimento do ser, tais garantias devem ser mantidas com o
seu titular independente da sua vontade — no caso de pessoa falecida, o conjuge sobrevivente,
qualquer parente em linha reta ou colateral até o quarto grau tem legitimidade para pleitear
protecdo e reparacdo dos direitos da personalidade em caso de violagdo post mortem.

No que se refere & caracteristica da irrenunciabilidade, da mesma forma e com os

mesmos argumentos utilizados na intransmissibilidade, ou seja, sendo esses direitos inerentes

5 Livro I, Titulo I, Capitulo II: dos Direitos da Personalidade.
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ao proprio individuo, seu titular ndo pode abandonar ou renuncia-lo por mera liberalidade. Veja-
se que os direitos da personalidade s&o insepardveis do ser humano por sua propria natureza.

E por essa raz&o que a limitagdo voluntaria do seu exercicio é, também, uma das suas
principais caracteristicas. Destaca-se, entretanto, que essa autolimitacdo so deve ser repelida
quando guiada por interesses contrarios a garantia da dignidade de seu titular, tendo em vista
que quando atender de forma genuina o propdsito de realizacdo da personalidade do individuo
ndo ha que se falar em limita-la, j& que a sua dignidade esta intimamente ligada ao direito
fundamental de liberdade conferida ao ser humano (Schreiber, 2014, p. 27).

A intransmissibilidade, a irrenunciabilidade e a impossibilidade de limitar
voluntariamente o seu exercicio sdo atributos relativos a propria indisponibilidade dos direitos
da personalidade. No entanto, ainda que tenham o propdsito de proteger os individuos de todo
e qualquer tipo de violacdo, sobretudo em virtude de seu objeto de protecdo, tais disposicdes
ndo podem ser interpretadas de forma estrita e literal, sob pena de inviabilizar a sua tutela.

Ha& o entendimento na doutrina de que nada € absoluto, dado que uma das principais
marcas do direito atual é a relatividade. Sendo assim, a indisponibilidade dos direitos da
personalidade deve ser verificada caso a caso, pois, diante de circunstancias concretas, esses
direitos possuem uma esfera de disponibilidade, “desde que atendidos os pressupostos de
admissibilidade, principalmente o consentimento livre e esclarecido do titular do direito que
sera restringido, o qual é suficiente para a legitimacao do ato dispositivo desde que mantida a
intangibilidade minima do nucleo essencial da dignidade” (Cantali, 2009, p. 201).

Percebe-se, da andlise realizada, que se ndo fosse essa a concepcao proposta pela
doutrina e aceita pelos Tribunais®, as pessoas estariam proibidas de trabalhar com a exposicéo
publica da sua imagem, bem como de participar de reality shows. Para Fernanda Cantali (2009,
p. 143) o ser humano ndo pode eliminar direitos que irradiam de sua prépria personalidade, mas
certa relativizacdo é fundamental para sua compreensdo e ndo os desnaturam por completo.

Essa disponibilidade relativizada também permite que os direitos da personalidade
sejam objeto de discusséo através dos métodos autocompositivos de solucdo de conflitos. Caso
a composicao seja atingida fora da estrutura do Judiciario, se necessario, basta que as partes a
levem para homologacéao judicial, ocasido em que o acordo tera a mesma validade de uma
sentenca, uma vez que a ratificacdo do juiz atestara que a dignidade dos envolvidos foi protegida
pelo Estado.

¢ Conforme dispde o Enunciado n. 139 do Conselho da Justiga Federal, “os direitos da personalidade podem softer limitagdes, ainda que ndo
especificamente previstas em lei, ndo podendo ser exercidos com abuso de direito de seu titular, contrariamente a boa-fé objetiva e aos bons
costumes”.
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Vale observar que a possibilidade de fazer uso da autocomposicdo para solucionar
conflitos que debatem direitos da personalidade garante ndo sO que as partes participem
diretamente da resolucdo da sua contenda, como também que 0 seu resultado seja mais
satisfatorio. Ademais, frente as inimeras mudancas ocorridas na sociedade nas Ultimas décadas
e os seus reflexos na violagdo de direitos do homem, deve-se considerar o carater transformador
oferecido pelos métodos autocompositivos como auténtico meio de efetivacao de direitos.

Tal afirmacéo se justifica pelo fato de que a p6s-modernidade, compreendida como o
periodo de revisdo das herangcas modernas e como 0 momento historico que produz rupturas e
lanca novas defini¢fes axioldgicas, provocando um abalo “nos ambitos das politicas publicas,
da organizagdo do Estado e na eficacia do direito como instrumento de controle social” (Bittar,
2010, p. 142), foi responsavel por desestabilizar as estruturas valorativas antes enraizadas na
sociedade e por desconstruir os referenciais éticos existentes, como por exemplo, 0s costumes
tradicionais da igreja, do patriarcado e do moralismo.

De acordo com Marcus Geandré Nakano Ramiro (2020, p. 204), embora 0 pensamento
p6s-moderno tenha descreditado a ética tradicional, principalmente por ndo conhecer as suas
origens, ndo apresentou a humanidade uma nova direcdo que a conduza ao bem. Na sua
concepgdo, em verdade, houve o desaparecimento de referéncias internas e externas, subjetivas
ou sociais, 0 que tornou os seres humanos meros expectadores inconscientes no meio social.

Nesse sentido, é correto dizer que as mudancas ocorridas na sociedade deram causa a
um individualismo ético, tendo em vista que ao enfraquecer a tutela comunitaria antes arraigada
no ser, além de universalizar a ideia da ética, foi-se desenvolvendo, ao mesmo tempo, o
egocentrismo. Desse modo, os fundamentos basilares da ética passaram a ser individualizados
de forma que cada pessoa estivesse livre para escolher os seus proprios valores — certos ou néo.

A necessidade de uma nova ética se tornou evidente quando “a desintegragdo social, o
crescimento de todos os tipos de corrupcdo, a onipresenca dos atentados a civilidade e o
desencadeamento da violéncia” (Morin, 2007, p. 29) atingiram patamares antes ja superados.
Tem-se, novamente, que buscar proteger a pessoa de si mesma, do que entende ser certo ou
errado, justo ou injusto, uma vez gque o respeito aos direitos inerentes ao ser humano, tais quais
os direitos da personalidade, sdo colocados em segundo plano na busca de beneficios egoistas.

Colocar-se no lugar do outro, fazer-se compreender através de palavras e condutas que
exprimem o respeito ao outro, assim como defende Edgar Morin em suas concepcdes sobre a

ética da alteridade’, sdo comportamentos que favorecem a efetivacio dos direitos da

" Para 0 autor, “a ética altruista € uma ética da religagao que exige manter a abertura ao outro, salvaguardar o sentimento de identidade comum,
consolidar e tonificar a compreensio do outro” (Morin, 2007, p. 103). Ela é praticada quando: a) H4 um reconhecimento da inerente condicdo
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personalidade e, se necessario, a utilizacdo dos meios autocompositivos de solucao de conflitos.
Isso porque os individuos estdo sendo formados num ambiente de total beligerancia que ndo os
incentivam a optar pelo consenso e muito menos a pensar no proximo, sendo que a razdo dos
seus atos e dos valores agora por si cultuados tém carater predominantemente individualista.
Os direitos da personalidade e a crise de valores éticos, caracteristica da pds-
modernidade, sdo situacOes juridicas e sociais contrapostas, porque enquanto a primeira visa
proteger 0 que ha de essencial na vida da pessoa e, consequentemente, promover a pacificacao
social, a segunda desconstréi tudo aquilo que um dia foi aceito e cumprido sem
questionamentos. Observa-se, porém, que o resgate de valores e a consolida¢do de uma “nova”
ética social sdo capazes de, efetivamente, garantir direitos considerados inerentes ao ser
humano, haja vista que cada individuo colaborara para sua tutela e para superacao das barreiras

antes encontradas.
5 CONCLUSAO

Da pesquisa realizada, pode-se concluir que os fatores preponderantes para o
estabelecimento da cultura do litigio na sociedade foram: o fortalecimento da figura do Estado
e a sua conduta de adjudicar a resolucdo de toda e qualquer controvérsia ocorrida no meio
social. No Brasil, a falta de previsdo e de incentivo legal para que as partes compusessem as
suas contendas também podem ser inseridas nesse rol, haja vista que os conflitantes preferiam
se submeter a imposicao da decisdo de um terceiro do que sozinhos resolverem o seu caso.

Essa situacdo, além de abarrotar os Tribunais com a¢des e mais a¢des, foi responsavel
por causar a morosidade do Poder Judiciario e, consequentemente, a inefetividade de direitos
essenciais ao ser humano, uma vez que a demora no julgamento dessas demandas coloca em
risco o individuo que depende da jurisdi¢do estatal para tutelar e garantir seus direitos.

Os meios autocompositivos se apresentam, entdo, como instrumentos suficientemente
capazes de solucionar as contendas sociais, mas, mais do que isso, de transformar relacoes
abaladas, tendo em vista que a sua finalidade ndo se restringe apenas & formulacdo de um
acordo, pois abrange também o restabelecimento de lagos e de uma comunica¢do rompida.
Dessa forma, ainda que o seu surgimento seja milenarmente datado, depois de anos fora do

ordenamento juridico brasileiro tais métodos vém sendo resgatados, mostrando-se necessario

humana do outro; b) Ha o respeito ao proximo (cortesia); c) Preza-se pela tolerancia, ainda que as convic¢des sejam, em sua maioria,
divergentes; d) Pela compreensao da liberdade de escolha; e €) Pela fraternidade ao préximo.
245
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que as partes aceitem a aplicacdo das técnicas e que o objeto discutido seja disponivel,
entretanto, quando n&o for, cabe aos conflitantes levarem o acordo & homologacéo judicial.

E nesse sentido que, como visto, permite-se que os direitos da personalidade sejam
debatidos através dos meios autocompositivos de solucdo de conflitos. Isso porque a sua
indisponibilidade ndo pode ser suscitada para impedir o seu titular de fazer uso de mecanismos
benéficos e eficazes para garantia de direitos tdo intimamente ligados a sua dignidade.

Tal afirmacdo se justifica, em especial, diante da crise de valores éticos e do
individualismo exacerbado que sdo caracteristicas marcantes da pds-modernidade, o que é
capaz de atingir ndo apenas os direitos da personalidade, mas, do que se restou verificado, tantos
outros aspectos importantes e essenciais ao ser humano que, por muito tempo, foram difundidos
no meio social e, agora, acabaram se relativizando na busca de interesses puramente egoistas.

Tem-se, portanto, que 0s meios autocompositivos de solucdo de conflitos podem ser
utilizados nas situacdes de violacdo aos direitos da personalidade, efetivando-os de maneira
mais célere e satisfatoria as partes, ja que tendem a ser menos formais quando comparados a
um processo judicial. Ainda, por dependerem da participacdo de cada envolvido, esses
mecanismos podem auxiliar na reconstrucao da ética po6s-moderna, porque, embora 0s antigos
costumes devam ser questionados, a sociedade precisa de uma dire¢do e de um novo caminho

a ser seguido, os quais devem colocar o ser humano como objeto central de protecéo.
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