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Purpose: This article analyzes the sacrifice perceived by the consumer who adopts the fitness lifestyle, proposing
reflections on pain, abdication and effort.

Method: The work is a theoretical essay positioned with the approach of perceived consumer sacrifice to synthesize
knowledge, take a stand on it, and become a resource for thinking about reality.

Results: The argument established in the essay points out that the sacrifice perceived in the lifestyle of the fitness
consumer is established by abdicating a desire, aiming to achieve a compensatory objective involving both a painful
and a conchegative sphere. In this scenario, pain is presented as both a hurtful element to be endured to achieve a
beautiful body, beautiful appearance and acceptability, as well as a component of the conchegative sphere, where
pain is a benefit in itself because it reinforces the 'no pain, no gain' philosophy. In fact, the relationship between the
individual and the body in this scenario represents an antithesis established between self-love and hatred of the
shape of one’s body, which requires constant maintenance and modification not only to the individual's physical
structure but also to his or her perception of it. The risks and costs involved generate feelings of loss, especially for
the habitual body, encompassing the painful sphere of the individual who abdicates an action to achieve a rewarding
goal that generates transformations and reconstitutes positive feelings that include pleasure.

Theorical contributions: The composition of the sacrificial perception portrayed in the essay differs from the
concept of perceived sacrifice hitherto proposed in the literature, especially through establishing the elements of
action to abdicate a desire, as well as the institution of two spheres for the perception of sacrifice, and observing the
particularities of the context analyzed to highlight the importance of pain in the process of perceiving sacrifice in
fitness.

Originality/relevance: The study reveals that the ritualistic objective of this sacrifice seeks more prosaic goals that
are linked not only to the practices of mystical experiences but also to the conquest of the market of appearances
through the good physical and especially visual performance of consumers eager to act on their own bodies to
purify them continuously through pain.

Keywords: Perceived Sacrifice. Consumption Fitness Style. Body. Pain.

How to cite the article

American Psychological Association (APA)

Silva, M. J. de B., & Farias, S. A. de (2020). No pain, no gain! Reflections on the perception of sacrifice in the fitness consumer. Brazilian
Journal of Marketing, 19(2), 388-405. https://doi.org/10.5585/remark.v19i2.17775.

388

Braz. Jour. Mark. - BIM
Rev. Bras. Mark — ReMark, Sdo Paulo, 19(2), p. 388-405, Apr./June 2020



https://periodicos.uninove.br/index.php?journal=remark&page=index
https://periodicos.uninove.br/index.php?journal=remark&page=index
https://doi.org/10.5585/remark.v19i2.17775
https://orcid.org/0000-0001-5567-3657
mailto:marianny.jbrito@gmail.com
https://orcid.org/0000-0001-5415-2606
mailto:saf@ufpe.br
https://periodicos.uninove.br/index.php?journal=remark&page=index
https://periodicos.uninove.br/index.php?journal=remark&page=index
https://doi.org/10.5585/remark.v19i2.17775

B MKT Silva, M. J. de B., & Farias, S. A. de (2020). No pain, no gain! Reflections on the perception of sacrifice

BRAZEMN JOLRNAL OF MASKETING in the fitness consumer

Introduction

To perceive is to sensorially capture internal and external phenomena, as well as
organize and interpret them (Le Meur et al., 2004). For Le Breton (2007), the sensory
relationships that people establish with the world around them, that is, their ways of
perceiving, are mediated by the body and considered a semantic vector that enables the
construction of individual-environment relationships. Along with sensory aspects, the body is
understood to be a spectacle that carries meanings in contemporary times (Goellner, 2008),
being described as an individual and collective place involved in social and cultural
dimensions (Valetim, Falcdo & Campos, 2017) that justify the efforts of consumers to
improve their fitness and appearance. As a source of consideration, the corporeal serves as an
image, identification and extension of the individual, of his or her objects, choices and
aspirations, being a resource for researchers who seek to study the most diverse dimensions
that involve the individual, his or her perceptions and consumption (Valetim, Falcdo &
Campos, 2017).

The individual’s quest to develop a body that meets the perceived media and social
requirements aimed at appearance and performance has boosted the development of the
fitness lifestyle based on trips to the gym, diets that facilitate muscle gain and even aesthetic
procedures that assist in body measures understood as ideals, such as the removal of ribs.
Examining this lifestyle enables an amplified analysis of various consumer practices carried
out and guided by a specific 'philosophy’, where this lifestyle is considered to be a result of
consumer values, attitudes and personality that exposes the opinions, interests and spending
patterns related to it (Gonzalez & Bello, 2002; Edey & Knight, 2018).

In a special way, the fitness individual bases his or her lifestyle on the idea of 'no pain,
no gain', which stipulates measures of sacrifice and discomfort in physical practices to reach
the ideal body. At the same time, this discomfort generates satisfaction, as it is proof that the
achievement of the objective is closer, reinforcing the philosophy that victory only exists
thanks to the sacrifices made (Severiano, Régo & Montefusco, 2010). For this reason, this
article analyzes the perceived sacrifice existing in the described fitness lifestyle, including
reflections on pain, abdication, effort and consumption, and adopting the following
fundamental question that guides the essay: how does the fitness consumer perceive sacrifice?
Thus, the characteristics of this sacrifice, its configurations and connections must be
understood to understand the fitness lifestyle and the role of pain in consumption practices
that are guided by this body ideal.
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The choice for fitness also reflects the growth of this market in the country. According
to the IHRSA Global Report (International Health, Racquet & Sportsclub Association)
published in 2017, Brazil is the country with the second largest number of gyms in the world,
reaching a total of 34,509 establishments, and it occupies the fourth position in the world
ranking with 9.6 million consumers of this type of service, reflecting a concern of the
Brazilian population in taking care of their appearance and generating demand in the beauty
and fitness segments in particular (IHRSA, 2017). The gym is the place where the fitness
body is produced and encouraged via cultural values shared in this location that guide a toned
and slender body generated through a long period of exercise and sweat (Sassatelli, 1999).

Aiming to reflect on the fundamental question launched, this theoretical essay
analyzes the concepts of sacrifice perceived in consumer behavior, the understanding of the
fitness lifestyle in its peculiarities and characteristics, and the subsequently intertwining

discussions about these elements from the understanding of pain.

Perceived consumer sacrifice

Several actions of sacrifice can be observed according to the culture and social context
of the time and/or civilization. For this reason, different perspectives for sacrifice arise based
on religion, sociology, philosophy and anthropology. Due to this plurality of sciences focused
on the theme in question, it is not possible to observe a single definition of sacrifice that
adequately addresses all points of view from which it can be considered (Evans-Pritchard,
1956; Bubbio, 2013; Matear, 2014; Poorthuis, Schwart & Turner, 2016).

In semantic terms, sacrifice is a verb derived from Latin, a combination of the terms
sacer (sacred) and facere (to do), which means “to make sacred” (Badje, 2005, p. 178).
Therefore, the highlighted word is easily found in the stories and studies of religion, which
began to be studied by marketing researchers, especially in the field of consumer behavior,
from the 1980s onwards. The sociological idea of sacrifice as an expense, as giving up or
destroying something perceived by the owner and the community as something of value
(Firth, 1963; Bataille, 1988; Simmel, 1990; Ramp, 2008), guided the development of research
in this area. In the seminal study by Dodds and Monroe (1985) that sought to observe the
effect of price on the perception of value, sacrifice was perceived as the monetary costs
involved in the acquisition of a certain product.

Due to the proposed definition, research was developed using sacrifice as a negative

element in the value trade-off. For Monroe (1990, p. 51), "the perceptions of the buyers' value
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represent a balance between the quality or perceived benefits of the product compared to the
sacrifice perceived by paying the price". Therefore, sacrifice determines value, and there must
be attempts to reduce the perception of sacrifices to be made by the consumer (Ravald &
Gronroos, 1996). Perceived sacrifice based on the monetary perspective includes both direct
and indirect components (Cronin, Brady & Hult, 2000; Teas & Argawal, 2000). The former is
represented by the price to be paid for the product (Sweeney & Soutar, 2001); the latter is
understood to be the other financial expenses related to the product, such as transportation
expenses and additional fees (Ravald & Gronroos, 1996).

The monetary perspective was criticized by Zeithaml (1988) when considering that, in
addition to financial costs, the perceived sacrifice involves the costs of time, research
(Lapierre, 2000) and psychic costs of the purchase. It is therefore a conceptual expansion of
sacrifice based on non-monetary costs regarding the time, energy and effort spent by the
consumer (Dodds, Monroe & Grewal, 1991; Cronin, Brady & Hult, 2000). Such non-
monetary costs, according to Wang et al. (2004), may even be more important than monetary
costs. The latter, however, remain part of the definition of perceived sacrifice. Along with the
non-monetary costs described by Zeithaml (1988), emotional costs (Beldona & Kher, 2014)
and learning costs (Kumar & Reinartz; 2016) can be cited.

The cost view was also observed by Murphy and Enis (1986) based on two
dimensions: effort and risk of acquisition. The first involves spending money, energy such as
physical and mental effort (Dodds, Monroe & Grewal, 1991; Cronin, Brady & Hult, 2000)
and time spent purchasing a good or service (Murphy & Enis, 1986; Beldona & Kher, 2014),
which represents the perspective of sacrifice in consumer behavior mentioned above. The risk
view, however, appears as an additive element in the perceived sacrifice model and may
involve financial, psychological, physical, functional, and social risks.

The idea of sacrifice merely as the price paid (in monetary and non-monetary terms)
was criticized by Matear (2014), who observed the sacrificial practice as an action that
benefits and strengthens relationships between consumers and the brands of companies. For
the author, a cost will not always be a perceived sacrifice. Therefore, Matear (2014) defines it
as a behavior of transformation that brings about a feeling of personal loss in order to receive
the benefit. Personal loss is close to that of the Theory of Value; it is in the transformation of
identity, therefore, that new thinking is presented on the theme.

Based on the perception of loss and transformation, sacrifice in consumption is also

seen as an expression of love and as a perfect gift for another person according to Belk and
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Coon (1993) and Miller (1998). The inspiration for this understanding derives from the
anthropological conception that associates the sacrificial act as a gift to the gods. Thus, the
sacrifice is personal and must be perceived as such by the recipient of the gift—as an
exchange is expected—while it also establishes and strengthens social bonds. Contributing to
the perception of the transformational nature of sacrifice, Sherry and Kozinets (2007) state
that practices with this aim are radical in terms of offering. Thus, they modify the state of
being, as they are justified by a cause or a collective benefit and lead to changes in behavior in
the field of consumption.

In this way, the action that can generate a perceived sacrifice has the characteristics
expressed as (a) costs and risks that (b) bring a sense of loss, (c) and are motivated to obtain a
higher benefit or purpose, (d) generating transformations in the identity of the individual who
(e) performs it voluntarily, and (f) within a social context. By involving the feeling of loss and
a transformation of identity, the sacrifice in consumption is also seen by some scholars in the
field of analysis as an expression of love and as a perfect gift for another person, representing
care, attention and an attempt to please. These characteristics are included in the concept

proposed here (Figure 1).

Figure 1 - Components adopted for the concept of perceived sacrifice

Consumer Action
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of identity

Source: Authors (2020).

Thus, it is assumed that the perception of sacrifice is generated based on the costs and

risks that cause the sensation of loss through an action that is carried out voluntarily in favor
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of higher benefits, transforming the individual's identity in a social context that drives or
represses sacrificial perception, and may represent an act of love for another or for oneself.

Fitness lifestyle

A lifestyle is portrayed as the way in which the individual conducts his or her life,
encompassing activities, opinions and interests (AMA, 2018, online). It therefore reflects
patterns generated from the interaction between subject and environment. By reflecting the
individual's values, attitudes and behaviors, a lifestyle allows the understanding of the
consumer's interest in adopting or rejecting certain goods, services and activities (Englis &
Solomon, 1995), which can, for example, be used as a type of segmentation market,
categorizing a specific target audience (Vyncke, 2002). By observing lifestyle, the researcher
obtains a broad analysis of the opinions, interests and spending patterns of different
consumption practices that form such a way of living (Gonzalez & Bello, 2002; Edey &
Knight, 2018).

Among the various lifestyles, one that stands out is based on daily investments in
physical exercise in support of a toned, slim and fit body: the fitness lifestyle. Individuals who
seek the fit body, an English term that means adjusted, adequate and adapted, develop
activities of effort, dedication and, mainly, discontent with elements of body asymmetry
(Silva, 2012). Throughout history, the term fit has evolved, being a characteristic of people
with different body shapes depending on the period, culture and social context, reflecting an
adjustment with purposes that transcend health promotion (Albinsson, Perera & Showa,
2016).

At the same time, fitness is strengthened by the somatic vision that points to the body
as a source of identification and subjectivity, guiding behaviors and sociability that reinforce
the uniformity of bodies through a muscular framework (Costa, 2004; Sueitti & Sueitti, 2015;
Bisma et al., 2017), which involves moving away from obesity and promoting an active
lifestyle complemented by vigorous exercise (Albinsson, Perera & Showa, 2016). Being fit,
therefore, does not necessarily imply a search for health but for muscles and the ability to
perform rigorous exercises. It is an active standard of living guided by fitness goals that are
challenging, preventing simple actions to achieve these goals (Bagozzi & Dholakia, 1999).

Such a lifestyle reflects contextual norms about an idealized body, producing stigmas
for those whose bodily elements are not considered acceptable (Wedow et al., 2017). The

ideal fit therefore supports the imagery of a perfect body, which generates, above all,
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compliant and disciplined bodies that suffer from rigorous methods and norms based on
sacrifice (Turner; 1982; Thompson & Hirschman, 1995; Severiano, Régo & Montefusco,
2010) that can be noticed with each exercise practiced in the gym, each plastic surgery or diet
performed, aiming at more defined fitness and muscles (Crossley, 2005). Thus, fitness implies
peculiar consumption experiences surrounded by demands, abstinence, effort and risk.
Recognizing and turning to the study of this reality implies considering the body as a
contemporary spectacle in addition to muscles, bones and appearances, carrying meanings
(Goellner, 2008) that are closely related to consumption experiences in favor of this
continuous construction.

As previously mentioned, any lifestyle implies the consumption of specific products.
Among the goods and services consumed by fitness proponents, three of them were
considered in this article, with the understanding that they are central parts in the process of
body modification and maintenance for the adoption and continuity of this lifestyle (Crossley,
2005). They are a) exercises practiced and products involved in them (specific clothes, shoes,
coaching), b) specific foods (diets and supplements) and c) aesthetic procedures (plastic
surgery and liposuction, for example). Thus, the consumption of the fitness lifestyle is
characterized by the goods and services described, being guided by a philosophy that
centralizes pain in the consumption process. As described by Severiano, Régo and
Montefusco (2010), the philosophy of 'no pain, no gain' that is present in fitness culture
highlights discomfort and sacrifice as necessary elements to achieve body goals, even though
there is a harmful effect in this process, both physical and psychological. The existing pain in
this lifestyle brings a clear focus to the body, allowing the rediscovery of corporeality, acting
as a regenerative escape from the self, helping in the creation of life stories observed as full
(Scott, Cayla & Cova, 2017). The results of this pain represent an attempt to bring the real
body image closer to the idealized image, even though physiological problems may arise,
such as eating disorders (Bisma et al., 2017). Thus, it does not speak of an internal body but
of the appearance and impression management of the external body, considering that the
primary purpose of maintaining the inner body becomes to improve the appearance of the
outer body (Featherstone, 1982) as a reward for hard work and the resistance to temptation.

Therefore, it is important to consider ideal fitness as an inducer of body exposure,
which, when displayed, educates other bodies. Such education is based mainly on the
consumption of certain goods and services, specific brands, ideas and representations focused

on beauty, health, sensuality and success that standardize gestures and practices (Goellner,
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2008), demarcating members of society. Therefore, the body is considered to be socialized,
influenced by social norms of appearance that shape the sense of an ideal or more desirable
body and motivate certain consumption activities (Thompson & Hirschman, 1995).
Nevertheless, in this sense, more than having the body in accordance with fitness standards, it
is necessary to expose one’s ability to do exercises that would be difficult, if not impossible,
for non-practitioners, communicating self-care, effectiveness in bodybuilding practices,

“dedication, evangelism and self-transformation” (Powers & Greenwell, 2016, p.7).

Reflections on fitness lifestyle and consumer's perceived sacrifice

The proposal of a theoretical essay is to reflect on a certain theme, without exhausting
it, positioning itself on it, being a resource for thinking about reality, and overcoming the
rigidity of knowledge production (Meneghetti, 2011). In this section, we propose to reflect on
the fundamental question of the article to establish assumptions and opinions that are not
intended to be totalizing but elucidatory based on the theoretical framework described above.
The elements portrayed in the literature as constituents of the perceived sacrifice (Figure 1)
are, therefore, observed based on the fitness lifestyle to generate considerations about how
such sacrificial elements present themselves in this context of consumption.

The first aspect is the sacrifice perceived as coming from a consumer action, that is,
the sacrifice as a behavior, not as a predisposition. Thus, in order for something to be
perceived as a sacrifice, behavior that achieves abdication and loss is necessary (Firth, 1963,;
Bataille, 1988; Simmel, 1990; Ramp, 2008). In the fitness lifestyle, for example, decreasing
the portions of food to be consumed in a meal is an act of abdication that can generate
sacrificial perception. Likewise, being without food for a period can provide a state of
abdication (action of not acting) that generates this perception. Both action and state are
behaviors adopted by consumers who espouse the fitness lifestyle; they are procedures
performed voluntarily in the face of the internal (individual) and external (social) context
experienced.

It should also be considered that what has been lost and which has been abdicated
must have value for the consumer, that is, something that is desired by him or her. Desiring
what one abdicates, therefore, is the parent feeling of sacrificial perception. Desires are
difficult to control (Belk, Ger & Askegaard, 2003) and are perceived as fundamental by the
individuals who feel them (Brei, 2007), justifying the sense of sacrifice generated by

suppressing them, removing them from your favorite things, and denying what generates
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instant pleasure for him or her (Beldona & Kher, 2014; Koch & Sauerbronn, 2018). Indeed,
the desired object, action or person is seen as possessing value (Firth, 1963), worthy of the
abdicating action’s performance and reflecting on a loss, renunciation or restriction that is
difficult to practice, but that is done through a generated benefit, which we will call a
rewarding objective. Thus, the action that generates sacrificial perception, even if it involves
destructive elements, is perceived as productive when restoring the individual and/or society
through satisfactory compensation (Shilling & Mellor, 2013). The abdicated desires of fitness
consumers may involve aspects of bohemia, rest, and sociability, as well as superior benefits,
among others, which will be reflected below.

The central characteristics that exist in an action that qualifies it as a sacrifice
perceived by the consumer, therefore, are called ‘abdicating action’, ‘desire’ and ‘rewarding
purpose’. Other elements, however, are recognized in the literature as constituents of this
action. For the level of interpretation, they were grouped into two spheres, one painful and the
other conchegative, which are related respectively to the first and third central characteristics
mentioned. In the painful sphere are the costs, risks and losses involved in the abdicating
action, that is, the perceived losses.

The fitness lifestyle guides sacrificial practices that express findings of the value of
time, money and energy spent in favor of a new body image (Featherstone, 2010). They are,
therefore, costs that involve but go beyond the monetary perspective (Dodds & Monroe,
1985; Gao, Zhang & Mittal, 2015), including (i) time costs (Wang et al., 2004) linked
especially to duration and to the period of physical exercises practiced, having the space for
this in the gym. In fact, this environment is the place where the fit body is produced and
encouraged based on shared cultural values that guide a toned and slim body generated
through a long period of exercise and sweat (Sassatelli, 1999), producing the (ii) costs of
physical, psychic and emotional energy (Wang et al., 2004; Beldona & Kher, 2014; Koch &
Sauerbronn, 2018) to maintain fitness. These costs represent the challenging effort to reach
the goals of the desired physical conditioning, preventing the achievement of the goals from a
simple action (Bagozzi & Dholakia, 1999), requiring long-term efforts in the pursuit of the
fitness level desired (Albinsson, Perera & Showa, 2016), because even if the body is already
adjusted to perfection, reinforcing the momentary reach of the objective, care will still be
maintained, requiring continuity of the perception of sacrifice.

In addition to the costs, the perceived sacrifice is also developed from the risks

experienced in the fitness lifestyle. Among the types described by Murphy and Enis (1986),
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financial, functional, psychological and physical risks stand out as important elements in the
construction of sacrificial perception regarding consumption in this scenario. The financial
aspect is evidenced by recognizing that the experiences, foods and procedures related to this
lifestyle have a high price and may not be worth what has been charged (Williams, Ashill &
Thirkell, 2016). Functional risk, on the other hand, implies that the good or service may not
work as expected. The advertisements for miraculous products that thin the waist and define
the body quickly are just some of the elements that reinforce the functional risk in fitness
consumption. Additionally, the physical and psychological risks that involve a negative
impact on the individual's security are highlighted; in this case, given the consumer's own
health and considering the physiological problems that may arise, such as an eating disorder
(Bisma et al., 2017), as well as to the psychological problems of low self-esteem,
dissatisfaction and depression, the search for an objective body image generates stigmas
(Wedow et al., 2017).

The costs and risks that are experienced in the fitness lifestyle generate the perception
of loss in favor of superior benefits. Among the losses that include the monetary and non-
monetary aspects, the loss of the habitual body stands out (Featherstone, 2010), a natural
strangeness alienation of the individual regarding himself or herself due to the changes that
have occurred in his or her physical structure. This deviation generates one of the benefits
sought by the fitness practice, which is the incessant exaltation of the transforming work of
the body. In this context, pain stands out, which must be considered beyond a means and a
resource aimed at achieving the benefit; it must be seen as one of the gains themselves. In
fact, feeling pain generates the rediscovery of corporeality, regenerating the self and assisting
in the construction of full life stories (Scott, Cayla & Cova, 2017); therefore, efforts are seen
as worthwhile and activities are perceived as successful. It is understood that pain is therefore
a constituent element of the painful sphere but also of the conchegative sphere, as it represents
that the desired result is being pursued exhaustively, generating pleasure.

The conchegative sphere portrays the gains generated from the abdicating action and
should reflect the fulfillment of the rewarding objective. In the fitness lifestyle, this objective
involves some transformative element, whether in the body, in the behavior or even in the
values and feelings of the sacrificed, helping in the better management of impressions of the
external body’s appearance. It is therefore a transformation of the same being through the

reborn, reformulated and adjusted body; it implies changes in the individual's own
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consumption patterns, the type of food to be consumed, which activity to perform, and which
type of clothing to wear.

The perceived benefits achieved are diverse, justifying the efforts made. The image of
the fit body generated for society is a positive self-image, a stimulating lifestyle and a better
quality of life; that is, beautiful bodies exemplify good lives (Featherstone, 2010). “Beautiful
body images, openly sexual and associated with hedonism, leisure and exhibition, emphasize
the importance of appearance and ‘looking’” (Featherstone, 1982, p. 18). Such a benefit
generates acceptability, social prominence and power (Stewart & Strathern, 1999). The
conchegative sphere, therefore, restores the individual's pleasure in an action different from
the one that was abdicated, justifying such initial resignation to pain and sacrifice. Physical
exercise itself, which is the premise of the lifestyle analyzed, also brings pleasure to the
individual due to the increased release of the endorphin and dopamine hormones during their
practice, generating the feeling of happiness about the pleasantness of the activity (Mello et
al., 2005). Such pleasantness is even presented as a fundamental aspect of fitness (Sassatelli,
2010).

Additionally, in the conchegative sphere, it is possible to mention the element of love
regarding the perceived sacrifice. The fitness lifestyle can come to represent self-love, that is,
care and attention with oneself. At the same time, it can be considered an act of lack of self-
love, narcissism and selfishness, as well as constant dissatisfaction with oneself (Silva, 2012).
These contradictory elements reflect the body's own contradiction: the human body is exalted
as a refuge of subjectivity and worthy of valorization and effort; simultaneously, however, it
IS necessary to mistreat, violate, deform and cut the body to adapt it to a hegemonic body
model. As Sibilia (2004) reinforces, the body is condemned to be imperfect, finite, impure in
a new sense and eventually obsolete. Therefore, the perceived sacrifice of the consumer who
adopts the fitness lifestyle is an expression of love (Belk & Coon, 1993; Miller, 1998); at the
same time, hatred of the body itself, characterized by narcissism that eliminates the altruistic
perspective of this sacrificial practice, may also place the individual in a painful sphere of
being.

It is still valid to consider that perceived sacrifice is developed in a given social
context (Matear, 2014). In the fitness lifestyle, the body is seen as an exposure inducer that
educates others, being socialized with norms of appearance that shape the physique in an ideal
way (Thompson & Hirschman, 1995). For this reason, the social context establishes standards

that induce and guide the search for a fit body, based on the philosophy of 'no pain, no gain’,
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boosting sacrificial perception, in the sense of encouraging pain-based practice, with its
enhanced benefits. Sacrifice, in this case, is part of the process for acceptability.

To synthesize the discussions listed here, Figure 2 was developed.

Figure 2 - Perceived sacrifice in the fitness lifestyle

Consumer Action
, it ﬁﬁ 4“'
Abdication of a desire Voluntary Supenor Beneﬁt
e g ®
Painful Sphere .~ “x@onchegative Sphere N‘\\ @ &b
. 2,k v '
iy we L. = &y ?
: _~ @ @ ‘ Pain i Transformation : ;
u ' \ . T - ; Sacrificial Perception
Costs and Sensatlon (no) love g !

*v. Risks of Loss . P Positive Sensations -

Source: Authors (2020).

Figure 2, therefore, offers a breakthrough in knowledge by exposing the characteristics
of the sacrifice perceived in the fitness lifestyle as a benefit in itself when reinforcing the 'no
pain, no gain' speech, pointing out the painful element necessary to achieve a beautiful body,
beautiful appearance and acceptability. In fact, the relationship between individual and body
in this lifestyle represents an antithesis established between self-love and hatred for the shape
of the body, requiring constant maintenance and modification practices in the individual's
physical structure and his or her perception of it. The risks and costs involved generate
feelings of loss, especially of the habitual body, encompassing the painful sphere of the
individual who abdicates an action to achieve a rewarding goal that generates transformations

and reconstitutes positive feelings that include pleasure.

Conclusions

The composition of the sacrificial perception portrayed in Figure 2 differs from the
concept of perceived sacrifice hitherto proposed in the literature, which was guided by the
works of Dodds and Monroe (1985), Murphy and Enis (1986), Zeithaml (1988), Belk and
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Coon (1993), Sherry and Kozinets (2007) and Matear (2014), through the following elements:
the abdicating action of a desire, an aspect that determines the understanding of sacrificial
practice, the compensatory objective (described in the previous model as a superior benefit)
that represents the purpose of the action, reflecting the gains sought with it, the painful and
conchegative spheres that group the other components already identified in the
aforementioned studies, except for the positive sensations generated during the action seen as
sacrificial that are contained in the conchegative sphere of the proposed concept.

Thus, the reflection on the perceived sacrifice allowed delimitations and clarifications
on the nature and dimensions of the phenomenon, which is considered a multidimensional
element that expands the analytical panorama, generating different interpretations than those
already found in the accessed literature and observing the sacrifice as one that is also consists
of a positive sphere that generates pleasure and justifies the abdicating action.

It is also worth mentioning the identification of pain and (lack of) love as painful and
the competitive elements existing in the sacrifice perceived by the fitness consumer. Such
aspects demonstrate that the perceived sacrifice emerges from the contradiction that both
exalts and rejects the body at the same time in a love-hate relationship with itself. In this
scenario, the discourse of pain is highlighted to justify actions that aim to achieve bodily
adjustment, transforming the individual's body and identity, that can never be completely
accomplished. This is a race without a finish line, with the consumption of diets, plastic
surgery and extreme physical exercises as its driving forces.

Thus, the fitness lifestyle brings in its essence the sacrificial perception based on the
need for pain, abdication and renunciation for the benefit of the so-called perfect body, which
transform the behavior and the body of the being. The ritualistic objective of this sacrifice,
therefore, seeks more prosaic goals that are not linked to the practices of mystical experiences
but to conquer the market of appearances through a good physical and especially visual
performance of consumers eager to act on their own bodies, purifying themselves continually
through pain. For this reason, they seek adjustments and even conversions based on
consumption, affecting themselves and others. Acquiring, using or avoiding certain goods and
services therefore reflects the search for a social demarcation that helps to reformulate
identity.

As it is a theoretical essay, the article aimed to instill curiosity about the theme
discussed, encouraging questions and research that advance, complement and counter the

concerns raised here, through the limitations and weaknesses existing in the article. For
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example, the elements identified in the article as forming the perceived sacrifice in the fitness
lifestyle can be analyzed in other consumption contexts, such as luxury brands, purchases
with payment on installment plans, consumption of extreme services (such as extreme sports
and plastic surgery) and purchases of goods and services on online platforms. The
characteristics of these situations may emphasize some specific element, among those
identified, for the formation and maintenance of sacrificial perception. At the level of
exemplification, online contexts trigger new types of risks for the consumer so that the
purchase of products on virtual platforms generates superior perceptions of danger when
compared to physical purchasing environments (Kovacs & Farias, 2004). The risk element,
therefore, may have greater relevance than the feeling of loss during the formation of the
perceived sacrifice with a virtual acquisition.

In addition, we suggest conducting research focused on the fitness lifestyle,
‘consumption for the body', investigating ways to modify and maintain the desired body from
the purchase and use of specific products, and even studies that analyze the ‘consumption of
pain’, expressed in activities that impose physical pain and perhaps psychological pain. Plastic
surgery, hair removal, extreme experiences of lodging (camping in the desert and in
environments with harsh conditions) and tattoo services can be representative of this category

of consumption.
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Objetivo: este artigo analisa o sacrificio percebido pelo consumidor que adota o estilo de vida fitness, propondo
reflexdes sobre dor, abdicacao e esforco.

Meétodo: o trabalho é um ensaio teérico, posicionado na abordagem do Sacrificio Percebido do Consumidor,
sintetizando o conhecimento, posicionando-se quanto a ele, sendo um recurso para se pensar a realidade.

Resultados: a argumentacao instituida no ensaio aponta que o sacrificio percebido no estilo de vida do consumidor
fitness é estabelecido a partir da acéo abdicatoria de um desejo, visando ao alcance de um objetivo compensatorio,
envolvendo uma esfera penosa e outra conchegativa. Neste cenario, a dor é apresentada tanto como elemento
penoso para o alcance do belo corpo, da bela aparéncia e da aceitabilidade, quanto como constituinte da esfera
conchegativa, sendo vista como um beneficio em si, ao reforcar o discurso ‘no pain, no gain’. Alias, a relagdo
individuo versus corpo, neste estilo, representa uma antitese estabelecida entre amor-préprio e o édio pela forma do
corpo, exigindo praticas de manutencdo e modificacdo constantes na estrutura fisica do individuo e na sua
percepcao sobre ela. Os riscos e custos envolvidos geram sensacBes de perda, especialmente do corpo habitual,
englobando a esfera penosa do individuo que abdica de uma agdo, visando alcangar um objetivo recompensador
que gera transformagdes e reconstitui as sensagdes positivas, dentre elas, o prazer.

Contribuigdes tedricas: a composicdo da percepgdo sacrificial retratada no ensaio se diferencia do conceito de
sacrificio percebido até entdo, proposto na literatura, especialmente por meio dos elementos de acdo abdicadora de
um desejo, bem como da instituicdo de duas esferas presentes na percepcdo de sacrificio, observando as
particularidades do contexto analisado, que destacam a importancia da dor no processo de perceber sacrificio no
fitness.

Originalidade/relevancia: o estudo revela que o objetivo ritualista desse sacrificio busca objetivos mais prosaicos
gue ndo estejam ligados as praticas das experiéncias misticas, mas a conquista do mercado das aparéncias, por meio
de uma boa performance fisica e, especialmente, visual dos consumidores avidos por atuarem em seus proprios
corpos, purificando-os, continuamente, pela dor.

Palavras-chave: Sacrificio Percebido. Estilo de Consumo Fitness. Corpo. Dor.
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Introducéo

Perceber é captar, sensorialmente, os fendbmenos internos e externos, organizando-os e
interpretando-os (Le Meur et al., 2004). Para Le Breton (2007), as relagdes sensoriais que as
pessoas estabelecem com o mundo ao redor, ou seja, suas maneiras de perceber, s&éo mediadas
pelo corpo, considerado vetor semantico que possibilita a construcéo das relagdes individuo-
ambiente. Junto aos aspectos sensoriais, 0 corpo é entendido como espetaculo que carrega
significados na contemporaneidade (Goellner, 2008), sendo descrito como lugar individual e
coletivo, envolvido em dimensGes sociais e culturais (Valetim, Falcdo & Campos, 2017) que
justificam os esforgcos dos consumidores, em prol de sua melhoria em termos de aptidao e
aparéncia. Como fonte de preocupacdo, o corporeo serve como imagem, identificacdo e
extensdo do individuo, de seus objetos, escolhas e aspiracGes, sendo um recurso para
pesquisadores que buscam estudar as mais diversas dimens@es que envolvem o individuo, sua
percepcao e consumo (Valetim, Falcdo & Campos, 2017).

A busca por um corpo que atenda as exigéncias midiaticas e sociais, voltadas a
aparéncia e performance, impulsionou o desenvolvimento do estilo de vida fitness, pautado
em idas as academias, em dietas que facilitem o ganho de musculos e até em procedimentos
estéticos que auxiliem nas medidas corporais entendidas como ideais, como por exemplo, a
retirada de costelas. Voltar-se a este estilo de vida possibilita uma analise amplificada de
varias praticas de consumo, realizadas e orientadas por uma ‘filosofia’ especifica,
considerando tal estilo um resultado de valores, atitudes e personalidade do consumidor que
expde opinides, interesses e padrdes de gastos, a partir dele (Gonzalez & Bello, 2002; Edey &
Knight, 2018).

De modo especial, o individuo fitness baseia seu estilo de vida na ideia de ‘no pain, no
gain’, ou seja, ‘sem dor, sem ganho’ que orienta cotas de sacrificio, a partir do desconforto
nas praticas, para o alcance do corpo ideal. Ao mesmo tempo, esse desconforto gera
satisfacdo, pois € prova de que o alcance do objetivo se encontra mais proximo, reforcando a
filosofia de que a vitoria s existe, gracas aos sacrificios realizados (Severiano, Régo &
Montefusco, 2010). Por isso, este artigo analisa o sacrificio percebido, existente no estilo
descrito, a partir das reflexdes sobre dor, abdicacéo, esfor¢o e consumo, adotando, como eixo
fundamental que orienta o ensaio, a seguinte pergunta: como se d& a percepg¢do de sacrificio
do consumidor fitness? Assim, as caracteristicas desse sacrificio, suas configuracbes e
conexdes devem ser compreendidas, visando ao entendimento do estilo fitness e do papel da

dor nas praticas de consumo orientadas por este ideal corporal.
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A escolha pelo fitness reflete, ainda, o prdprio crescimento desse mercado no pais.
Segundo o Relatorio Global IHRSA (International Health, Racquet & Sportsclub
Association), publicado em 2017, o Brasil € o segundo pais com o maior nimero de
academias no mundo, chegando a um total de 34.509 estabelecimentos, e ocupa a quarta
posicdo do ranking mundial, com 9,6 milhdes de consumidores desse tipo de servico,
refletindo uma preocupacéo da populacéo brasileira em cuidar da aparéncia, gerando demanda
nos segmentos de beleza e fitness, em especial (IHRSA, 2017). E &, inclusive, a academia, 0
lugar onde o corpo fitness é produzido e incentivado, a partir de valores culturais
compartilhados in loco, que orientam um corpo tonificado e esbelto, gerado mediante muito
tempo de exercicio e suor (Sassatelli, 1999).

Visando refletir sobre a questdo fundamental lancada, este ensaio tedrico analisa 0s
conceitos de sacrificio percebido no Comportamento do Consumidor, o entendimento do
estilo fitness em suas peculiaridades e caracteristicas, tecendo, posteriormente, discussées

sobre esses elementos, a partir da compreenséo da dor.

Sacrificio percebido do consumidor

Diversas acdes do sacrificar podem ser observadas, de acordo com a cultura e contexto
social da época e/ou civilizacdo. Por isso, distintos olhares para o sacrificio surgem com base
na religido, sociologia, filosofia e antropologia. Por essa pluralidade de ciéncias, voltadas a
tematica em questdo, ndo é possivel observar uma forma Unica de concepcéo de sacrificio que
trate, adequadamente, de todos 0s pontos de vista sob os quais 0 mesmo pode ser considerado
(Evans-Pritchard, 1956; Bubbio, 2013; Matear, 2014; Poorthuis, Schwart & Turner, 2016).

Em termos semanticos, sacrificar € um verbo derivado do Latim, uma juncdo dos
termos sacer (sagrado) e facere (fazer), que significa “fazer sagrado” (Badje, 2005, p. 178).
Portanto, a palavra em destaque é encontrada facilmente nas historias e nos estudos da
religido, comecando a ser estudado por pesquisadores de Marketing, especialmente no campo
do Comportamento do Consumidor, a partir da década de 80. A ideia socioldgica de sacrificio
como despesa e gasto, como desisténcia/destruicdo de algo percebido pelo possuidor e pela
comunidade como uma coisa de valor (Firth, 1963; Bataille, 1988; Simmel, 1990; Ramp,
2008), guiou o desenvolvimento dessas pesquisas na area. Com o estudo seminal de Dodds e
Monroe (1985) que buscou observar o efeito do prego na percepcdo de valor, o sacrificio foi

percebido como o0s custos monetarios envolvidos para a aquisicao de determinado produto.
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Devido a definicdo proposta, pesquisas foram desenvolvidas, adotando o sacrificio
como elemento negativo no trade-off de valor. Para Monroe (1990, p. 51), “as percep¢des do
valor dos compradores representam um equilibrio entre a qualidade ou beneficios percebidos
do produto, em comparagdao com o sacrificio percebido pelo pagamento do pre¢o”. Por isso,
sacrificio determina valor, devendo existir tentativas para a reducdo da percepgdo de
sacrificios a serem praticados pelo consumidor (Ravald & Gronroos, 1996). O sacrificio
percebido, fundado na perspectiva monetaria, engloba componentes diretos e indiretos
(Cronin, Brady & Hult, 2000; Teas & Argawal, 2000). O primeiro deles ¢ representado pelo
preco a ser pago pelo produto (Sweeney & Soutar, 2001); j& o segundo é entendido como as
demais despesas financeiras ligadas ao produto, como por exemplo, gastos de transporte e
taxas adicionais (Ravald & Gronroos, 1996).

A perspectiva monetaria foi criticada por Zeithaml (1988), ao considerar que o
sacrificio percebido envolve, além de custos financeiros, 0s custos de tempo, de pesquisas
(Lapierre, 2000) e custos psiquicos na compra. Trata-se, portanto, de uma ampliacdo
conceitual de sacrificio, pautada em custos ndo monetarios baseados em tempo, energia e
esforco despendidos pelo consumidor (Dodds, Monroe & Grewal, 1991; Cronin, Brady &
Hult, 2000). Tais custos ndo monetarios, segundo Wang et al. (2004), podem até ser mais
importantes que os monetarios. Estes Gltimos, porém, permanecem fazendo parte da definicdo
de sacrificio percebido. Junto aos custos ndo-monetérios descritos por Zeithaml (1988),
podem ser citados o0s custos emocionais (Beldona & Kher, 2014) e os custos de aprendizagem
(Kumar & Reinartz; 2016).

A visdo de custo ainda foi observada por Murphy e Enis (1986), pautando-se em duas
dimensGes: esforco e risco para aquisi¢do. O primeiro envolve gastos de dinheiro, de energia
(esforco fisico e mental — Dodds, Monroe & Grewal, 1991; Cronin, Brady & Hult, 2000) e de
tempo, para adquirir um bem ou servico (Murphy & Enis, 1986; Beldona & Kher, 2014), que
representa a perspectiva de sacrificio no Comportamento do Consumidor, mencionada até o
momento. A visao de risco, entretanto, surge como elemento aditivo no modelo de sacrificio
percebido, podendo envolver riscos financeiros, psicoldgicos, fisicos, funcionais e sociais.

A ideia de sacrificio, vista meramente como 0 preco que se paga (em termos
monetarios e ndo monetarios), foi criticada por Matear (2014) que observou a préatica
sacrificial como acdo que beneficia e fortalece relacionamentos entre 0s proprios
consumidores e as marcas das empresas. Para a autora, nem sempre um custo serd um

sacrificio percebido. Por isso, Matear (2014) define-o como um comportamento de
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transformacdo que traz um sentimento de perda pessoal, visando a um beneficio. A perda
pessoal se aproxima da vertente da Teoria de Valor; é na transformacdo da identidade,
portanto, que se apresenta um novo pensar sobre o tema.

Baseados na percepcéo de perda e transformacéo, o sacrificio no consumo também é
visto como uma expressdo de amor e como um presente perfeito para outra pessoa, de acordo
com Belk e Coon (1993) e Miller (1998). A inspiragdo para esta compreensdo deriva da
concepcao antropoldgica que associa o ato sacrificial como presente para os deuses. Assim, 0
sacrificio € pessoal e devera ser percebido por aquele que recebe o presente, pois uma troca é
esperada, para além do estabelecimento e fortalecimento dos lagos sociais. Contribuindo com
a percepcao da natureza transformacional do sacrificio, Sherry e Kozinets (2007) afirmam que
praticas com este intuito sdo radicais em termos de oferecimento. Assim, elas modificam o
estado do ser, pois ttm, como justificativa, uma causa, um beneficio coletivo, levando a
mudangas de comportamento no campo do consumo.

Dessa maneira, a acdo que pode gerar um sacrificio percebido apresenta as
caracteristicas expressas como: (a) custos e riscos que (b) trazem uma sensacéo de perda, ()
motivados para obtencdo de beneficio/propdsito mais elevado, (d) gerando transformacdes na
identidade do individuo que (e) o realiza de maneira voluntéria, (f) dentro de um contexto
social. Ao envolver o sentimento de perda e uma transformacéo da identidade, o sacrificio no
consumo também € visto por alguns estudiosos do campo de analise como uma expressdo de
amor e como um presente perfeito para outra pessoa, representando um cuidado, uma atencao
e uma tentativa de agradar, sendo tais caracteristicas incluidas no conceito aqui proposto
(Figura 1).
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Figura 1 - Componentes adotados para o conceito de sacrificio percebido
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Fonte: Aautores (2020).

Assim, assume-se que a percep¢do de sacrificio € gerada com base nos custos e riscos
gue provocam a sensacdo de perda, mediante acdo que é realizada de modo voluntério, em
prol de beneficios mais elevados, transformando a identidade do individuo num contexto
social impulsionador ou repressor da percepcao sacrificial, podendo representar um ato de

amor pelo outro ou por si mesmo.

Estilo fitness

Um estilo de vida € retratado como a maneira pela qual o individuo conduz sua vida,
englobando atividades, opinides e interesses (AMA, 2018, on-line). Ele reflete, portanto,
padrdes gerados a partir da interacdo entre sujeito e ambiente. Ao apontar valores, atitudes e
comportamentos do individuo, um estilo de vida possibilita a compreenséo do interesse do
consumidor em adotar ou rejeitar certos bens, servigos e atividades (Englis & Solomon,
1995), podendo, por exemplo, ser utilizado como tipo de segmentacdo de mercado,
categorizando determinado publico-alvo (Vyncke, 2002). Ao observar o estilo de vida, o
pesquisador obtém uma analise ampla das opiniGes, interesses e padrdes de gastos de
diferentes praticas de consumo que formam tal modo de vivéncia (Gonzalez & Bello, 2002;
Edey & Knight, 2018).
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Dentre os diversos estilos de vida, destaca-se aquele que estd pautado em
investimentos diarios, em prol de um corpo tonificado, eshelto e apto a pratica de exercicios
fisicos: o fitness. Individuos que buscam o corpo fit, termo inglés que significa ajustado,
adequado e adaptado, desenvolvem atividades de esforco, dedicacdo e, principalmente,
descontentamento com elementos de assimetria corporal (Silva, 2012). Ao longo da histéria, o
termo fit foi evoluindo, sendo caracteristico de pessoas com formatos corporais distintos, a
depender do periodo, cultura e contexto social, refletindo um ajuste com finalidades que
transcendem a promocdo da satde (Albinsson, Perera & Showa, 2016).

Contemporaneamente, a pratica fitness é fortalecida pela visdo somatica que aponta o
corpo como fonte de identificacdo e subjetivacdo, orientando condutas e sociabilidades que
reforcam a uniformidade dos corpos, por meio de um referencial musculoso (Costa, 2004;
Sueitti & Sueitti, 2015; Bisma et al., 2017) que envolve um afastamento da obesidade e a
promoc¢do de um estilo de vida ativo, complementado por exercicios vigorosos (Albinsson,
Perera & Showa, 2016). Ser fit, portanto, ndo implica, necessariamente, uma busca por salde,
mas por musculos e pela capacidade de realizar exercicios rigorosos. Trata-se de um padrao
de vida ativo, guiado por metas de condicionamento fisico que se mostram desafiadoras,
impedindo a acdo suave para a realizacdo destas (Bagozzi & Dholakia, 1999).

Tal estilo de vida € reflexo de normas contextuais sobre um corpo idealizado,
produzindo estigmas para aqueles cujo elemento corp6reo ndo é considerado aceitavel
(Wedow et al., 2017). O ideal fit sustenta, portanto, o imaginario de um corpo perfeito,
gerador, antes de tudo, de corpos doceis e disciplinados, que sofrem com métodos e normas
rigorosas, pautadas no sacrificio (Turner; 1982; Thompson & Hirschman, 1995; Severiano,
Régo & Montefusco, 2010) que pode ser percebido a cada exercicio praticado na academia, a
cada plastica ou dieta realizada, objetivando aptiddo e musculos mais definidos (Crossley,
2005). A prética fitness implica, assim, experiéncias de consumo peculiares, envoltas de
exigéncias, abstinéncias, esforgo e risco. Reconhecer e voltar-se ao estudo de tal realidade
significa considerar o corpo como espetaculo contemporaneo para além de musculos, 0ssos e
aparéncias, carregando significados (Goellner, 2008) que estdo intimamente relacionados as
experiéncias de consumo, em prol desta construcao incessante.

Como ja mencionado anteriormente, qualquer estilo de vida implica 0 consumo de
produtos especificos. Dentre os bens e servigos consumidos por individuos fitness, trés deles
foram considerados, no presente artigo, como partes centrais no processo de modificacdo e

manutencdo corporal, ou seja, na adocdo e continuidade desse estilo de vida (Crossley, 2005).
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Sao eles: a) exercicios praticados e o0s respectivos produtos advindos deles (roupas
especificas, calgados, coach); b) alimentos especificos (dietas e suplementos); c)
procedimentos estéticos (cirurgias plasticas e lipoaspiracdo, por exemplo). Assim, 0 consumo
do estilo de vida fitness é caracterizado pelos bens e servigos descritos, sendo orientado por
uma filosofia que centraliza a dor no processo de consumo. Como descrevem Severiano, Régo
e Montefusco (2010), a filosofia ‘no pain, no gain’, presente no fitness, destaca o desconforto
e o sacrificio como elementos necessarios para o alcance dos objetivos corporais, ainda que
exista um efeito nocivo nesse processo, tanto em termos fisicos, quanto psicologicos. A dor
existente nesse estilo traz para o corpo um foco nitido, permitindo o redescobrimento da
corporeidade, agindo como fuga regenerativa do eu, ajudando na criagdo de histdrias de vida,
observadas como plenas (Scott, Cayla & Cova, 2017). Os resultados desta dor representam
uma tentativa de aproximar a imagem corporal real da imagem idealizada, ainda que
problemas fisiol6gicos possam surgir, como por exemplo, o transtorno alimentar (Bisma et
al., 2017). Nao se fala, assim, em um corpo interno, mas na aparéncia € no gerenciamento de
impressbes do corpo externo, considerando que o proposito primordial da manutencdo do
corpo interior torna-se o aprimoramento da aparéncia do corpo exterior (Featherstone, 1982),
como recompensa do trabalho arduo e da resisténcia a tentagéo.

Diante disso, é importante considerar o ideal fitness como indutor da exposicdo do
corpo que, ao ser exibido, educa outros corpos. Tal educagdo é pautada, principalmente, no
consumo de determinados bens e servicos, de marcas especificas, de ideias e representacdes
voltadas a beleza, saude, sensualidade e sucesso, que padronizam gestos e praticas (Goellner,
2008), demarcando membros da sociedade. Logo, considera-se 0 corpo como socializado,
influenciado por normas sociais de aparéncia que moldam o senso de corpo ideal ou mais
desejavel e motiva certas atividades de consumo (Thompson & Hirschman, 1995). Ainda
nesse sentido, mais do que ter o corpo de acordo com padrdes fitness, é necessario expor a
capacidade dele de fazer exercicios que seriam dificeis, se ndo impossiveis, para ndo-
praticantes, comunicando autocuidado, eficacia nas praticas de musculagdo, “dedicacdo,

evangelismo e autotransformacao” (Powers & Greenwell, 2016, p.7).

Reflexdes sobre estilo fitness e o sacrificio percebido do consumidor

A proposta de um ensaio tedrico é refletir sobre um determinado tema, sem esgota-lo,
posicionando-se quanto a ele, sendo um recurso para se pensar a realidade, transpondo-se a

rigidez da producdo de conhecimento (Meneghetti, 2011). Nesta secdo, nos propomos a
386

Braz. Jour. Mark. - BIM
Rev. Bras. Mark — ReMark, Sdo Paulo, 19(2), p. 379-397, abr./jun. 2020



https://periodicos.uninove.br/index.php?journal=remark&page=index
https://periodicos.uninove.br/index.php?journal=remark&page=index

B, MK-'- Silva, M. J. de B., & Farias, S. A. de (2020). Sem dor, sem ganho! Reflexdes sobre a percepcao de

sacrificio do consumidor fitness
BRAZE AN JOLRNAL OF MARSETING

refletir sobre a questdo fundamental do artigo, de modo a estabelecer suposi¢des e opinides
que ndo se pretendem totalizadoras, mas elucidatérias, a partir do arcabouco tedrico, descrito
anteriormente. Os elementos retratados na literatura como constituintes do sacrificio
percebido (Figura 1) sdo, portanto, observados com base no estilo de vida fitness, de modo a
gerar consideragdes sobre como tais elementos sacrificiais se apresentam nesse contexto de
consumo.

O primeiro aspecto é o sacrificio percebido como oriundo de uma agdo do consumidor,
ou seja, o sacrificio enquanto comportamento, ndo como predisposic¢ao. Assim, para que algo
seja percebido como sacrificio, € necessario um comportamento que gere a consumacgao da
abdicacdo, da perda (Firth, 1963; Bataille, 1988; Simmel, 1990; Ramp, 2008). No estilo
Fitness, por exemplo, diminuir as porcGes de alimentos a serem consumidos em uma refeicédo
é uma acdo abdicatoria que pode gerar a percepcdo sacrificial. Do mesmo modo, ficar sem se
alimentar durante um periodo pode ser um estado abdicatério (acdo de ndo agir) que gere tal
percepcdo. Ambos, acdo e estado, sdo comportamentos adotados por consumidores que
adotam o estilo de vida fitness; sdo procedimentos realizados por eles, voluntariamente, face o
contexto interno (individuo) e externo (social) vivenciado.

Deve-se considerar, ainda, que aquilo que se perdeu e que foi abdicado deve ter valor
para o consumidor, ou seja, é algo que é desejado por ele. Desejar 0 que se abdica, portanto, €
a sensacao genitora da percepcéo sacrificial. Os desejos s@o dificeis de se controlar (Belk, Ger
& Askegaard, 2003) e sdo percebidos como fundamentais pelos individuos que os sentem
(Brei, 2007), justificando a sensacdo de sacrificio gerado ao suprimi-lo, afastando-o de suas
coisas favoritas, daquilo que gera prazer instantaneo para o0 mesmo (Beldona & Kher, 2014;
Koch & Sauerbronn, 2018). Ora, 0 objeto, a acdo ou a pessoa desejada é vista como de valor
(Firth, 1963) para o que realizara a acao abdicadora, refletindo em uma perda, renincia ou
restricdo dificil de ser praticada, mas que assim € feita, mediante um beneficio superior
gerado, que chamaremos de objetivo recompensador. Dessarte, a acdo que gera a percepcao
sacrificial, ainda que envolva elementos destrutivos, é percebida como produtiva, ao restaurar
o individuo e/ou sociedade, mediante compensacdes satisfatorias (Shilling & Mellor, 2013).
Os desejos abdicados dos consumidores fitness podem envolver aspectos de boemia,
descanso, sociabilidades, dentre outros, que serdo refletidos adiante, bem como os beneficios
superiores.

As caracteristicas centrais existentes em uma acgdo que a qualifigue como um sacrificio

percebido pelo consumidor, portanto, sdo intituladas de ‘agdo abdicadora’, ‘desejo’ e
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‘objetivo recompensador’. Outros elementos, no entanto, sdo reconhecidos na literatura como
constituintes dessa acdo. Para nivel de interpretacdo, eles foram agrupados em duas esferas,
uma penosa e outra conchegativa, que estdo relacionadas, respectivamente, a primeira e a
terceira caracteristicas centrais citadas.

Na esfera penosa, encontram-se 0s custos, riscos e perdas envolvidos na agéo
abdicadora, ou seja, 0s prejuizos percebidos.

O estilo fitness orienta préaticas sacrificiais que expressam constatacdes do valor do
tempo, do dinheiro e da energia gastos, em prol de uma nova imagem corporal (Featherstone,
2010). S&o, portanto, custos que ndo s6 envolvem, mas ultrapassam a perspectiva monetéria
(Dodds & Monroe, 1985; Gao, Zhang & Mittal, 2015), incluindo: (i) custos de tempo (Wang
et al., 2004), ligados, especialmente, a duracdo e ao periodo de exercicios fisicos praticados,
tendo na academia o0 espaco para isto. De fato, este ambiente é o lugar onde o corpo fit é
produzido e incentivado, a partir de valores culturais compartilhados que orientam a um
corporeo tonificado e esbelto, gerado mediante muito tempo de exercicio e suor (Sassatelli,
1999), produzindo os (ii) custos de energia fisica, psiquica e emocional (Wang et al., 2004;
Beldona & Kher, 2014; Koch & Sauerbronn, 2018) para se manter fitness. Esses custos
representam o esforco desafiador para o alcance das metas do condicionamento fisico
desejado, impedindo o alcance dos objetivos, a partir de uma agdo suave (Bagozzi &
Dholakia, 1999), requerendo esforcos de longo prazo na perseguicédo ao desejo fit (Albinsson,
Perera & Showa, 2016), pois mesmo que 0 corpo ja esteja ajustado, reforcando o alcance
momentaneo do objetivo, o cuidado ainda serd mantido, exigindo a continuidade da percepcao
do sacrificio.

Para além dos custos, o sacrificio percebido também €é desenvolvido, a partir dos
riscos vivenciados no estilo fitness. Dentre os tipos descritos por Murphy e Enis (1986),
destacam-se os riscos financeiro, funcional, psicoldgico e fisico como elementos importantes
na construgdo da percepcao sacrificial no consumo neste cenario. O financeiro é evidenciado,
ao reconhecer que as experiéncias, alimentos e procedimentos voltados a tal estilo tém um
preco elevado, podendo ndo valer o que realmente cobram (Williams, Ashill & Thirkell,
2016). Ja o risco funcional implica a possibilidade do bem ou servico ndo funcionar,
conforme o esperado. As propagandas de produtos milagrosos que afinam a cintura e definem
0 corpo rapidamente sdo apenas alguns dos elementos que reforcam o risco funcional do
consumo fitness. Adicionalmente, realcam-se os riscos fisicos e psicologicos que envolvem

algum impacto negativo na seguranca do individuo que, neste caso, estdo ligados diretamente
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a saude do consumidor, tais como: problemas fisiolégicos que podem surgir, como por
exemplo, o transtorno alimentar (Bisma et al., 2017), e problemas psicoldgicos, como baixa
autoestima, insatisfacdo e depressdo, em busca da imagem corporal objetivada, gerando
estigmas (Wedow et al., 2017).

Os custos e riscos que sdo vivenciados no estilo de vida fitness geram a percepgéo de
perda, em prol de beneficios superiores. Dentre as perdas que englobam o aspecto monetério e
ndo-monetario, destaca-se a perda do corpo habitual (Featherstone, 2010), um estranhamento
natural do individuo sobre si mesmo, devido as transformacfes ocorridas em sua estrutura
fisica. Esse descaminho gera um dos beneficios buscados com a prética fitness, que € a
exaltagdo incessante do trabalho transformador do corpo. Neste contexto, destaca-se a dor,
que deve ser considerada para além de um meio e de um recurso voltado ao alcance do
beneficio; ela deve ser observada como um dos préprios ganhos. De fato, sentir dor gera o
redescobrimento da corporeidade, regenerando o eu e auxiliando na construcdo de histdrias de
vida plenas (Scott, Cayla & Cova, 2017); fazem, portanto, com que os esfor¢os sejam vistos
como valorosos e que as atividades sejam percebidas como exitosas. Entende-se que a dor é,
portanto, elemento constituinte da esfera penosa, mas também da esfera conchegativa, pois
representa que o resultado desejado esta sendo perseguido exaustivamente, gerando prazer.

Ja a esfera conchegativa retrata os ganhos gerados, a partir da acdo abdicadora,
devendo refletir o cumprimento do objetivo recompensador. No estilo fitness, tal objetivo
envolve algum elemento transformador, seja no corpo, no comportamento ou até nos valores e
sentimentos do sacrificado, auxiliando no melhor gerenciamento de impressées do corpo
externo, da aparéncia. Trata-se, portanto, de uma transformacdo do mesmo ser, por meio do
corpo renascido, reformulado e ajustado; implica alteracdes nos proprios padrdes de consumo
do individuo, no tipo de alimento que ele deve consumir, qual atividade escolher, que tipo de
roupa usar.

Os beneficios alcancados percebidos séo diversos, justificando os esfor¢os realizados.
A imagem do corpo fit gera para a sociedade uma autoimagem positiva, um estilo de vida
estimulante e uma melhor qualidade de vida; ou seja, belos corpos exemplificam boas vidas
(Featherstone, 2010). “Imagens do corpo bonitas, abertamente sexuais e associadas ao
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hedonismo, lazer e exibi¢do enfatizam a importancia da aparéncia e do ‘olhar’” (Featherstone,
1982, p. 18). Tal beneficio gera aceitabilidade, destaque social e poder (Stewart & Strathern,
1999). A esfera conchegativa restitui, portanto, o prazer do individuo em uma acdo distinta da

que foi abdicada, justificando tal rentncia inicial. O proprio exercicio fisico que é premissa do
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estilo de vida analisado, inclusive, traz prazer ao individuo, devido ao aumento da liberacéo
dos hormonios, endorfina e dopamina, durante sua pratica, gerando a sensacao de felicidade e
de agradabilidade da atividade (Mello et al.,, 2005). Tal agradabilidade, inclusive, €
apresentada como aspecto fundamental do fitness (Sassatelli, 2010).

Ainda na esfera conchegativa, € possivel citar o elemento de amor do sacrificio
percebido. O estilo fithess pode vir a representar o amor préprio, ou seja, o cuidado e a
atencdo com si proprio. Ao mesmo tempo, pode ser considerado um ato de desamor, de
narcisismo, de egoismo e insatisfacdo constante para com si mesmo (Silva, 2012). Esses
elementos contraditérios refletem a prépria contradicdo corporal: a0 mesmo tempo em que 0
corpo humano ¢ exaltado como um refugio de subjetividade, digno de valorizagdo e esforco,
também € necessario maltrata-lo, viola-lo, deforma-lo e corta-lo, para adapta-lo a um modelo
corporal hegemonico. Como Sibilia (2004) reforca, o corpo esta condenado a ser imperfeito e
finito, a obsolescéncia, tornando-se impuro em um novo sentido. Portanto, o sacrificio
percebido do consumidor que adota o estilo de vida fitness € uma expressdo de amor (Belk &
Coon, 1993; Miller, 1998) e, a0 mesmo tempo, de 6dio ao proprio corpo, caracterizado pelo
narcisismo que elimina a perspectiva altruista dessa pratica sacrificial, podendo estar
englobado, também, numa esfera penosa do ser.

Ainda é valido considerar que o sacrificio percebido é desenvolvido em dado contexto
social (Matear, 2014). No estilo fitness, o corpo é visto como um indutor de exposi¢do que
educa os demais, sendo socializado, a partir de normas de aparéncia que moldam a ideia de
forma ideal (Thompson & Hirschman, 1995). Por isso, o contexto social estabelece padrdes
que induzem e orientam a busca pelo corpo fit, pautando-se na filosofia ‘sem dor, sem ganho’,
impulsionando a percepcéo sacrificial, no sentido de incentivar a pratica baseada na dor, com
seus beneficios realcados. Sacrificar-se, neste caso, faz parte do processo para aceitabilidade.

Visando sintetizar as discussdes aqui elencadas, a Figura 2 foi desenvolvida.
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Figura 2 - Sacrificio percebido no estilo fitness
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Fonte: Autores (2020).

A Figura 2, portanto, oferece um avanco para 0 conhecimento, ao expor as
caracteristicas do sacrificio percebido no estilo fitness, apontando a dor como elemento
penoso para o alcance do belo corpo, da bela aparéncia e da aceitabilidade, mas também como
beneficio em si, ao refor¢ar o discurso ‘no pain, no gain’. Alias, a rela¢do individuo versus
corpo neste estilo representa uma antitese estabelecida entre amor-proprio e o 6dio pela forma
do corpo, exigindo praticas de manutencdo e modificacdo constantes na estrutura fisica do
individuo e na sua percepcdo sobre ela. Os riscos e custos envolvidos geram sensacGes de
perda, especialmente do corpo habitual, englobando a esfera penosa do individuo que abdica
de uma acdo, visando alcancar um objetivo recompensador que gera transformacbes e

reconstitui as sensac0es positivas, dentre elas, o prazer.

Considerac0es finais

A composicgdo da percepgdo sacrificial retratada na Figura 2 se diferencia do conceito
de sacrificio percebido até entdo, proposto na literatura, que teve como estudos norteadores 0s
trabalhos de Dodds e Monroe (1985), Murphy e Enis (1986), Zeithaml (1988), Belk e Coon
(1993), Sherry e Kozinets (2007) e Matear (2014), por meio dos seguintes elementos: a acéo

abdicadora de um desejo, aspecto este determinante na compreensao da pratica sacrificial; o
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objetivo compensatorio (descrito no modelo anterior como beneficio superior) que representa
a finalidade da agéo, refletindo os ganhos buscados com ela; as esferas penosa e conchegativa
que agrupam os demais componentes ja identificados nas pesquisas citadas, com excec¢do das
sensacOes positivas, geradas ao longo da acdo, vistas como sacrificantes que estdo contidas na
esfera conchegativa do conceito proposto.

Assim, a reflexdo sobre o sacrificio percebido permitiu delimitacdes e clarificagdes
sobre a natureza e as dimensGes do fenbémeno que, considerado um elemento
multidimensional, amplia o panorama analitico, gerando distintas interpretacbes das ja
encontradas na literatura acessada, observando o sacrificio como também constituido por uma
esfera positiva geradora de prazer e justificante da acdo abdicadora.

Destaca-se, ainda, a identificacdo da dor e do (des)amor como elementos penosos e
conchegativos, existentes no sacrificio percebido pelo consumidor fitness. Tais aspectos
retratam que o sacrificio percebido emerge da contradicdo que exalta e rejeita o corpo e, ao
mesmo tempo, da relacdo de amor e 6dio com si mesmo. Neste cenério, o discurso da dor é
destacado, para justificar acdes que visam a conquista do ajuste corporal nunca realizado de
forma completa, transformando o corpo e a identidade do individuo. Esta é uma corrida sem
linha de chegada, tendo no consumo de dietas, cirurgias plasticas e exercicios fisicos extremos
sua mola propulsora.

Assim, o estilo fitness traz, em sua esséncia, a percep¢éo sacrificial, ao ser baseado na
necessidade de dor, abdicacdo e rendncia, em prol do beneficio do corpo dito perfeito, que
transforma o comportamento e o corpo do ser. O objetivo ritualista desse sacrificio, portanto,
busca objetivos mais prosaicos que nao estejam ligados a préatica de experiéncias misticas,
mas a conquista do mercado das aparéncias, através de uma boa performance fisica e
especialmente visual dos consumidores avidos por atuarem em Seus proprios corpos,
purificando-os, continuamente, pela dor. Por isso, eles buscam ajustes e até conversdes
identitérias, a partir do consumo, afetando a si e aos demais. Adquirir, utilizar ou evitar
determinados bens e servigos refletem, portanto, a busca por uma demarcacdo social que
auxilia na reformulacdo da identidade.

Por se tratar de um ensaio tedrico, o0 artigo visou instigar a curiosidade sobre a
tematica discutida, incentivando questionamentos e pesquisas que avancem, complementem e
se contraponham as inquietacdes aqui tecidas, mediante as limitacGes e fragilidades existentes
no estudo. Por exemplo, os elementos identificados no artigo como formadores do sacrificio

percebido no estilo fitness podem ser analisados em outros contextos de consumo, como o de
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marcas de luxo, as compras com pagamento parcelado, o consumo de servigos extremos
(como esportes radicais e plasticas) e as aquisi¢cdes de bens e servigcos em plataformas on-line.
As caracteristicas dessas situacdes podem enfatizar algum elemento especifico, dentre os
identificados, para a formacdo e manutencdo da percepcdo sacrificial. Em nivel de
exemplificagédo, os contextos on-line desencadeiam novos tipos de riscos para 0 consumidor,
de modo que a aquisi¢cdo de produtos em plataformas virtuais gera percepgdes superiores de
perigo, quando comparadas aos ambientes fisicos de compra (Kovacs & Farias, 2004). O
elemento risco, portanto, pode ter maior relevancia do que a sensacdo de perda durante a
formacdo do sacrificio percebido, por exemplo, ao se adquirir algum produto em um meio
virtual.

Ademais, sugerem-se pesquisas voltadas ao estilo de vida fitness, ao ‘consumo para o
corpo’, investigando as maneiras de modificar e manter o corpo desejado, a partir da compra e
uso de produtos especificos, e até estudos que analisem o ‘consumo da dor’, expresso em
atividades que impdem ao individuo dores fisicas, como também, psicoldgicas. Plasticas,
depilacGes, experiéncias extremas de hospedagens (acampamentos no deserto e em ambientes
de condicdes indspitas) e servigos de tatuagens podem ser representativas dessa categoria de

consumao.
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