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INOVACOES E TENDENCIAS APLICADAS NAS TECNOLOGIAS DE INFORMACAO E
COMUNICACAO NA GESTAO DA SAUDE
RESUMO

Os diferentes modelos de negocios na area da salide estdo possibilitando que se desenvolvam os mais variados tipos
de estratégias de negécios, oferecendo cada vez mais versatilidade e funcionalidade, principalmente utilizando a
ferramenta internet. As empresas estéo realizando transa¢fes de forma mais eficiente e eficaz, e este fato vem
causando um processo crescente de obsolescéncia dos negécios consolidados no setor da sadde. Portanto, o objetivo
deste trabalho é apresentar uma discussdo sobre as principais tendéncias de Tecnologia da Informagdo que estdo
trazendo beneficios diretos e indiretos para a Gestdo da Sadde. Esta pesquisa caracterizou-se por ser exploratoria com
caréater analitico em fontes secundarias. Dentre os resultados foi observado que o problema com o gerenciamento da
informacdo tem sido ainda mais dificultado devido a um exponencial aumento na quantidade de dados a serem
gerenciados, no numero de profissionais, que controlam os processos e nas demandas para acesso em tempo real. A
tecnologia pode agir como legitimadora do ato profissional da sadde e da instituicdo que a adota, sendo utilizada como
critério de avaliacdo de qualidade dos seus servicos prestados. Nesse sentido, faz-se necessario um posicionamento
estratégico das organizacdes da &rea da salde para o tratamento dos recursos informacionais, bem como, a escolha de
um conjunto de ferramentas de Tecnologia da Informacdo capaz de trazer os beneficios esperados para estas
organizagoes.

Palavras-chave: Tendéncias; Inovacdo; Tecnologia da Informacéo; Gestdo da Salde.

INNOVATIONS AND TRENDS IN APPLIED INFORMATION AND COMMUNICATION
TECHNOLOGIES IN HEALTH MANAGEMENT
ABSTRACT

The different business models in health are enabling them to develop all kinds of business strategies, offering more
versatility and functionality, mostly using the internet tool. Companies are making transactions more efficiently and
effectively, and this fact has caused an increasing obsolescence of the consolidated business in the health sector.
Therefore, the objective of this study is to present the new trends emerging information technologies that are bringing
direct and indirect benefits for the Management of Health. This research was characterized by analytical character to
be exploratory in secondary sources. Among the main results was observed with the problem of information
management has been further hampered due to an exponential increase in the amount of data to be managed, the
number of professionals who control the processes and demands for real-time access. Technology can act as
legitimizing the act of professional health and the institution adopts, being used as a criterion for evaluating the quality
of their services. In this sense, it is necessary a strategic positioning of health care organizations for the treatment of
information resources, as well as the choice of an Information Technology tool kit able to bring the expected benefits
to these organizations.

Keywords: Trends; Innovation; Information Technology; Health Management.
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Inovacdes e Tendéncias Aplicadas nas Tecnologias de Informagdo e Comunicacdo na Gestdo da Salde

1 INTRODUCAO

Nas Gltimas décadas temos presenciado um
processo de transformacdo e de inovacdo tecnoldgica
sem precedentes na éarea da salde. Como
consequéncia, a diferenciacdo dos servicos da salde
em seus subsetores publicos e de mercado é
aprofundada. Com isso, segundo Gadelha (2003;
2006) o setor da sa(de representa um espago
simultaneo de inovacéo e acumulacao de capital sendo
0 mercado, 0 espaco concreto onde 0s capitais se
defrontam.

A era da informag8o néo deixou a margem a
area da saude. De fato, a tecnologia ultrapassou o
processamento-padrdo de dados para fungdes
administrativas comuns em todas as organizacdes, tais
como recursos humanos, folhas de pagamento,
sistemas de contabilidade, entre outros, e agora
desempenha um papel fundamental tanto no cuidado
ao paciente, na interpretagdo do eletrocardiograma,
como em escalas de trabalho, prescricdo, relatério de
resultados e sistemas de prevengéo.

Segundo Hannan, Ball, e Edwards (2009)
comegamos a presenciar o advento de registros
eletrdnicos da salde em muitos paises. Além disso, 0s
sistemas de informagdo estdo sendo amplamente
usados no apoio a saude da populagdo e nas atividades
da saude publica relacionados a prevengdo e promogao
da salde, controle de doengas, vigilancia e
monitoramento.

Reduzir custos e aumentar a eficiéncia é uma
busca constante de qualquer empresa, mas no caso dos
hospitais essa combinacdo pode ser uma questdo de
sobrevivéncia. A situacdo do sistema da saude
brasileiro exige cuidados especiais. Com o
crescimento dos gastos em salde, resultado da adocéo
de alta tecnologia para diagnoéstico, e o alto indice de
desperdicio, o segmento enfrenta dificuldades para
equilibrar as contas.

Seja na area publica, reconhecidamente
carente, ou na privada, em que as operadoras de planos
da salde reclamam das perdas contabilizadas, ndo ha
duvidas de que é preciso rever processos e investir em
tecnologias capazes de aumentar o controle e melhorar
a qualidade da assisténcia.

Nos ambientes hospitalares é frequente
encontrar centenas de aplicagdes diferentes e que,
além disso, os softwares de informatizagdo hospitalar
sejam geralmente complexos, de alto custo, e de dificil
desenvolvimento e implementagdo. Assim, faz-se
necessario um posicionamento estratégico das
organizacOes da area da salde para o tratamento dos
recursos informacionais, bem como, a escolha de uma
ferramenta de Tecnologia da Informagdo e
Comunicac¢do — TIC, capaz de trazer os beneficios
esperados para estas organizagdes.

Portanto, o objetivo deste trabalho é
apresentar uma discussdo sobre as novas tendéncias de

Tecnologia da Informacdo emergentes que estdo
trazendo beneficios diretos e indiretos para a Gestéo
da Salde. O artigo esta organizado nas seguintes
secBes: introducdo; metodologia; referencial teorico;
evolucdo das tecnologias de informacdo e
comunica¢do em salde; e finaliza com a discussdo das
TICs em saude descritas no estudo.

2 METODOLOGIA

A pesquisa ancora-se na metodologia do tipo
exploratoria, uma vez que tem como objetivo o
aprofundamento sobre o tema escolhido (Gil, 2010). A
coleta de dados foi realizada em diferentes fontes de
bases de dados, com o apoio de artigos e revistas
nacionais e internacionais, monografias, dissertagoes,
teses, internet, e livros especializados na area da gestdo
da salde. Portanto, caracterizou-se como uma
pesquisa bibliografica com caréater analitico.

Esta pesquisa tem a finalidade de proporcionar
maior compreensdo do fendmeno investigado,
permitindo assim, que se delineie de forma mais
precisa o problema a ser discutido, através de
informagdes extraidas e da comunicagéo escrita.

As fontes secundérias, conforme Andrade
(2001) referem-se a determinadas fontes que sédo
constituidas pela literatura originada de determinadas
fontes primarias e constituem-se em fontes de pesquisa
bibliografica.

Os dados apresentados na pesquisa sdo de
carater qualitativo, pois as tecnologias que foram
selecionadas e analisadas para esta pesquisa
contemplam  fenbmenos que  envolvem  as
organizagOes da salde.

3 REFERENCIAL TEORICO

3.1 A Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo
como Recurso Estratégico

Segundo Spinola e Pessba (1997), a informagéo
é uma ferramenta poderosa para uma organizacao pois,
por meio dela, pode-se ter o dominio dos diversos
pardmetros que regem a sua dindmica. Nos sistemas
empresariais, a informagdo é reconhecida como o
recurso mais importante para a tomada de decisoes,
sendo necessario haver uma malha de informagoes
abrangendo diversos aspectos técnico-cientificos,
administrativos, mercadologicos, econdmicos, legais,
ambientais e politicos.

Segundo McGee e Prusak (1994), as
informagdes constituem um importante insumo
estratégico, capaz de influenciar o negécio da
empresa, tornando-se cada vez mais a base para a
competigdo.

A informagéo representa um recurso de vital

PINOCHET/ LOPES/
SILVA

12

Revista de Gestdo em Sistemas de Saude - RGSS
Vol. 3, N. 2. Julho/Dezembro. 2014



Inovacdes e Tendéncias Aplicadas nas Tecnologias de Informagdo e Comunicacdo na Gestdo da Salde

importdncia para 0 sucesso das organizagdes, pois,
uma empresa sera mais competitiva quanto mais se
destacar na exploracdo e no uso da informacdo para
geracdo de conhecimento e souber aplica-lo para
desenvolver novas oportunidades de negocios
(Sweeney, 1989).

Porter (1991) destaca que a esséncia da
formulacdo de uma estratégia estd em relacionar a
empresa ao seu ambiente. Oliveira (1995)
complementa definindo estratégia como um caminho,
maneira ou acglo, estabelecida e adequada para
alcancar os resultados da empresa, representados por
seus objetivos, desafios e metas. Moura (1999)
relaciona a estratégia com o conjunto de decisdes que
sdo tomadas visando definir a direcdo a ser seguida
para se posicionar frente ao ambiente.

Campos e Teixeira (2004) verificaram que
entre 0s recursos tecnolégicos, a Tecnologia da
Informagdo e Comunicagdo - TIC (complexo
tecnoldgico que envolve computadores, software,
redes de comunicagdo eletrbnica publicas e privadas,
rede digital de servicos de telecomunicacdes,
protocolos de transmissao de dados e outros servicos)
(Marcovitch, 1996) — tem sido apontada como
importante fator para potencializar o desenvolvimento
dos processos produtivos e da gestdo das organizacGes
(Santos; Vieira, 1998).

Vérias pesquisas sobre a relagdo entre
tecnologia e organizagbes tém sido empreendidas
desde a década de 1960 (Gerwin, 1981 apud Roberts;
Grabowiski, 1996). A partir delas, muitas questdes
foram levantadas. Tapscott e Caston (1995) ressaltam
gque sdo necessarias mudangas nos processos
organizacionais para que a tecnologia implantada surta
efeitos positivos em ambientes reestruturados para um
novo modo de atuacao.

Segundo Oliveira e Spinola (2005) a
Tecnologia da Informacdo e Comunicacdo tem sido
um dos maiores impulsionadores deste processo de
mudanca. Desde a informatizacdo das empresas
integrando suas areas internas, passando por redes de
clientes e fornecedores, até as tecnologias de ponta
como utilizagdo de equipamentos sem fio,
telemedicina, prontudrio eletrdnico, entre outros, vem
acelerando cada vez mais este setor de uma forma
nunca observada anteriormente.

A hipotese para este fendmeno é de que a
tecnologia da informacao, ora oferece maior eficiéncia
(Laurindo, 2002) as empresas e portanto, reduz custos,
ora possibilita maior eficacia, o que gera maior valor
ou novas formas de valor aos clientes em geral, e
resulta na entrada de empresas em novos mercados e
ao mesmo tempo contribui com a sustentabilidade das
mesmas.

3.2 A Questdo da Informatizacdo na Gestdo
Hospitalar

Com a expansdo e a evolucdo constante da TIC,
0s gestores voltados a gestdo hospitalar, tiveram a
percepc¢do de que a tecnologia é fundamental para a
tomada de decisBes gerenciais de forma objetiva e
rapida.

Nota-se com essa percep¢do, uma das
possibilidades de melhoria das rotinas de uma gestéo
hospitalar, como, reducdo de custos, pois uma gestao
direcionada pela TIC permite o aumento de controle
de situacBes decisivas tanto para a sobrevivéncia de
pacientes quanto para a salde econdmico-financeira
da propria instituicao.

Na visdo de Santos (1998) a informatica é mais
uma das ferramentas que 0s hospitais terdo para reunir
a informac&o necessaria para cumprir o seu trabalho de
maneira eficiente.

Para que os hospitais mantenham de forma
ascendente suas atividades e servigos prestados, houve
a importante busca da atualizacdo do setor
tecnoldgico, garantindo assim, maior
desenvolvimento e melhor qualidade no atendimento
ao paciente.

E na visdo de Mafias (2002), trabalhando a
informacdo de forma correta, a empresa consegue
direcionar seus colaboradores para atender da melhor
maneira possivel ao cliente.

Tratar as informagbes geradas nas
institui¢des da sadde tem sido um grande desafio. Mas,
ao mesmo tempo, uma importante oportunidade
comercial para 0 mercado de TIC. O desafio detectado
por este mercado é interpretar a necessidade destas
institui¢des, com alta complexidade e transformar esta
varidvel em recursos tecnoldgicos que ajudem a
melhoria do atendimento ao paciente. Aqui se atribui
a necessidade do uso de recursos tecnoldgicos
inteligentes e de sistemas integrados para a gestdo da
saude.

A chegada da TIC dentro das instituicGes
hospitalares causou de fato uma grande revolucéo
tecnolégica de processos e  procedimentos
administrativos e  assistenciais. Oferecer um
atendimento qualificado ao paciente, ter maior
precisdo no diagndstico, aumentando sua expectativa
de vida e administrar as informagdes geradas dentro
das instituicdes, sdo sem duvida, fatores motivadores
gue movimentam a TIC dentro do setor da salde.

Na visdo de Serafim (2005), o uso da TIC por
gestores da salde tem se tornado cada vez mais
importante. Este instrumento serve como fonte de
informacdo sobre os indicadores do hospital,
fornecendo dados importantes sobre a instituicdo e
apoiando o processo decisorio e estratégico da gestdo
administrativa.

Todo o processo de implantagdo da TIC
dentro dos hospitais ocorre ainda paulatinamente, pois
relacionar a tecnologia com o ato do cuidado e
assisténcia a salde do paciente, ndo é uma tarefa facil
para os desenvolvedores das solugdes e equipamentos

PINOCHET/ LOPES/
SILVA

13

Revista de Gestdo em Sistemas de Saude - RGSS
Vol. 3, N. 2. Julho/Dezembro. 2014



Inovacdes e Tendéncias Aplicadas nas Tecnologias de Informagdo e Comunicacdo na Gestdo da Salde

da TIC, tanto em diminuir o indice de erro na solugédo
oferecida, quanto a valores para adquirir, implantar e
manter estas solugdes.

Ainda na implantacdo das solucées de TIC, é
importante atentar-se ao gerenciamento da integracéo
entre os profissionais da salde e 0s recursos
tecnoldgicos ali expostos. Pois, existe o fato da
adaptacdo deste profissional com o recurso a ele
apresentado. Neste cenario tecnoldgico, o profissional,
pode ou ndo apresentar interesse na aprendizagem e no
conhecimento das ferramentas que lhe beneficiardo em
suas atividades.

Hospitais sdo organiza¢es complexas e com
0s mais diversos processos e procedimentos nos
setores administrativos e de assisténcia. Estes
ambientes precisam estar integrados para maximizar a
eficiéncia e precisdo no atendimento de seus clientes.

Dia ap0s dia, percebe-se o0 quanto a TIC,
através de Sistemas de Informacédo Integrados, evolui
dentro das instituicdes hospitalares, tornando-se rica e
satisfatoria, com o propdsito em apoiar as equipes
multiprofissionais, oferecer agilidade nos processos,
aumentar o desempenho das atividades prestadas,
gerar conforto ao paciente em relacdo a precisdo de
diagndsticos empenhando sua expectativa em relacdo
a sua saude.

3.3 Automacéo da Gestdo Hospitalar

A automacdo da Gestdo Hospitalar de
processos e servigos é uma pratica o qual possibilita
uma melhora no gerenciamento de informag@es, como
por exemplo, no controle de medicamentos ou as
chamadas farmécias hospitalares.

Logo, um hospital que tem esse controle de
estoque de materiais e medicamentos informatizado
ou automatizado, pode alcancar redu¢do média de
custos entre 15% e 20%, sendo que alguns chegam a
30% em reducéo de custos, segundo Santos (1998).

Enfatiza-se a questdo da reducdo de custos
através de processos informatizados na Gestdo
Hospitalar, como por exemplo, no controle de estoque
de materiais e medicamentos. Com essa atitude,
concentra-se em reducdo do re-trabalho, redugdo ou
eliminacdo de roubos de materiais/medicamentos e
reducdo de custos do setor de compras.

Chiasson e Davidson (2004) observam que a
area da saude, especificamente, a hospitalar, oferece
oportunidades para 0  desenvolvimento e
aprimoramento de teorias de sistemas de informacéo
em razdo do seu contexto Unico e peculiar,
representado por usuarios que devem satisfazer
requisitos profissionais exigentes e para 0s quais a
liberdade de acdo em relacdo aos processos
burocratios pode ser fundamental.

O sistema de informac&o elaborado com vista a
seguranca do paciente tem o objetivo de evitar a
ocorréncia de erros e indentificar aqueles que

realmente ocorrem de forma a minimizar seus
impactos na gestdo hospitalar. A American Society of
Hospital Pharmacistis (ASHP) destaca conforme
Cassiani et al. (2005) que para evitar erros na medicéo
estdo: informatizacdo do sistema (prescricdo,
dispensacdo, distribuicdo do medicamento); uso do
codigo de barras nos processos de medicacdo e na
identificacdo do paciente.

3.4 Automagcéo de Fluxos e Processos Hospitalares

A automacdo de fluxos e processos hospitalares
significa fornecer a organizagdo a informacdo segura
para futura utilizacdo, através de sistemas de
informacédo. Todo sistema de informacédo necessita ser
alimentado de dados que sdo processados e
disponibilizados para diversos usuarios e finalidades,
como medicos, enfermeiros, administradores,
contabilistas, entre outros.

A automacdo também permite, por exemplo,
através da utilizacdo de codigo de barras um
gerenciamento mais seguro da qualidade da
informagdo que esta alimentando o sistema da
empresa. Suas principais caracteristicas sdo a
velocidade e precisdo na entrada de dados que
informam o sistema e a eliminacéo de erros e omissdes
no preenchimento de guias e controles.

Barros et al. (2013) observaram o modelo de
gestdo do fluxo de regulagdo de pacientes com o uso
de ferramentas de Business Process Management
(BPM) no maior complexo hospitalar da América
Latina. Isto permitiu 0 mapeamento de tempo e a
obtencdo de indicadores, sem afetar a operacdo,
evitando customizacdes nos diversos sistemas legados
(sistemas antigos e de dificil integracdo), o que poderia
impactar na efetividade da solugdo. Detacou-se 0 BPM
como solucéo tecnoldgica que permitiu maior controle
dos processos, e rastreabilidade, além de nao interferir
nas operagbes, na medida que foram sendo
substituidas as planilhas do excel por formularios
eletrénicos integrados.

4 EVOLUCAO DAS TECNOLOGIAS DE
INFORMACAO E COMUNICACAO EM SAUDE

O gerenciamento da informacdo em setores
hospitalares e areas afins € um componente essencial
no processo de prestacdo de cuidados ao paciente. O
problema com o gerenciamento da informacdo tem
sido ainda mais dificultado devido a um exponencial
aumento na quantidade de dados a serem gerenciados,
no numero de profissionais, que controlam os
processos e nas demandas para acesso em tempo real.
O custo para lidar com a informagdo nos hospitais
também tem representado o principal fator para o uso
de computadores, na tentativa de fornecer mais dados
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€om menor custo.

Barra et al. (2006) identificaram que as
transformacdes tecnoldgicas no setor da salde se
encontram cada vez mais rapidas e a cada momento
surgem novas técnicas diferentes e aparatos mais
modernos no mercado com novas inovagdes. A
descoberta do Raio X final do século XIX, e sua
aplicacdo com fins de diagndsticos no inicio do século
XX constituiu um marco importante na historia da
medicina, e consequentemente, na tecnologia da
saude. O sucesso do emprego do Raio X levou os
profissionais a busca de outros métodos diagndsticos
por imagens, sendo presenciados nessa geragdo o
aparecimento da ultrassonografia, da tomografia
computadorizada e da ressonancia nuclear magnética
segundo Dias et al. (1996).

4.1 Classificagdo dos Sistemas de Informacéo na
Area da Salde

Os sistemas de informacao em uso na &rea da
salde podem ser genericamente classificados em trés
tipos segundo Hannan, Ball, e Edwards (2009):

e O primeiro é composto de sistemas limitados
quanto ao objetivo e ao escopo. O mais
comum é o sistema isolado (stand-alone)
direcionado a uma é&rea especifica de
aplicacdo. Exemplos séo aqueles dedicados
para calcular a carga horaria dos enfermeiros,
que varios hospitais possuem. Nos hospitais,
0s sistemas incluidos nessse grupo séo
direcionados a laboratorios, controle
financeiro, radiologia, eletrocardiografia,
controle de fungdes pulmonares, sistema de
farmécia e nutricdo. Na é&rea da saude
publica, os sistemas de imunizacdo podem
ser considerados como outro bom exemplo
dessa categoria.

e O segundo tipo é composto de sistema de
informacdo hospitalar, que consiste de uma
rede de comunicagdo, um componente clinico
e um componente administrativo e
financeiro. O componente geral de
comunicagdo integra essas trés grandes partes
em um sistema de informacdo mais coeso.
Um sistema tipico de informacéo hospitalar
nessa categoria possibilita ter terminais de
computadores em cada posto de enfermagem,
assim como terminais que estdo ou podem ser
acessados em cada area do hospital. Os
terminais s&o unidos por meio de um ou mais
computadores de grande porte que podem
estar no local ou fora dele. Em geral, séo
direcionados para a prestacdo de cuidado
intensivo e organizados de acordo com as
fungdes dos departamentos.

e O terceiro, o0s sistemas corporativos de
informacdo em salde estdo em expansao nos
ambientes da salide. Tais sistemas capturam
e armazenam informacdes mais completas,
provenientes da assisténcia a salde continua
realizada por diferentes organizagdes, usando
um modelo integrado de prestacdo de
servicos. Esses registros sdo capturados e
depositados em diversos tipos de midia,
incluindo som, imagem, animagdo e
impressdo. Os  registros podem  ser
armazenados de modo central, em um
formato total e abstrato, usando a abordagem
dos data warehouse — sistemas que realizam
tratamento de dados armazenados. Como
alternativa, esses registros podem ser
fisicamente armazenados no ponto de captura
e ligados a um registro virtual, que sera unido
somente quando for solicitado para atender &
demanda dos cuidados. Esses sistemas sdo
caracterizados por focar o paciente que esta
recebendo o cuidado, em diversos setores
(por exemplo, ambulatério, unidade de
tratamento intensivo, internacdo de longa
permanéncia), com uma estrutura comum e
organizada.

Um pressuposto implicito no
desenvolvimento de um Sistema de Informacdo
Hospitalar - SIH é a habilidade de fornecer o dado
completo, exato e no momento adequado para que a
pessoa que esteja prestando a assisténcia possa
desempenhar sua tarefa com maior qualidade e com
melhor razdo custo/beneficio. O fundamento de tal
pressuposto é dado pela simples observacdo: esses
sistemas eliminam as redundéncias nos exames e a
necessidade de estabelecer mais de uma vez
diagnésticos, fornecendo maior ciéncia sobre os
medicamentos que 0 paciente esta usando e uma
melhor comunicagdo entre todos os profissionais
envolvidos com o cuidado ao paciente.

De forma gradual os SIHs evoluiram com a
rede de comunicagdo que unia terminais e os aparelhos
de controle, que emitiam informag&do nos pontos-chave
de prestacdo de cuidados ao paciente e nas areas de
servico a uma unidade central de processamento que
coordenava todas as atividades essenciais de
atendimento ao paciente.

A diferenca entre os sistemas que eram
enquadrados nessa categoria ndo é a forma de
comunicagdo, mas a complexidade da integracdo de
suas funcBes de aplicacdo. Certos sistemas possuem
condicBes mais sofisticadas do que outros para validar,
verificar, editar, formatar e documentar. Alguns
respondem mais rapido e oferecem melhor qualidade
de visualizagdo. Essas variagdes sdo diferencas a
serem consideradas nos aspectos de apresentacdo e
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comunicagdo do sistema. Outros fornecem capacidade
de integracdo mais complexa na estrutura da aplicacdo
e na retencgdo de dados.

Hannan, Ball, e Edwards (2009) verificaram
gue um exemplo disso é a integracdo total de
informacdo que existe, proveniente de um laboratdrio,
da radiologia, da farmacia, e dos registros médicos,
gue, por sua vez, interagem com 0 servico de
enfermagem, comunicando desde a prescrigdo até os
resultados de exames.

O fato é que os avangos tecnoldgicos em
especial em TIC, nos mais diversos setores, exigem
um alto investimento, tém um custo operacional e de
manutencdo altos e tornam-se obsoletos rapidamente.
E por isso que uma gestdio competente, que
compreenda a dindmica deste cenario e que tome
decisdes assertivas alinhadas as estratégias de curto e
longo prazo da organizacéo, é fundamental.

Neste cendrio a gestdo da TIC nas organizacdes
hospitalares tem papel determinante, uma vez que a
TIC é hoje o foco das maiores inovagdes, permeia toda
a organizacdo e vai além, estabelecendo uma nova
dindmica de relacionamento com todos o0s
participantes deste mercado.

Muitas organizagdes da &rea da salde como
hospitais, laboratérios, operadoras de plano da salde,
entre outras, buscam pacotes de softwares para seus
negoécios com o objetivo de permitir suas empresas
automatizar e integrar a maioria de seus processos de
negocios, compartilhar praticas e dados comuns
através de toda a empresa e produzir e acessar
informagdes em tempo real.

Este tipo de sistema integrado de gestdo é
denominado ERP (Enterprise Resource Planning) e
caracteriza-se basicamente por integrar diferentes
areas da organizagdo em uma Unica aplicacao, ou seja,
um Unico sistema com a visdo de processos de
negocio, e ndo mais a visdo departamentalizada que a
precedeu.

Tendrio (2007) identificou que os ERP contém
diferentes modulos por area funcional ou processo,
trabalhando de forma integrada e geralmente em
tempo real. Os sistemas integrados de gestdo,
expressdo maior do uso da TIC, compBem um
fenbmeno recente no panorama empresarial. Eles
podem ser aplicados praticamente a qualquer empresa,
devido a sua grande adaptabilidade.

A adaptabilidade dos ERP a diferentes tipos de
empresas advém dos processos de configuracfes
(customizacdo) do sistema — diversas tabelas que
associam processos a procedimentos (rotinas de
programas).  Conforme  esses  processos e
procedimentos requeridos pela empresa constem
dessas tabelas, o ERP terd maior ou menor nivel de
adesdo a forma de ser e trabalhar da empresa. Quanto
maior for a adesdo de uma solu¢do de ERP, menores
serdo as adaptagdes a serem feitas durante o processo
de customizacdo e menores serdo o tempo e o custo de
implementac&o. Essas adaptagdes sdo feitas através de
programas de computador que, ap4s executarem 0s
procedimentos, disponibilizam os dados para que o
ERP os processe.

Entre os principais fatores motivadores que
levam as organizag0es da area da satide a implantar um
sistema de informacdo de ERP destacam-se: o
estratégico, a legislacdo e a tecnologia. O primeiro esta
relacionado a melhoria de competitividade e
lucratividade, enquanto o segundo refere-se as
exigéncias legais que a organizacdo deve cumprir e
gue ndo estdo sendo contempladas pelas aplicagdes
atuais. Ja o fator tecnologia estd relacionado ao
obsoletismo — tecnologias ultrapassadas tornam-se
economicamente inviaveis de serem mantidas.

Os beneficios prometidos com a implantagéo
do ERP s&o bastante tentadores, embora nem sempre a
realidade seja tdo agradavel. Esses beneficios, em
geral, representam maior possibilidade de controle dos
processos, atualizagdo tecnoldgica, reducdo dos custos
de informética, retorno de investimento e acesso a
informacdes de qualidade em tempo real para tomada
de decisdo (Souza; Zwicker, 2000).

Raitoharju e Laine (2006) consideram que a
aceitacdo de sistemas de informacdo no contexto da
salde é um dos fatores criticos de sucesso para a
obtengdo dos beneficios esperados com 0s
investimentos efetuados com esse tipo de tecnologia.

No quadro 01 sdo apresentadas de forma
cronolégica algumas das grandes mudancgas na TIC na
area da salde que estdo impulsionando os hospitais a
se tornarem unidades de negécios. Observa-se que 0s
sistemas de gerenciamento integrado das informacdes
administrativas e clinicas, como ERPs, HIS , BI,
PACS, tornaram-se ferramentas fundamentais para as
instituicBes da salde.
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ANO TECNOLOGIA

DESCRICAO

1992 | HIS (Hospital Information System)

Primeiros ERPs clinicos comecam a ser utilizados no
Brasil.

1998 | Prescricéo Eletronica do Médico

Profissionais da salde comecam a prescrever
informagdes do paciente por meio eletrdnico.

2000 | Portal de Informagdes Gerenciais

(22 fase do HIS).

2002 | BI—Business Inteligence

Hospitais comegam a utilizar informagdes geradas pelos
ERPs de forma estratégica para o negécio.

2003 PACS — Picture Archiving and
Communication Systems

InstituicBes armazenam e gerenciam seus exames de
diagnéstico por imagem de forma eletrénica.

2007 | BSC — Balanced Score Card

Hospitais adotam ferramentas para medir desempenho.

2007 | Farmécia sem papel

ERPs sdo integrados ao setor de farmacia com objetivo
de otimizar processos e aumentar seguranca na
dispensacdo de medicamentos.

2008 | Mobilidade

Uso de tecnologia mével dentro e fora das instituicdes
da saude.

2009 | Certificacdo Digital

Método traz mais seguranca para a prescri¢do
eletrdnica.

2010 | Tecnologia sem papel

Automacdo de processos reduz custo operacional e
melhora o desempenho das equipes assistenciais e
administrativas dos hospitais.

2011 | 32 fase do HIS

Integragdo de informag&o entre redes de hospitais, Data
Center, EaD.

Quadro 1 - Retrospectiva histérica das principais marcos tecnoldgicos na satde
Fonte: Elaborado pelos autores.

4.2 Tecnologias Emergentes na Salde

A utilizacdo da Tecnologia da Informacdo e
Comunicacdo (TIC) na salde cresce a cada dia e
portanto, inimeras sdo as possibilidades, os recursos e
os beneficios que a informatica pode trazer para a area
e, especialmente para os profissionais da salde. A
seguir sdo apresentadas algumas tecnologias
emergentes que estdo contribuindo para a area da
salde (Siqueira, 2007):

» Prontuério eletrénico do paciente (PEP): é
um registro computadorizado de paciente, cuja
informagdo é mantida eletronicamente sobre o
status e o cuidado da saude do individuo
durante sua permanéncia dentro do ambiente
hospitalar. Na visdo de Sabatini (2002), este
registro pode ser percebido como um
instrumento ativo, uma central de servigos de
informagdo, um promotor da salde e de
prevencdo de problemas, e um educador de
pacientes e divulgador de informagdes
confiaveis sobre medicina e salde. Segundo
Siqueira (2007) o prontuario do paciente é 0
modo principal da atengdo médica em todas as
organizacOes da saude. O registro é constituido

4 Cartilha sobre Prontuario Eletronico — a certificacdo de
sistemas de registro eletrbnico da salde. Seguranca e
confidencialidade para a informacdo do paciente. Fevereiro

de dados para identificacdo, dados socio-
econdmicos, dados dos profissionais, dados
radioldgicos, e dados laboratoriais,
constituindo-se na histéria do paciente, sendo,
portanto, indispensavel, para a comunicagdo
entre os profissionais e o paciente, a
continuidade, a seguranga, a eficicia e a
qualidade de seu tratamento (Pinto, 2006). No
Brasil o prontuério eletrénico do paciente é a
principal ferramenta de TIC que o médico
precisa lidar nas suas atividades (consultério,
centro de diagnostico, ou hospital). E
fundamental que esta ferramenta tecnologica
possibilite o registro da histdria clinica e exame
fisico, bem como na solicitagdo de exames e
prescricdo. Outro conceito importante é o
Registro Eletrénico da Saude (RES) que
permite 0 armazenamento e 0
compartilhamento seguro das informacGes de
um paciente. O Conselho Federal de Medicina
(CFM) e a Sociedade Brasileira de Informatica
em Saude (SBIS) estabeleceram um convénio
de cooperagdo técnico-cientifica que estd em
vigéncia desde 20024 Este convénio
possibilitou a criacdo de um processo de
Certificacio de Sistemas de Registro

de 2012. Conselho Federal de Medicina e SBIS (Sociedade
Brasileira de Informatica em Saude).

PINOCHET/ LOPES/
SILVA

17

Revista de Gestdo em Sistemas de Saude - RGSS
Vol. 3, N. 2. Julho/Dezembro. 2014



Inovagdes e Tendéncias Aplicadas nas Tecnologias de Informagdo e Comunicacgao na Gestéo da Salde

Eletrénico em Saude, com o estabelecimento
dos requisitos obrigatdrios e, acompanhando a
legislacdo federal para documento eletrdnico,
isto reforcou a obrigatoriedade do uso de
certificacdo digital (assinatura digital) para a
validade ética e juridica de um PEP/RES. Isto
tornou-se um marco regulatério importante que
foi publicado na Resolugio CFM N°
1821/2007.

> Bl (Business Intelligence): solucdo que apodia
praticamente todos 0s processos da empresa.
As informagdes gerenciais e os indicadores
necessarios para a tomada de decisdo saem de
sistemas que integram a solucdo fazendo o
alinhamento com o negécio. O BI é conhecido
como um conjunto de aplicagBes projetadas
para organizar e estruturar dados de transagéo
de uma empresa de forma que possam ser
analisados a fim de beneficiar as operagdes e 0
suporte as decisfes da empresa.

» CartBes inteligentes (smart cards): outra
maneira de implementar o PEP é o uso dos
cartBes inteligentes, usados para armazenar
informagdes demograficas e clinicas sobre os
pacientes de forma mais descentralizada. Eles
podem ser de trés tipos: magnéticos, com chip
(circuitos integrados) ou 6pticos. Os cartdes de
menor capacidade contém um conjunto minimo
de dados sobre o paciente, como pessoais e
civis, diagnosticos principais, alergias, tipo
sanguineo, plano da salde, entre outros.

» Tecnologias sem fio e computagdo movel:
esta tecnologia abre caminho para o surgimento
de milhares de redes internas em hospitais.
Acompanhando esta evolugdo tecnoldgica, ha
muitas aplicacBes para as plataformas moveis
gue vem surgindo na area da salde. Terminais

portaveis dao acesso ao Sistema de informagao
Hospitalar, de modo que os médicos e
enfermeiros possam acessar 0 PEP de qualquer
ponto do hospital, introduzir dados, preencher
pedidos e prescri¢des, e assim por diante. Audy
e Caye (2013) observaram que o avanco do uso
de tablets e smartphones no mercado brasileiro
e a adocdo destes dispositivos pessoais no
ambiente de trabalho (consumerizacao) no qual
os profissionais da salde tiveram acesso as
informacgdes clinicas de seus pacientes que
estdo armazenadas na solucdo de prontuarios
eletronicos, através de uma rede sem fio. Além
da consulta a diagndsticos, prescricdo vigente,
resultados e laudos de exames é permitido o
registro da evolugdo, sinais vitais e
monitoriza¢cbes do paciente (seguindo 0s
mesmos  principios éticos adotados no
prontuario do  paciente  usado em
computadores). Incluso nas tecnologias sem
fio, em uma combinacdo com rede wireless e
um smartphone surge o sistema de
gerenciamento de sono, que detecta ondas
cerebrais para determinar quando os usuarios
estdo em sono profundo e usa as informac6es
para acorda-los no momento ideal, além de
realizar uma andlise critica dos dados
repassando aos usudrios uma classificacdo de
como foi 0 sono em uma determinada noite,
através de graficos com padrbes de sono,
enviadas automaticamente através de uma
conexao bluetooth.

Abaixo segue imagem do produto
original, formado por um reldgio que coleta
dados em um cartdo de memoria, que ao ser
conectado realiza o upload para um painel
online, e produto adaptado para smarphones.
(Figura 01).

LR

Figura 1 - Aparelhos de Gerenciamento do Sono
Fonte: Disponivel em: http://www.digifit.com/Zeo/ acesso em: 03/06/2014.
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> Certificagdo digital: é a tecnologia que
viabiliza a utilizagdo do meio eletronico,
garantindo confiabilidade, autenticidade, sigilo
e legalidade as transagdes. E o servico referente
a solucédo de prontuario eletrénico do paciente
(PEP). Os dados histdricos do paciente ficam
armazenados e podem ser acessados via
internet. Uma das inovacdes é que o certificado
digital é a chave privativa do médico que
possibilita ao profissional assinar digitalmente
0 prontuério eletronico do paciente - PEP. A
interoperabilidade entre os sistemas e a
adaptagdo as certificacBes digitais para uso
administrativo e  assistencial  tornam-se
recomendadas uma vez que entidades de
qualidade como Organizacdo Nacional de
Acreditacdo - ONA e a Joint Comission que
exigem uma gestdo apurada em seus processos.

» Sistema de imagem digital: além de dispensar
os filmes fotograficos, uma das primeiras
aplicacbes desenvolvidas foi a reconstrucéo
tridimensional (3D) de determinadas partes do
organismo. Usando técnicas especiais de
software, obtém-se uma imagem realista, com
sombreamento e perspectiva, que pode ser
girada dinamicamente em vérias dire¢des,
dando a sensacdo espacial desejada. Outra
vantagem é a obtencéo e o processamento das
chamadas imagens funcionais. A velha
radiografia de Raio X mostra imagens
essencialmente  anatbémicas. Conseguiu-se
desenvolver sistemas capazes de mostrar em
grande detalhe e de forma dindmica o
metabolismo  celular, a distribuicdo e
movimentacdo de substancias enddgenas, o
fluxo sanguineo, a sintese celular e muitas
outras coisas.

Os dois procedimentos diagndsticos mais
relevantes nessa area sdo atualmente o Positron
Emission Tomography - PET e a Ressonancia
Magnética Funcional (fMRI). Ambos séo capazes de
mapear, com impressionante preciséo, o local de uma
alteracdo funcional, bem com quantifica-la.
Atualmente ha sistemas comerciais que combinam
imagens de vérias modalidades, de modo a obter o
melhor de cada uma.

Talvez o maior beneficio de trabalhar apenas
com imagens médicas digitais é que, através de uma
rede propria do hospital, interligada por cabos épticos
de alta velocidade, é possivel montar uma Intranet de
alto desempenho, o chamado Picture Archiving and
Communication, ou, Sistemas de Arquivamento e
Comunicagdo de Imagens - PACS. Assim, 0 médico
pode visualizar o resultado do exame da imagem sem
necessidade de revelacdo do filme, instantaneamente,
em qualquer ponto do hospital.

Uma tendéncia mais recente permite também
disponibilizar as imagens na Web para serem visitadas
pelos médicos em qualquer lugar do mundo. Um dos
principais responsaveis pela grande difusdo da
radiologia digital e dos PACS foi a adoc¢éo de padrdes
mundiais de comunicacdo digital para imagens
médicas, como o Digital Imaging and Communication
in Medicine — DICOM.

> A internet na salde: o volume e variedade de
informagoes disponiveis no ambiente internet
sobre assuntos relacionados & medicina e a
salde sdo inimeros e ndo param de crescer. A
internet oferece ndo apenas os tipos de
informacdo médica presentes nos meios
tradicionais impressos, mas também outros
meios digitais, como gravacfes de audio e
video, desenhos animados, imagens e textos
interativos. A internet possui recursos de
informacdo e interagdo de relativamente facil
usabilidade e acesso, e introduz mudancas
importantes na educacdo, pesquisa €
assisténcia, que passou a ser indispensavel para
os “modernos” profissionais da area da saude.
Os pacientes podem ter acesso de forma mais
agil as mesmas fontes de informagdo priméria
e secundaria de seus médicos, dentistas,
laboratdrios, entre outros servicos.

A internet e 0 acesso em banda larga
acabaram com a necessidade dos médicos de estarem
em seus consultérios para acessar os dados dos
pacientes, facilitando a consulta e 0 acompanhamento
domiciliar. Por outro lado, ao contrario de outros
setores, nos quais a tecnologia geralmente é
atualizada, no segmento da salde ela é agregada. Ou
seja, a adogdo de um novo método ou equipamento ndo
necessariamente elimina os antigos. A consequéncia
disso é um processo continuo de “encarecimento” dos
servicos. Para reverter o quadro, nada melhor que
oferecer ao cliente servicos que correspondam
exatamente as suas necessidades, deixando os grandes
hospitais livres para os procedimentos mais urgentes
ou complexos. A informética e as telecomunicacdes
estdo unidas para o desenvolvimento tecnoldgico e
social do setor da salde. A promessa da telemedicina,
que possibilita desde o tratamento e acompanhamento
médico até a educacdo a distancia (EaD) de pacientes
e de profissionais, reflete na reducdo de custos
operacionais e eficiéncia no atendimento em hospitais,
clinicas e planos da saude.

Para Dias et al. (2013) o impacto
proporcionado pelo surgimento da internet gerou
repercussdes em todos os aspectos da sociedade. Da
mesma forma, os autores salientam que os hospitais
tém estado a cada dia mais envolvidos nessa nova
realidade, em que a modernizagcdo da comunicacdo
como ferramenta de relacionamento para seus
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diferentes publicos se tornou crucial. Assim, as
organizacOes da area da salde tém disponibilizado em
seus portais na web uma ampliacdo da oferta de
servicos e produtos, proporcionando  novas
funcionalidades no processo de comunicacdo, sendo
gue para os hospitais no sentido de facilitar o
planejamento, reduzir os gastos, melhorar o
gerenciamento, além de facilitar o acesso das pessoas
as instituicdes da satde.

> Telemedicina: Segundo a Resolucdo do
Conselho Federal de Medicina n°.1.643/2002
Art. 1°: a telemedicina é o exercicio da
Medicina através da utilizacdo de metodologias
interativas de comunicacdo audio-visual e de
dados, com o objetivo de assisténcia, educacao
e pesquisa em Salde. Entende-se que ¢é
qualquer tipo de aplicacdo da area médica que
utiliza uma infra-estrutura de telecomunicagéo
para transmissdo de dados. A telemedicina
permite a realizacdo de acGes médicas a
distancia.

As informagbes sdo utilizadas basicamente
para medidas assistencialistas e preventivas, que vao
desde um simples esclarecimento de davidas pelo
telefone até o atendimento médico em um local com
poucos recursos, em que a segunda opinidao de um
especialista por videoconferéncia representa um
diferencial. Para os hospitais, 0 uso da telemedicina
pode acarretar na redugdo dos custos operacionais e no
aumento da eficiéncia e rapidez dos diagnésticos, pois,
com a digitalizacdo dos exames, por exemplo, o
médico pode ter acesso, pela web, as imagens tracando
rapidamente o diagndstico.

A telemedicina permite a realizacdo de a¢oes
médicas a distancia. Uma de suas aplicacbes mais
frequentes sdo nas Unidades de Atencdo Priméria a
Saude, onde buscam outras instituicdes médicas de
referéncia para uma segunda opinido médica,
consultorias e trocas de informacgBes. Outras
aplicacBes da telemedicina sdo: discussdes de casos
clinicos, auxilio diagnéstico, assisténcia a pacientes
cronicos, idosos e gestantes de alto risco, assim como
na assisténcia direta ao paciente em sua casa, atraves
da visita domiciliar realizada pelo médico do
programa salde da familia.

No Brasil, as acGes em telemedicina vém
sendo realizadas desde a década de 90, porém de
maneira timida. Um pais com dimensGes continentais,
no entanto, tem muito a ganhar com a formacgéo e a
consolidacdo de redes colaborativas integradas de
assisténcia médica a distancia. Beneficios como a
reducdo dos custos com transportes e comunicagdes e
a possibilidade de levar a medicina especializada a
regides remotas do pais torna-se um grande
diferencial.

> TISS (Troca de Informagdo em Salde
Suplementar) e TUSS (Terminologia
Unificada da Salde Suplementar): em
virtude da complexidade presente dentro
ambientes da area da salde, quando nos
referimos a troca de informacbes entre as
operadoras de planos de assisténcia a salde e
prestadores de servicos da area o projeto da
Agéncia Nacional da saude Suplementar
(ANS) representou a integracdo entre
operadoras e prestadores de servicos, o que
deve impulsionar a informatizacdo da éarea.
Esse foi um importante passo para criar a
cultura de informatizacdo dentro dos hospitais.
Sendo assim, a Agéncia Nacional da saude
Suplementar publicou no dia 13 de novembro
de 2009 a Instrucdo Normativa n° 38, que
determina que as operadoras de plano privado
de assisténcia a salde e prestadores de servigos
da saude deverdo obrigatoriamente adotar a
TUSS para codificacdo de procedimentos
médicos.

» Redes sociais: as ferramentas de microblog
incluem na web novos publicos e geram
oportunidades para as areas de marketing
institucional na area da salde. Muitas
organizacoes procuram estabelecer
relacionamentos nas redes sociais como um
tipo de tendéncia de mercado. A area da salde
ganha ao estabelecer com seu potencial cliente
visando alcancar seus interesses, com dados de
medicina preventiva, orientacdes e eventos.

O contato com o publico possibilita
informacdes mais rapidas, por meio de posts, além da
possibilidade de jornalistas estarem acompanhando.
Entretanto, as redes sociais demandam investimentos
e a aproximacéo de profissionais da salde, cientistas,
instituicdes e até ex-pacientes — portanto, as redes
sociais podem ser percebidas como um ativo
intangivel valioso para as organizacfes. Os hospitais
definem politicas de uso das redes sociais com base em
regras bésicas de conduta, isto se aplica aos médicos,
funcionérios, voluntarios, colaboradores e terceiros. A
criacdo de canais nas redes sociais para areas
especificas dos hospitais pode ser feita pelo Twitter,
Facebook, YouTube, Flickr, Formspring,
SoundCloud, SlideShare, entre outros, porém deve ser
realizada com o apoio de profissionais de midias
digitais.

Miller e Tucker (2013) observaram as
postagens que os funcionarios e clientes de um
hospital realizaram com o canal de redes sociais. Os
resultados conduziram a entender de forma mais clara
as politicas de midia social para que ndo ocorram
distorg¢des de informagdes no incentivo do uso destas
ferramentas. Uma das iniciativas de destaque do

PINOCHET/ LOPES/
SILVA

20

Revista de Gestdo em Sistemas de Saude - RGSS
Vol. 3, N. 2. Julho/Dezembro. 2014



Inovagdes e Tendéncias Aplicadas nas Tecnologias de Informagdo e Comunicacgao na Gestéo da Salde

Ministério da Salde foi a campanha de incentivo a
doacdo de o6rgdos, lancada em julho de 2012, no
Facebook (BLOG DA SAUDE?®, 2012). Portanto, as
redes sociais tém sido utilizadas como parte dos
esforgcos de comunicacdo em salde publica.

» Os robos a servico da medicina: o excesso de
fascinacdo combinado com alta tecnologia
transformou o impensavel em realidade. Robds
mecénicos de alta precisdo invadiram o0s
ambientes hospitalares, aliados aos recursos de
audio, video, e inimeros sensores, para auxiliar
os profissionais da salde nos processos
existentes dentro de um hospital. Os pacientes
com problemas cardiacos, cerebrais e
urolégicos sdo tratados com ajuda de bracos

robéticos, que levam cameras e instrumentos
para dentro do corpo humano, e permitem
maior controle e precisdo dos instrumentos
cirdrgicos, com procedimentos minimamente
invasivos. A seguir, destacam-se algumas
inovacdes que prometem auxiliar e facilitar o
servicos relacionados a salde com o uso de
robds:

> Rob6 cientista: denomidado Adam, o robd

prepara experimentos, monitora seu
desenvolvimento e analisa os resultados
obtidos. Em atuagdo desde 2008, ja identificou
funcdes para genes até entdo desconhecidos
(Figura 02).

Figura 2 - Adam, o Rob6 Cientista
Fonte: Disponivel em: http://cienciahoje.uol.com.br/noticias/2011/03/robos-cientistas/?searchterm=robética Acesso

em: 03/06/2014.

> Robd a servico da telemedicina: a
fabricante americana de robds para
telemedicina VGo, em uma de suas Ultimas
inovacdes criou um rob6 capaz de ajudar
doentes e pacientes incapacitados a
comparecer em salas remotamente, além de
permitir a médicos especialistas “visitarem”
pacientes em hospitais rurais e clinicas sem a
necessidade de viajar e permitindo o
atendimento virtual em casas. Isto ocorre por
meio  de uma combinacdo de
videoconferéncia e tecnologia robotica, que
permite 0 movimento e a interacdo com 0s
pacientes e a equipe médica. O robd é
controlado remotamente pela pessoa que esta
interagindo por meio dele. O VGo, nome
dado pela empresa (vide imagem), pode “ver,

5 Disponivel em: http://www.blog.saude.gov.br Acesso:
03/06/2014.

ouvir e falar” por meio da camera e quatro
microfones que sdo os “ouvidos” e “olhos” da
pessoa que o estd controlando, possui
também um alto-falante que age como a voz
da pessoa, que controla os movimentos do
robd usando um mouse e a tela do
computador. Dentre seus aplicativos de
telemedicina estdo: treinamento medico,
reabilitacdo,  servicos de intérprete,
hospitalizacbes a longo prazo, rondas
hospitalares para medicos que estejam no
consultério ou em casa e segundas opinifes
médicas. Os robds VGo podem ser usados
por organizagdes da saude, hospitais infantis
e clinicas visando o aumento da eficiéncia da
equipe médica (Figura 03).

PINOCHET/ LOPES/
SILVA

21

Revista de Gestdo em Sistemas de Saude - RGSS
Vol. 3, N. 2. Julho/Dezembro. 2014


http://cienciahoje.uol.com.br/noticias/2011/03/robos-cientistas/?searchterm=robótica
http://www.blog.saude.gov.br/

Inovacdes e Tendéncias Aplicadas nas Tecnologias de Informagdo e Comunicacdo na Gestdo da Salde

>

i
.

/

ﬁaaqi

Figura 3 - Mobilidade e praticidade na Telemedicina
Fonte: Disponivel em: http://forbesbrasil.br.msn.com/fotos/o-sucesso-dos-robds-de-telepresenca?page=8#image=1

Acesso em: 03/06/2014.

Mobilidade: outra inovacdo tecnoldgica
promissora € o robd QC Bot que visa
enfrentar os desafios logisticos em ambientes
da saude e melhorar o cuidado do pacientes.
Trata-se de uma plataforma robdtica €
multifuncional, que permite inimeras
atividades, desde o monitoramento de
seguranga, entrega da farmécia, remocdo de
residuos e a entrega de refeicbes. O
equipamento tem inteligéncia artificial e um
sistema de envio de programacao que permite
que ele navegue de forma autbnoma em

instalacbes da salde. Possibilita o
rastreamento e a documentacdo do fluxo
logistico de trabalho usando a tela de toque
do robd e seu software associado. Para o
paciente, essa mesma tela de toque facilita
servigos como auto check-in, localizagao,
registro e telepresenca clinica. Ele também
pode se conectar com o software de
vigilancia de infeccbes da empresa para
fornecer atualizacdo em tempo real para
gerenciamento e prevencdo de infecgBes
associadas ao cuidado (Figura 04).

Figura 4 - Superando desafios logisticos

Fonte: Vecna Technologies is developing an autonomous telepresence, patient self-service, and product delivery
robot for hospitals. Produced by Erin Baldassari for the Boston Phoenix. Disponivel em: http://www.vecna.com

Acesso em: 03/06/2014.
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» Método de localizagdo de pessoal hospitalar

mediante Sistema de Rastreamento de
ativos — Tecnologias RFID - Radio
Frequency ldentification: o Sistema de
Rastreamento de ativos é um método de
identificacdo automatica através de sinais de
radio, que recupera e armazena dados
remotamente  através de  dispositivos
denominados etiquetas RFID, que é um
pequeno objeto que pode ser colocado em
pessoas e objetos, que contém chips que
respondem aos sinais de radio enviados por
uma base transmissora. Este método é
utilizado dentro dos ambientes hospitalares e
permite monitorar as condi¢6es dos pacientes
e de equipamentos no complexo hospitalar,
identificando e localizando a qualquer
momento 0 usuario / equipamento. A
identificacdo por radiofrequéncia pode
contribuir para a melhoria nos processos na
assisténcia. Esta tecnologia poderia ser usada
também para monitoriamento dos pacientes
com a integracdo do sistema de controle de
sinais vitais e uso de etiquetas inteligentes
RFID, dessa maneira, 0 controle passa a ser
operado em tempo real para o rastreamento
fisico, e na gestdo de suprimentos da
instituicdo.

Combinacéo de luz com tecnologias de
LED: o0s pesquisadores de plantdo
desenvolvem a cada dia produtos voltados a
iluminagdo que combinados com tecnologias
inovadoras, contribuem para surgimento de
novas tendéncias no mercado, principamente
guando se trata da area da saude. Ou seja,
além de iluminar o ambiente, os LED estardo
simultaneamente transmitindo os dados da
sua conexdo com a internet, com alta
velocidade e com seguranga. Testes ja estdo
sendo realizados para a implantacdo da
tecnologia em hospitais.

4.3 Ultrapassando Barreiras

A seguir serdo apresentados alguns exemplos
de estudos e tecnologias que estdo em fase de teste,
frente a necessidade do mercado, que supera as
expectativas e gera a diferenga competitiva entre os
empresarios do ramo, este fator j& estd sendo
determinante no mercado cujo resultado séo diversas
pesquisas e inovagdes neste setor (Siqueira, 2007).

>

Touch Screen: a famosa tecnologia (também
conhecida como tela sensivel ao toque), que
dispensa 0 uso de equipamentos como
teclados e mouses, cujo uso é comum em

telefones celulares, videogames portateis,
caixas eletrbnicos, quiosques multimidia,
entre outros, se mostra cada vez mais
presente em hospitais e em equipamentos
relacionados & saude, cientistas do Instituto
Avancado de Ciéncia e Tecnologia da Coreia,
estudam  possibilidades da tecnologia
detectar doencas com a capacidade de
reconhecer a existéncia e a concentracdo de
moléculas de DNA localizadas neles, um
primeiro passo para um dia sermos capazes
de usar as telas para carregar nossos exames
médicos. A tecnologia também é utilizada em
tablets e smartphones, presente em
eletrocardiogramas, dentre outros
equipamentos que aliadas a programas
especificos, como leitor de RFID e
reconhecimento biométrico, auxiliam nos
diagnositcos medicos.

Impressdo em 3D: aliada ao sistema de
imagem digital, a impressdo em 3D ja estd no
mercado ha algum tempo, mas é aplicada na
medicina, como por exemplo, para escanear
0 restante da perna de um paciente que teve o
membro amputado. Deste modo, a
construcdo de uma prétese com o tamanho
correspondente podera ser possivel, devido
ao fato da impressdo ter a integracdo rapida
com o desenvolvimento das células tronco e
medicina regenerativa, com a tinta 3D sendo
substituida por células tronco. Sendo assim,
cientistas afirmam que no futuro é provavel
que a impressdo 3D e células tronco sejam
utilizadas na criacdo de arquivos e pecas de
reposicéo.

Robbs de alta precisdo: desde 2007 a
empresa japonesa Toyota esta desenvolvendo
robds exclusivos para a area da sadde, com a
previsdo de langamento dos equipamentos
para 0 ano de 2013. A empresa disple de
aparelhos que proporcionam a liberdade de
movimentos e ddo independéncia para as
pessoas incapacitadas por doenca ou lesdo e,
a0 mesmo tempo, ajudam em sua
recuperacdo. Os equipamentos possuem
motores de alta precisdo, controle de
estabilidade em duas pernas, sensor de
correcdo de postura e sistemas para pegar e
segurar objetos. Além disso, ha robds que
auxiliam no carregamento e movimentacéo
de componentes pesados em fabricas e que
permitem o funcionamento auténomo de
ferramentas. S&o quatro os aparelhos
destinados a area da salde apresentados pela
Toyota, sendo eles:
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» Perna Robdtica Independente: visa auxiliar paralisado, o rob6 flexiona o joelho para
as pessoas cuja capacidade de andar foi facilitar a caminhada natura (Figura 05).
prejudicada por paralisia. Montado no local

Figura 5 - Perna Robdtica
Fonte: Disponivel em: http://www.toyotaimprensa.com.br/releases/release.php?id=3047 Acesso em: 03/06/2014.

» Andador robético: auxilia o caminhar
natural para pessoas cuja movimentacéo das
pernas foi comprometida (Figura 06).

Figura 6 - Andador rob6tico
Fonte: Disponivel em: http://www.toyotaimprensa.com.br/releases/release.php?id=3047 Acesso em: 03/06/2014.

» Assistente de Recuperacao de Equilibrio: o buscar a reeducacdo do equilibrio natural do
aparelho funciona como um péndulo para corpo (Figura 07).
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Figura 7 - Assistente de recuperacdo de equilibrio
Fonte: Disponivel em: http://www.toyotaimprensa.com.br/releases/release.php?id=3047 Acesso em: 03/06/2014.

» Assistente de Transferéncia de enfermagem na transferéncia e mobilidade de
Pacientes:  desenvolvido para reduzir o pacientes (Figura 08).
esforco fisico exigido dos profissionais de

Figura 8 - Assistente de transferéncia de pacientes
Fonte: Disponivel em: http://www.toyotaimprensa.com.br/releases/release.php?id=3047 Acesso em: 03/06/2014.

4.4 Hospital HighTech Unidos, é um bom exemplo do uso de alta tecnologia,
pois é considerado um dos hospitais mais modernos do

O EI Camino Hospital® — The Hospital of mundo. Ha varios tipos de TICs incorporadas em seus

Silicon Valley no estado da California, Estados servigos, entre elas: a robdtica (auxiliando nas

6 Disponivel em: http://www.elcaminohospital.org. Acesso
em: 03/06/2014.
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cirurgias, principalmente, nas que exigem maior
precisdo como é o caso do Robd Cirdrgico — Da Vinci;
separando na farméacia os medicamentos a partir da
prescricdo médica; entrega de materiais hospitalares

Figura 9 - Robbd Cirdrgico — Da Vinci

Fonte: El Camino Hospital.

5 DISCUSSAO DAS TICS EM SAUDE
DESCRITAS NO ESTUDO

A analise das TICs em salde nos permitiu
identificar diferentes ferramentas que indicaram a
existéncia de diversos conceitos da tecnologia.
Observou-se que muitas vezes as tecnologias
resumem-se em procedimentos técnicos, admitindo
qualquer produto ou artefato. Por outro lado, o
conceito que parece prevalecer é o de que a tecnologia
é o resultado de processos concretizados a partir de
experiéncia cotidiana e da pesquisa, para 0
desenvolvimento de um conjunto de conhecimentos
gue possibilitam a construcdo de produtos materiais ou
ndo para uma determinada situagdo préatica.

As instituices da salde, bem como o0s
profissionais que atuam nesse setor ndo ficam alheios
a este processo de informatizacdo. A utilizagdo da
tecnologia permite a manutencdo de uma posicdo de
igualdade ou mesmo de superioridade em relagdo a
concorrentes no mercado competitivo, no qual as
organizacfes que prestam servicos de outsourcing
devem ter o mesmo comportamento.

Os diferentes modelos de negocios na area da
salde estdo possibilitando que se desenvolva os mais
variados tipos de estratégias de negdcios, oferecendo
cada vez mais versatilidade e funcionalidade no uso de
novas TICs, principalmente utilizando a ferramenta
internet. As empresas estdo realizando transacfes de
forma mais eficiente e eficaz, e este fato vem causando
um processo crescente de obsolescéncia dos neg6cios
consolidados no setor da salde.

O setor da saude que é um tradicional usuario
da tecnologia no sentido de aprimorar as técnicas de
diagnostico e solucdo dos problemas médicos, esta
diante de uma grande novidade: antes a tecnologia
apesar de aumentar a resolutibilidade, ou seja, resolver
0s casos médicos de forma mais efetiva, no

para os diferentes setores); photon terapia; registro
biométrico — Palm Secure; o Rob6 Radio-Cirlrgico —
Cyber Knife e o Sistema de Comunicacdo Mével de
Voz - Vocera.

Figura 10 - Photon Terapia

Fonte: EI Camino Hospital.

atendimento aos pacientes, aumentava
substancialmente o custo do atendimento.

O modelo de negdcio da saude brasileira ainda
€ muito complexo porque além dos universos com uma
visdo macro (salde publica, suplementar, e
complementar), o cenério ainda tem vérios nichos de
mercado diferentes como hospitais que pertencem as
operadoras da salde, cooperativas médicas, medicina
de grupo, entre outros. Essa diversidade obriga cada
organizacdo estabelecer processos diferentes que
refletem em solugdes diferentes. Entretanto, a
padronizacdo pode ser considerada uma questdo de
sobrevivéncia para proporcionar a continuidade do
modelo de negdcio da area da salde e o setor ja sabe
disso e busca esses padrfes, principalmente, para a
comunicag&o e troca de informagdes.

O padrdo também € importante no avango de
préticas de gestdo como o0 uso do prontudrio eletrdnico
porque o histérico médico como propriedade de cada
pessoa deve ser hospedado e gerenciado por cada
instituicdo num padrdo que seja acessado por todos e,
principalmente, pelo paciente. Portanto, o prontuério
eletronico representa o acesso a informacgao e, a partir
disso, a area da salde como um todo tem mais
capacidade de reduzir custos e desperdicios, além de
garantir a vida.

Nesse sentido, aliada as diretrizes e
regulamentagdes que cada pais possui é fundamental a
importdncia que € dada para a seguranga das
informagdes, no momento do compartilhamento e uso.
Os beneficios sdo inimeros, porém, é fundamental que
ndo ocorra vazamento de informagdes, como podem
ocorrer em blogs e portais que discutem casos clinicos.
Diante disso, para evitar qualquer tipo de problema,
como o0 vazamento de informacBes ou exposicdo
desnecessaria das entidades, os hospitais devem se
prevenir tomando providéncias, entre as principais
observadas pelas TICs apresentadas neste estudo s&o:
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ndo associar contetido pessoal ou de opinido pessoal as
atividades profissionais; ndo publicar informacbes de
rotinas de trabalho; ndo publicar informaces
confidenciais; e ndo praticar ofensas a outros membros
da instituicdo.

Contudo, para Drucker (2002) o hospital é a
organizacdo humana mais complexa ja concebida,
além de ser um dos tipos de organizacdo de maior
crescimento. O hospital também é considerado uma
organizagdo complexa, uma vez que detém uma
multiplicidade de profissionais, de procedimentos de
risco e processos criticos, somada a incorporagdo de
novas TICs, processos e praticas de gestdo. Como o
hospital é uma das organizacbes mais complexas
operadas pelo homem torna-se imperativo ter um
instrumento que permita disponibilizar  mais
rapidamente os dados a respeito do seu
funcionamento, de maneira a estruturar a gestdo de
forma sistematica. Este grande desafio, se bem
enfrentado, trard resultados palpéveis para a gestdo,
independente de qual seja a variavel, Tecnologia da
Informagdo e Comunicacdo (TIC), Prontuario
Eletronico do Paciente (PEP), Business Intelligence
(BIl), a geréncia pode ser ajudada por um
conhecimento melhor e mais oportuno dos dados do
funcionamento dos hospitais.

Entre as principais conclusGes deste estudo
pode-se destacar a criticidade e a importancia da
seguranca e da qualidade dos cuidados assistenciais
aos pacientes. O uso da internet como ferramenta de
comunicagdo torna-se um importante fator estratégico
de gestdo nas organizagfes da salde. Dentre as
vantagens, facilita na segmentacdo dos clientes;
aceitacdo por diferentes publicos; permite comparar
resultados em tempo real; ampla cobertura; andnicos e
noticias em tempo real; além de apresentar maiores
resultados de informagdes em relacdo aos meios de
comunicagdes convencionais.

Em relacdo ao escopo do estudo e suas
limitagBes fica claro que foram apresentadas algumas
das principais TICs em salde que estdo sendo
utilizadas no Brasil, e algumas internacionais que
possuem condicBes de serem adotadas no pais dada a
flexibilizagdo e da internacionalizacdo da saude,
principalmente, para atender o0s quesitos de
certificacbes de qualidade internacionais. Assim, a
tecnologia pode agir como legitimadora do ato
profissional da salde e da instituicdo que a adota,
sendo utilizada como critério de avaliagdo de
qualidade dos seus servicos prestados.

Existe ainda, uma vinculagdo entre o0s
interesses capitalistas no setor da salde e a
incorporacdo tecnoldgica no processo de producdo dos
servicos. Os avangos tecnoldgicos sao fatores basicos
da dindmica do setor da salde, com repercussdes na
organizacéo dos servicos hospitalares, ambulatoriais e
na pratica médica, sendo possivel observar, a expansao
do setor industrial e a importacdo de tecnologias para

suprir a demanda do pais.

O conjunto de ferramentas de TICs na saude
dentro de seu escopo organizacional (estratégico,
tatico e operacional) indica que a escolha e a ado¢édo
de tecnologias ndo é algo isolado, pois existem
variaveis de decisédo, entre elas: politicas, econdmicas
e sociais, que trazem consigo muitas oportunidades e
também desafios em funcdo da renovacédo de valores
humanos, necessidade de mudanca cultural, e quebra
de paradigmas.

Portanto, as TICs na salde devem passar por
uma postura critica e reflexiva em sua adogdo e
incoporacdo, pois necessitam de uma avaliagdo sob o
ponto de vista ético, administrativo (andlise de
viabilidade financeira), assistencial (qualidade na
atencdo), dos beneficios, limitacGes, e dos riscos que
uma tecnologia mal planejada e adotada pode trazer
para a sociedade.
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