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ANALISE DAS PRATICAS DE INOVAGCAO NA AREA DA SAUDE: UM ESTUDO DE CASO EM
UMA EMPRESA DO APL DA SAUDE NA CIDADE DE PELOTAS-RS

RESUMO

O objetivo deste artigo foi analisar uma empresa que faz parte do Arranjo Produtivo Local da Saude da Cidade de
Pelotas-RS. A inovacéo tecnoldgica em salide tem um impacto direto na vida e no bem-estar das pessoas, a ciéncia
e a tecnologia sdo aliadas importantes para a prevencao e o tratamento de doengas. A empresa selecionada atua ha
mais de 35 anos no mercado brasileiro com relevancia nacional no desenvolvimento de produtos, dispositivos e
equipamentos médicos e hospitalares. Realizou-se um estudo de caso, através da aplicagdo presencial de um
questionario em junho de 2016, construido com base nas 12 dimensfes que compdem o Radar da Inovacéo.
Procurou-se identificar como a empresa estudada utiliza essas 12 dimensdes no processo de inovacdo. Os
resultados mostraram que a empresa inovou principalmente na dimenséo oferta, langando dez produtos novos nos
Gltimos trés anos. A andlise da inovacédo nas diferentes dimensdes demonstra que uma empresa nao precisa ficar
restrita a inovagdo puramente de produto ou em uma Unica dimensdo, ela se beneficia da melhoria continua,
permanecendo no mercado por mais tempo, contribuindo para a melhoria continua de seus produtos.

Palavras-chave: Inovacdo; Gestdo da Salde; Tecnologias; Salde.

INNOVATION PRACTICE OF ANALYSIS IN THE HEALTH AREA: A CASE STUDY IN A LHPA
HEALTH COMPANY IN THE CITY OF PELOTAS - RS

ABSTRACT

This article aims to analyze a company that is a part of the Local Health Productive Arrangement (LHPA) in the
city of Pelotas, in the State of Rio Grande do Sul. Technological innovation in health has a direct impact on the
lives and the well-being of people, and science and technology are important allies for prevention and treatment
of diseases. The selected company has been active for more than 35 years in the Brazilian market with national
relevance in product development, medical and hospital equipment and appliances. We conducted a case study,
by means of a questionnaire, in June 2016, built on the 12 dimensions that make up the Innovation Radar. It was
sought to identify how the studied company uses 12 dimensions in the innovation process. The results showed that
the company mainly innovated in the offer dimension, releasing ten new products in the last three years. The
analysis of innovation in different dimensions demonstrates that a company needs not to be restricted purely to
permanent product innovation or to a single dimension, it benefits from continuous improvement, staying on the
market longer, contributing to the continuous improvement of its products.

Keywords: Innovation; Health Management; Technologies; Health
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Anélise das Praticas de Inovago na Area da Satide: Um Estudo de Caso em Uma Empresa do APL da

Salde na Cidade de Pelotas-RS

INTRODUCAO

As organizacdes devem analisar as suas
competéncias, a fim de alcancar uma vantagem
competitiva através da inovacdo. A inovacao requer
muito mais do que técnicas e habilidades de pesquisa e
desenvolvimento (P&D). A inovacao nos negécios tem
uma atuacao mais ampla, e a criacdo de novos valores
substanciais para os clientes possui trés importantes
caracteristicas: a primeira delas é que inovagdo nos
negocios diz respeito a novos valores e ndo a novas
mercadorias; a segunda é que inovacdo pode ter lugar
em qualquer dimensdo de um negécio; a terceira é que
a inovacdo em negécios € sistémica, ou seja, um
negécio de inovacdo bem-sucedido requer a
consideracdo cuidadosa de todos o0s aspectos
envolvidos (Sawhney et al., 2006).

Segundo Gadelha (2003; 2013), o setor da satde
estd inserido num contexto politico e institucional
bastante particular dado pelas especificidades da area
da saude. De acordo com o perfil populacional, as
indastrias podem aprimorar ou desenvolver novos
produtos. Aliado a isso, essas inddstrias com objetivos
em comum se unem em arranjos ou clusters, que sdo
grupos de empresas interligadas por proximidade
geografica e de mesmos interesses (Cassiolato &
Lastres, 2007).

E o0 caso do Arranjo Produtivo Local (APL) da
salde em Pelotas, no estado do Rio Grande do Sul, no
Brasil, que foi fundado por quatro empresas, lideres no
mercado nacional em seus ramos de atuacdo, e hoje
esse APL totaliza oito empresas. Este estd em terceiro
lugar no ranking dos maiores complexos industriais da
salde do pais, ficando atrds de Ribeirdo Preto (SP) e
Campo Mouréo (PR).

Considerando a importancia da area da salde
para a qualidade de vida de uma comunidade, este
trabalho teve a seguinte questdo de pesquisa: como
inova uma empresa da area da sadde na producdo de
tecnologias? Assim, o0 objetivo buscou analisar como
estdo inovando as empresas da area da salde,
utilizando-se como base tedrica o conceito das
capacidades, e mais especificamente o conceito de
dimensdes da inovagdo, por conter uma base ampla de
investigacéo sobre o fendmeno da inovacéo.

Trata-se de uma pesquisa qualitativa, que foi
realizada com uma das empresas do APL da Salde da
cidade de Pelotas, no Rio Grande do Sul, a Lifemed,
empresa que atua ha mais de 35 anos no mercado
brasileiro e é referéncia nacional no desenvolvimento
de dispositivos e equipamentos médicos e hospitalares
(Abimo, 2014). Ao final elabora-se o radar da inovacéo
na empresa, que identifica graficamente as praticas de
inovacdo.

REFERENCIAL TEORICO
A INOVAGAO: CAPACIDADES E DIMENSOES

Os autores Sawhney et al. (2006) se preocupam
em conceituar a inovacdo empresarial evitando a
chamada miopia da inovacdo, que consiste em ver a
inovagdo apenas como sindnimo de desenvolvimento
de novos produtos ou pesquisa e desenvolvimento
tradicional. Dessa forma, eles prop6em ancorar a
discussdo nos resultados esperados pelos clientes que
resultam da inovacdo e sugerem o pensamento de forma
holistica em relacdo as possiveis dimensdes através das
quais as organizacdes podem inovar. Definem, entéo, a
inovacdo empresarial como a criagcdo de um novo valor
para os clientes e para a empresa, mudando de forma
criativa uma ou mais dimensdes do sistema
empresarial. Essa definicdo leva a trés importantes
caracterizacBes: inovacdo empresarial estd ligada a
criacdo de novos valores e ndo de novas coisas; a
inovacdo empresarial é multiforme, pode ter lugar em
qualquer dimensdo de um negécio; inovacdo
empresarial é sistémica, logo a inovacdo requer a
consideracdo cuidadosa de todos 0s aspectos de um
negocio.

Neely e Hii (1998) afirmam que a inovagdo ¢ a
chave para a vantagem competitiva em um ambiente
altamente turbulento, pois a capacidade de inovar tem
consequéncias diretas na capacidade de competir. Os
valores criados por inovagfes sdo, muitas vezes,
manifestados em novas maneiras de fazer as coisas ou
de novos produtos e processos da empresa que
contribuem para a prosperidade. Portanto, quando
consideramos uma empresa como um conjunto de
recursos, habilidades e competéncias, o efeito gerado
pela inovagdo é transformar as capacidades internas de
uma empresa, tornando-a mais adaptavel, capaz de
aprender e explorar novas ideias.

A chave para a inovacdo nas organizacdes reside
na capacidade para definir, inspirar e reforcar os tracos
do pessoal da organizagdo que trabalha com o apoio a
inovagdo. Os gestores devem entender que a inovagéo é
alcancada através de um imperativo internalizado pelos
empregados, e ndo um objetivo de planejamento
estratégico (Dobni, 2010).

Goswami e Mathew (2011) consideram a
atividade inovadora das organizacbes como uma
resposta as mudancas do ambiente para vantagem
competitiva, resultantes de certas competéncias
organizacionais que desencadeiam a sua ocorréncia. So
quatro essas competéncias organizacionais:
competéncia de variedade de produtos, que se refere a
desenvolvimento de novos produtos que sdo verdadeiras
melhorias em comparacdo com produtos atualmente
disponiveis; competéncia de desenvolvimento de novos
negocios, que é vital para ter a inovacdo na expansao de
mercados emergentes; competéncia de adaptabilidade
organizacional, o que é um importante contributo para a
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inovagdo  organizacional; e competéncias de
aprendizagem organizacional, o que permite as
organizacles reagir e se ajustar rapidamente as
mudancas no ambiente, com o objetivo de sustentar a
inovacao.

Os autores Neeely e Hii (1998) avaliaram a
inovacdo multidimensional, a cultura e lideranca, o
ambiente interno (geracdo de novas ideias; analise e
implementacdo de ideias; medidas de desempenho;
treinamento especializado) e o ambiente externo (gestdo
estratégica dos clientes, fornecedores, concorrentes,
governo, investidores e outros parceiros). Ja o autor
Dobni (2010) analisou a intencdo (propensdo e/ou
cultura organizacional institucionalizada), a
infraestrutura  (aprendizagem e/ou criatividade e
empoderamento), a influéncia (orientacdo para o
mercado e/ou para valor agregado) e a implementagéo
(proatividade na resposta ao ambiente). E Goswami e
Mathew (2011) analisaram a amplitude do
produto/servigo, o desenvolvimento de novos negécios,
a adaptabilidade e a aprendizagem organizacional.

Dessa forma, na literatura pesquisada (Sawhney
et al., 2006; Neeely & Hii, 1999; Dobni, 2010;
Goswami & Mathew, 2011; Papaconstantinou, 1997)
se verifica que a empresa pode inovar em diferentes
dimens6es, ndo ficando apenas restrita a produtos. E
um olhar para o todo sera importante para a
consolidacdo da estratégia de inovacdo da empresa.
Além disso, as estratégias de inovagdo de um grupo de
empresas tém relacdo direta com a competividade de
determinado setor.

Os autores Sawhney et al. (2006) compilaram as
12 dimensGes da inovacdo que foram utilizadas nesse
estudo, as quais se referem aos seguintes aspectos:
Oferta, Plataforma, Solugdes, Clientes,
Relacionamento, Captacdo de valor, Processos,
Organizacédo, Cadeia de suprimentos, Presenca (Praga),
Rede de Contatos e Marca. Essas dimens@es formam o
radar da inovacgdo, que possui como pilares as ofertas
de uma empresa, 0s clientes que ela fornece, o0s
processos que desenvolve e os pontos de presenca que
ela usa para ofertar seus produtos ou servigos. As
dimensdes podem ser assim conceituadas:

e Oferta: € a mais comum e consiste em
desenvolver produtos ou servicos inovadores
que sdo valorizados pelos clientes, levando em
consideracdo as necessidades e desejos do
publico-alvo da empresg;

e Plataforma;: é na maioria das vezes
negligenciada, porém seu poder para criar
valor pode ser consideravel e fundamenta-se
na utilizagdo dos mesmos componentes ou
maédulos de producdo em mais de um produto;

e Solugdes: ¢ a combinacdo personalizada e
integrada de produtos, servigos e informaces
que resolvam um problema do cliente, criando
valor para estes através da amplitude, da

variedade e da profundidade da integragéo dos
diferentes elementos ofertados;

e Clientes: consiste em descobrir novos
segmentos de clientes que estejam carentes de
oferta ou entdo discernir as necessidades ndo
atendidas do seu atual segmento de clientes;

e Relacionamento: é repensar a interface entre a
organizagdo e os seus clientes, redesenhar as
interacGes com clientes em todos os pontos e
momentos de contato;

e Captura de Valor: é a busca por fluxos de
receitas que ainda estdo inexploradas,
desenvolver novos sistemas de fixacdo de
precos ou expandir de outra maneira a sua
capacidade de capturar valor a partir de
interacBes com clientes e parceiros;

e Processos: ¢ 0 redesenho dos processos
operacionais centrais visando melhorar a
eficiéncia e a eficacia, gerar maior qualidade
ou tempo de ciclo mais rapidos;

¢ Organizagdo: é a mudanca de forma, de funcéo
ou de escopo de atividades da empresa,
repensar o ambito das atividades da empresa,
bem como a redefinicdo dos papéis,
responsabilidades e incentivos de diferentes
unidades de negocios e individuos;

e Cadeia de Suprimentos: sdo alternativas
diferentes na cadeia de suprimentos,
agilizando o fluxo de informagdes através da
cadeia de suprimentos, alterando sua estrutura
ou reforcando a colaboracdo de seus
participantes;

e Presenca: é a criacdo de novos canais de
distribuicdo, de novos pontos da presenca da
empresa Ou usar 0s ja existentes de maneira
criativa;

e Rede de Contatos: consiste em melhorias para
a rede que aumentem o valor percebido na
oferta da empresa, visto que a empresa e seus
produtos e servicos estdo conectados para 0S
clientes através de uma rede que pode, por
vezes, se tornar parte da vantagem competitiva
da empresa;

e Marca: é o alavancamento ou a extenséo da
sua marca, ou seja, a forma como a empresa
comunica uma promessa aos clientes, de
maneiras criativas.

Sawhney et al. (2006) afirmam que o sucesso de
um negocio inovador requer a consideragdo cuidadosa
de todos os aspectos de um negocio, pois, por exemplo,
no caso do langamento de um grande produto aliado a
um canal de distribuicdo ruim, consequentemente o
produto serd um fracasso. Assim, quando a empresa
inovar, ela deve considerar todas as dimensdes do seu
sistema de negdcios. Ja para Papaconstantinou (1997),
ainovacdo é a criacdo de novos produtos, a melhoria de
processos de producgdo, a extensdo das habilidades de
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méo de obra, a capacidade para aprendizado e o
ambiente geral em que se atua.

Papaconstantinou  (1997) conclui que o
desenvolvimento de novos produtos e processos é
crucial para a melhoria da produtividade. Sendo que as
empresas inovadoras ndo sdo as Unicas a lucrar com
inovacdes de sucesso, em vez disso, uma vez que esses
avancos sao difundidos, eles contribuem para o0 aumento
da produtividade, da competitividade, do emprego e do
nivel de vida na economia como um todo.

INOVAGCAO E O COMPLEXO INDUSTRIAL DA
SAUDE

Segundo Gadelha et al. (2013), a area da saude
tem sido uma das &reas de maior dinamismo na
sociedade do conhecimento devido & alta intensidade de
inovacdo. A Figura 01 ilustra o complexo industrial da
salde, constituido por um espectro amplo de atividades
industriais, possuindo dois conjuntos de setores. Um
conjunto liderado pela inddstria farmacéutica, que
adota paradigmas de base quimica e biotecnoldgica, e
outro conjunto formado pelas industrias de
equipamentos e materiais, cujas inovacGes se
fundamentam em paradigmas de base mecanica,
eletrbnica e de materiais.

Figura 01 — Complexo Industrial da Saude (CIS)
Setores industriais

Indistrias de base quimica e biotecnologia
- Farmacos e medicamentos
- Vacinas
- Hemoderivados
- Reagentes para diagnéstico

Setores
Servigos

prestadores

Industrias de base mecéanica, eletronica
e de materiais
- Equipamentos mecanicos
- Equipamentos eletroeletronicos
- Préteses e orteses
- Materiais de consumo

de

Hospitais Fonte:

Ambulatorios

Servigos de diagndsticos e
tratamento

adaptado de Gadelha et al. (2013)

A éarea da salde é claramente uma das grandes
frentes de expansdo, distinguindo-se de outras areas
intensivas em conhecimento em funcdo de sua
participagdo tanto na base produtiva mundial de bens e
servicos quanto nos esforgos internacionais de P&D.
Em termos do complexo industrial da saude, os
elementos mais importantes que devem ser destacados
se referem & crescente interagdo sistémica no processo
de inovacéo entre os segmentos produtivos. O esforco
de tratamento e prevencéo para uma doenca especifica,
por exemplo o cancer, mobiliza a um s6 tempo a busca
de novos medicamentos de prevencdo, tais como as
vacinas, quando se evidencia sua relagdo com agentes
infecciosos, assim como a utilizacgdo de novos
equipamentos eletrbnicos para o0 tratamento e
diagndstico e a introducdo de novas praticas
assistenciais, além da necessidade dos servicos
médicos (Gadelha, 2003).

Além disso, verifica-se que a estrutura da
populacdo brasileira ird se alterar de modo significativo
nas proximas décadas, com expressivo crescimento da

populagdo mais idosa e diminuicdo relativa da
populagdo de menor idade, correspondendo a
diminuicdo da base da pirdmide populacional brasileira
prevista para a préxima década e ja bastante nitida na
projecdo para 0 ano de 2020 (Gadelha, 2003). Essa
nova estrutura populacional gerara um forte impacto
nas necessidades de saude, acarretando uma elevada e
esperada demanda por bens e servigos concentrada em
faixas etérias mais avancgadas.

Nesse contexto da demanda em sadde, o Brasil
apresenta grandes oportunidades de mercado, uma vez
que todos os fatores indicados anteriormente apontam
tanto para um crescimento substantivo, ndo reversivel e
de longo prazo, da demanda para o CIS quanto para a
abertura de novos segmentos de mercado ainda ndo
explorado em toda a sua potencialidade no contexto
nacional.

Por fim, apesar desse contexto internacional
mais dificil do ponto de vista das transformacdes
competitivas e do ambiente regulatério, o Brasil
apresenta  oportunidades  competitivas para o0
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desenvolvimento do CIS, conforme apresentado por
Guimarées (2004):

e dimensdo do mercado nacional e do mercado
publico, com tendéncia de crescimento
sustentavel em funcdo dos fatores apontados
inicialmente;

e existéncia de condicdes produtivas favoraveis
decorrentes da presenca de um parque de bens
industriais e de servigos instalado no pais;

e ambiente politico favoravel, decorrente da
retomada da visdo de que cabe ao Estado
implementar politicas desenvolvimentistas na
area da salde;

e ambiente regulatério relativamente organizado e
pressionado para atender as estratégias de
adensamento do sistema produtivo e de
inovagdo em saude.

A importéncia da inovacdo nessa area tem sua
relevancia respaldada pelos beneficios e tecnologias
introduzidas em prol do melhoramento do cuidado
oferecido a populacdo, sendo uma das &reas com
grandes investimentos e avangos, descobertas
tecnocientificas com impactos sociais relevantes (novos
medicamentos e  vacinas, proteses,  Orteses,
exoesqueletos, maquinas e equipamentos para
diagnostico e intervengdo, robds cirrgicos, informacao
e comunicacdo instantanea, entre outros). Consoante a
isso, 0 setor da saude é fortemente influenciado pelo
paradigma da ciéncia, sensivel & incorporacdo
tecnoldgica para fins terapéuticos, diagndsticos e de
manutencdo da vida, utilizando os conhecimentos e
produtos da informética, novos equipamentos e
materiais. Contudo, tem sido menos agressivo na
utilizagdo de inovacBes do tipo ndo material, em especial
das inovagdes no campo da organizacédo e das relagdes
de trabalho como fonte de inovacdo (Lorenzetti et al.,
2012).

METODOLOGIA

O presente estudo caracteriza-se, quanto a
abordagem, como qualitativo e, quanto a natureza,
classifica-se como descritivo, pois visou identificar,
retratar e analisar as praticas de inovacdo de uma
empresa do setor da sadde na cidade de Pelotas-RS. Em
relagdo ao desenvolvimento da pesquisa, 0 método
utilizado foi o de estudo de caso, que, para Yin (2015),
consiste em uma estratégia de pesquisa caracterizada
empirica que investiga um  acontecimento
contemporaneo dentro de um contexto da vida real,
quando a fronteira entre o fendmeno e o contexto ndo é
claramente evidente e em que mudltiplas fontes de
evidéncia séo utilizadas.

Os dados deste estudo foram coletados por meio
de entrevista em profundidade com o coordenador de

projetos da empresa, através de um questionario
estruturado. A entrevista foi realizada no dia 30 de
junho de 2016, com visita a empresa, e foi gravada.
Posteriormente transcreveram-se e analisaram-se as
respostas a partir das 12 dimensdes do Radar da
Inovacdo e do item cultura da inovacdo. Além disso,
foram analisados documentos da empresa, como
portfélio de produtos, relatérios de qualidade e
documentos referentes ao desenvolvimento dos
produtos, o que permitiu contextualizar a fala do
entrevistado.

O questionario aplicado foi elaborado a partir da
revisdo tedrica utilizando principalmente os autores
Sawhney et al. (2006). A selecdo da empresa baseou-se
em alguns critérios como: 1 — andlise do universo das
empresas de salde; 2 — empresa que tivesse a inovagao
como base de atuacdo; 3 — disponibilidade para coleta
dos dados. Assim, partiu-se do universo de empresas
gue compdem o Arranjo Produtivo Local da Salde, que
consistiu em oito empresas, e estratificou-se para este
estudo a empresa LIFEMED, por ser considerada a
pioneira na area na cidade e por ter representatividade
em todo o Pais na fabricacdo e comercializacdo de
produtos tecnolégicos para a saude.

A Lifemed é uma empresa de capital cem por
cento nacional, com mais de trinta e cinco anos de
atividade no desenvolvimento de produtos, dispositivos
e equipamentos médicos e hospitalares, e esta presente
em mais de 2000 hospitais brasileiros, publicos e
privados. No presente momento a empresa conta com
duas modernas unidades de producdo em Pelotas-RS e
uma sélida matriz comercial em Sao Paulo-SP.

A organizacgdo surgiu em 1978, a partir de um
grupo de oito médicos, pesquisadores e cirurgibes
cardiacos do Hospital Dante Pazzanese, em S&o Paulo,
que constataram caréncias no desenvolvimento de
equipamentos médicos produzidos no Brasil. O
trabalho desse grupo deu origem a primeira valvula
cardiaca artificial brasileira e ap6s isso foi notada a
necessidade de criar uma empresa para levar o produto
para 0 mercado. Em consequéncia disso, a Lifemed
nasceu por uma necessidade de Pesquisa e
Desenvolvimento (P&D). Depois, em 1984, a empresa
desenvolveu a primeira bomba de infusdo brasileira
(aparelho que envia medicamento para a &rea proxima
a medula espinhal, interrompendo os sinais de dor antes
que eles cheguem ao cérebro), sua segunda inovacgao.

O parque fabril da Lifemed, localizado em
Pelotas-RS, que hoje ocupa uma &rea de 18 mil mz, é
destinado a producéo de equipos e bombas de infuséo,
bombas de seringa, monitores  cardiacos,
reprocessadora automatizada de endoscépios, acido
peracético a 0,2%, aparelhos de anestesia, aventais, kits
€ campos cirdrgicos.

Desde o inicio da historia da Lifemed, uma das
principais estratégias do seu planejamento estratégico é
0 desenvolvimento de novos produtos através de
iniciativas criativas e inovadoras, o que resultou em
aquisicdes de empresas, parcerias, conquista de
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inimeras certificagdes e reconhecimento por meio de
diversas premiac@es dos setores hospitalar e industrial.
Apos a coleta, os dados foram processados em
planilha Excel, que permitiu demonstrar os dados
obtidos das doze dimensdes da inovagdo através de um
grafico chamado de Radar da Inovacéo. Esse grafico foi
construido de acordo com as praticas em cada uma das
12 dimensdes, foi atribuido um ponto para cada acéo
realizada (conforme esta demonstrado na figura 1).

ANALISE DAS PRATICAS DE INOVAGAO
DENTRO DAS 12 DIMENSOES NA LIFEMED

A seguir serdo apresentadas as praticas de
inovacdo da empresa Lifemed em cada uma das 12
dimensGes propostas por Sawhney et al. (2006).
DIMENSAO OFERTA

A Lifemed, que teve sucesso no langamento de
cerca de 10 produtos nos Gltimos 3 anos, possui um
indice de lancamento de produto por ano que é
considerado como bem significativo pela empresa.

Acerca dos produtos mais inovadores lan¢ados
nesse periodo, pode-se destacar:

Lancamento do Desfibrilador Lifeshock Pro,
um produto de alta qualidade que pode ser
comparado com 0S desfibriladores
importados. Esse equipamento teve seu
lancamento em janeiro de 2014 e no primeiro
més de comercializacdo atingiu o volume de
vendas previsto para todo o ano de 2014. O
SUS depende muito das importacGes desse
produto e o Lifeshock Pro é uma alternativa
qualificada  nacional com algumas
caracteristicas inovadoras;

Lancamento, na feira hospitalar de 2014, da
Bomba de Infusdo Smart, a primeira bomba de
infusdo nacional com multiplos canais;

J& na feira hospitalar de 2016 foi lancada a
Bomba de Infusdo Smart Touch, um
equipamento totalmente desenvolvido na
cidade de Pelotas em parceria com a equipe de
UTI do Hospital Albert Einstein em Séo Paulo
(o produto visa reduzir a possibilidade de erros
que podem ocorrer durante o0 processo de
administracdo ~ de  medicamentos  aos
pacientes). Esta recebeu o prémio de produto
mais inovador do Brasil na sétima edicdo do
Prémio Inova Saude?;

Lancamento do Monitor Lifetouch 17, um
monitor de sinais vitais modular avancado,

5 Iniciativa que visa reconhecer indUstrias determinadas a
inovar no Brasil, estimulando a pesquisa e o desenvolvimento
de novas tecnologias para aumentar o patamar tecnologico
das industrias brasileiras em beneficio da satde humana.

que se destaca principalmente pela tela
touchscreen de 17" que tem 0 mesmo conceito
da tela do iPhone, o que ndo é encontrado nos
produtos da concorréncia.

Vale destacar também a linha de descartaveis,
que possui lancamento de novos modelos anualmente,
especialmente o material médico-cirirgico (equipo),
que é o principal produto da Lifemed, produzidos na
fabrica de Pelotas e dos quais sdo comercializados
cerca de 6 milhdes de unidades por ano. A cada ano é
langada uma familia nova de equipos, sendo que no ano
de 2015 foi lancada a familia de equipos da Bomba
Smart e neste ano de 2016 foi lancada a nova familia de
equipos da Bomba Smart Touch.

Depois do langamento do produto, a Lifemed
nunca teve casos declarados como insucesso, porém
existiram ocasides em que projetos foram
descontinuados por causa de inviabilidade técnica ou
econdmica e, devido a isso, 0 produto projetado néo
chegou a ser langado.

DIMENSAO PLATAFORMA

Na questio da inovacdo na dimenséo
plataforma, deve-se destacar que o principal conjunto
de produtos da Lifemed, os equipos, possuem muitas
pecas em comum e seus componentes podem formar
inimeros modelos. Hoje a Lifemed tem mais de 40
modelos de equipos.

Pensando em uma plataforma modular, o
melhor exemplo seria a familia de Bombas de Infuséo
Smart, equipamento com multiplos canais infuséo, que
pode ser usado conforme a necessidade do cliente. A
mesma plataforma que desenvolveu isso possibilitou
langar mais de uma versdo do produto e também
proporcionou a evolugdo para uma plataforma nova
com pequenas adaptagdes para produzir a familia de
Bombas de Infusdo Smart Touch.

A plataforma de producdo € flexivel e facilita as
praticas de inovacdo na empresa, 0 que auxilia o
desenvolvimento da premissa que a Lifemed possui de
lancar o maior nimero de produtos em um menor
periodo de tempo, visto que a empresa possui uma
plataforma que com apenas pequenas alteracfes
permite a realizacdo de inovagbes incrementais com
mais rapidez. Porém, quando se trata de inovacles
radicais, € mais provavel que seja necessario o
desenvolvimento de novos médulos de producédo. Por
exemplo, 10 anos atrés, quando a linha de producéo de
eletromédicos era baseada em bombas de infusdo, foi
uma grande novidade o desenvolvimento do primeiro

6 Material de confeccdo plastica que se destina a

administragdo, em grande volume, de soros ou solucao
hidroeletrolitica por via endovenosa que possibilita o controle
de volume infundido por minuto.
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monitor multiparamétrico e ndo foi possivel aproveitar
muito a linha de produgéo de bombas de infusdo, logo,
foi necessaria a reformulagédo dos médulos.

DIMENSAO SOLUCOES

A Lifemed ndo tem como préatica desenvolver
produtos customizados e exclusivos para um cliente.
Seu foco é desenvolver produtos que possam ser
universalizados no mercado hospitalar, até porque os
produtos de salde sdo muito regulados. Para o
langamento de um novo produto para a area da saude,
este deve ser certificado pelo INMETRO’ e registrado
na ANVISAS, o que ndo torna vantajoso para empresa
ofertar um produto para apenas um cliente.

DIMENSAO CLIENTES

As necessidades e o0s desejos demandados pelos
usuarios, para obter uma terapia de salde melhor,
possuem dois meios de entrada na Lifemed. Um deles
é por meio dos clientes finais, que entram em contato
para dar sugestdbes ou para reclamar sobre algo
especifico. O segundo é realizado pela é&rea de
marketing, formada por profissionais da area da salde;
eles fazem essa busca permanente pela compreensao
das necessidades dos clientes e quando a identificam
sugerem o melhoramento ou a criacdo de novos
produtos. Esse é um procedimento padrdo da empresa.

Além disso, existem acordos com mais de 10
hospitais e 8 universidades, sdo acordos de cooperacio
tecnoldgica, em que sdo transmitidas informacdes a
respeito do aprimoramento de alguns equipamentos ja
existentes e desenvolvimento de novos produtos.

Um exemplo desse tipo de parceria é o que teve
inicio do ano de 2012 através do estabelecimento de um
acordo de cooperagdo tecnoldgica com o Hospital
Albert Einstein. O hospital colocou em pauta a
necessidade de desenvolver sistemas que reduzissem a
possibilidade de erros durante a administracdo de
medicamento, o que gerou uma demanda que culminou
no desenvolvimento de um projeto especifico para a
solucdo que previa o desenvolvimento de uma bomba
de infusdo utilizando uma tecnologia nova. Dessa
parceria, em maio de 2016 ocorreu o lancamento da ja
citada Bomba de Infusdo Smart Touch.

7 Instituto Nacional de Metrologia, Qualidade e Tecnologia —
Inmetro — é uma autarquia federal, vinculada ao Ministério do
Desenvolvimento, Indistria e Comércio Exterior, que atua
como Secretaria Executiva do Conselho Nacional de
Metrologia, Normalizagdo e Qualidade Industrial
(Conmetro), colegiado interministerial, que é o drgao
normativo do Sistema Nacional de Metrologia, Normalizagdo
e Qualidade Industrial (Sinmetro).

DIMENSAO RELACIONAMENTO

Na 6tica do departamento de P&D, os hospitais
e as universidades com os quais sdo realizados o0s
acordos de cooperacdo tecnoldgica ndo sdo clientes
propriamente ditos, apenas parceiros de projeto, porém,
a area de marketing se interessa por esses acordos para
que possam ser desenvolvidos também
relacionamentos comerciais mais intensos.

Além disso, a area comercial tem as suas
proprias praticas de relacionamento com o cliente,
como por exemplo o sistema de Customer Relationship
Management (CRM) para gerenciar o relacionamento
com o cliente.

Ha um processo para fidelizar os clientes e
atendé-los conforme as suas necessidades. Uma das
estratégias comerciais da Lifemed consiste nas
diferenciacdes de atendimento aos clientes. A equipe de
vendas dos produtos da linha Critical Care (monitores
de sinais vitais e desfibriladores) possui uma relacéo
com os clientes diferente da equipe de vendas dos
equipos e bombas de infusdo; mesmo que ambos 0s
produtos sejam vendidos para 0os mesmos clientes, a
abordagem de venda de cada produto ndo é igual,
devido as caracteristicas do produto, o modelo de
comercializagdo dos produtos é diferenciado entre eles.

Também existe uma relagdo com o cliente
especifica da area da salde baseada nos processos
regulatérios que trazem beneficios para o
relacionamento com os clientes. A ANVISA, desde
2012, possui uma legislacdo especifica que criou o
processo de Tecnovigilancia, em que os hospitais sdo
preparados para serem pontos de monitoramento dos
produtos da salde e as prdprias empresas fabricantes
também. Sdo poucas as empresas que tém um
departamento como esse, em que a propria fabricante
notifica a ANVISA caso seja identificada uma falha de
qualidade nos seus produtos, para que aquele produto
seja retirado do mercado e corrigido da forma mais
eficaz possivel, sem gerar riscos aos usuarios. A
Lifemed é uma referéncia nesse quesito por ter
internalizado esse departamento e valorizar essas
medidas.

Esse é um processo normativo, mas é também
uma forma de relacionamento com os clientes, pois,
como ja abordado, na area da salde ndo é possivel
eliminar cem por cento das falhas, elas podem ser
humanas, de procedimento, de estrutura do hospital ou
dos produtos. Entdo, ter uma relacdo de cooperacéo

8 Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria (Anvisa) é uma
autarquia que tem por finalidade institucional promover a
protecdo da sadde da populagdo, por intermédio do controle
sanitario da producdo e consumo de produtos e servigos
submetidos a vigilancia sanitaria.
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direta com o hospital é muito importante para dar o
suporte e a tranquilidade necessaria, visando diminuir a
probabilidade de risco.

DIMENSAO CAPTURA DE VALOR

A empresa tem a préatica de agregar valor aos
produtos j& existentes através de pequenas
modificagbes que geram um resultado melhor do que
versdes anteriores dos produtos. Por exemplo, a bomba
de infusdo hoje possui o protocolo 10, que é um
protocolo internacional de seguranca o qual a bomba de
infusdo da versdo anterior ndo tinha, e obté-lo agregou
grande valor para as novas versdes desse produto.

DIMENSAO PROCESSOS

A Empresa implantou dentro de sua estrutura
um Ndacleo de Prospeccdo Tecnoldgica e Gestdo da
Inovacéo, responsavel por todo suporte técnico a
producdo, apés o lancamento de um produto e pelo
desenvolvimento de melhorias em produtos existentes.
Esse departamento atualmente conta com um
procedimento padrdo para alteracdo de produto e
processo, que orienta como devem ser realizadas as
melhorias, analisando os impactos gerados em cada
area da empresa. Por exemplo, se as pegas necessarias
por uma melhoria de processo possuem estoque
adequado ou se ha pedidos em andamento com 0s
fornecedores, ou, ainda, verificar se cumprem a
certificacdo do INMETRO, entre outras questbes que
devem ser respondidas para que o projeto de
modificacdo seja aceito ou néo.

Um exemplo de melhoria foi a que ocorreu no
ano passado na alteracio do processo de
empacotamento dos equipos: sobrava espago dentro da
sua embalagem, a solugdo foi reduzir o tamanho dessa
embalagem, assim houve uma reducdo de custos e um
ganho para empresa.

Outro projeto desenvolvido no ano de 2015 foi
o0 de melhoria na produtividade das células de producéo
das linhas de equipos, em que foram realizadas medidas
como treinamentos, realocagdo de funcionérios,
mudancas de gestdo e a criagdo de um prémio de
produtividade (um bénus no cartdo de alimentacéo
quando atingem a meta de producdo do més). Com a
adocdo dessas medidas ja ocorreu 0 aumento de mais
de 20% da produtividade média por célula.

Além disso, a empresa tem um sistema
informatizado de gestdo de projetos. No final do ano
passado, existiam cerca de 58 projetos de alteracdo de
produtos e processos em andamento.

Dimensdo Organizacéo

Algumas acdes ja relatadas em outras dimens@es
fazem parte também da inovacdo na dimensdo
organizacdo, como a criacdo do Nucleo de Prospeccao
Tecnoldgica e Gestdo da Inovacdo e do Departamento
de Tecnovigilancia, além do rearranjo de pessoal
devido ao projeto de melhoria na produtividade das
células de producéo das linhas de equipos.

Dimensdo Cadeia de Suprimentos

A empresa terceiriza a distribuicdo dos produtos
e havia um alto custo relacionado ao frete, um valor que
estava ultrapassando o aceitavel pela area de logistica,
logo, para reverter essa situagédo, foi tomada a medida
de mudar a transportadora. A mudanca de empresa de
transporte reduziria o custo com o frete, porém teria um
tempo maior na entrega do produto. Inicialmente essa
situacdo foi vista como um prejuizo para a Lifemed,
porém, analisando a situacdo, verificou-se que se
poderia despachar os produtos dias antes do periodo de
costume, assim a empresa inOvou NO Processo sem
prejuizo.

Dimensé&o Presenca

A Lifemed ja tem capacidade de atender a todos
o0s estados do Brasil. Anteriormente, trabalhava com
basicamente equipes de vendedores externos
contratados diretamente pela empresa e apenas alguns
representantes comerciais. Porém, nos Ultimos dois
anos isso mudou, foi aumentado o nUmero de
representantes e comecaram a ser utilizados
distribuidores em alguns locais estratégicos do Brasil.
Essa alteracdo se deu pela busca de meios mais
eficientes de presenca pela Lifemed, o que gerou bons
resultados. Um exemplo de parceria bem consolidada,
gue gera grande beneficio para a empresa, é com a
distribuidora que fica na cidade do Rio de Janeiro, que
possui 0 melhor pre¢o praticado pela rede de vendas da
Lifemed, gerando uma alta taxa de retorno.

Dimensdo Rede de Contatos

N&o houve inovacdo na dimensdo rede de
contatos no periodo analisado pela Lifemed.

Dimensao Marca

A marca da Lifemed esteve por muito tempo
ligada as bombas de infusdo, que foram por anos o foco
da empresa. Contudo, a empresa evoluiu e atualmente
0 desafio da marca é criar uma associagdo com produtos
de alta complexidade tecnoldgica. A empresa pretende
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realizar isso principalmente com a maior penetracdo
desses produtos no mercado. Essa estratégia vem sendo
aplicada desde 2014 e algumas acdes especificas ja
foram realizadas, como a divulgacdo do novo site e a
atualizacdo do seu slogan para “Lifemed — Uma

Empresa Inovadora e Integrada”. O termo “integrada”
refere-se a nova classe de produtos que esta sendo
lancada, que permite o monitoramento remoto pelo
cliente.

O Quadro 1 apresenta de forma geral as praticas de inovacéo da Lifemed.

Quadro 1. Resumo das Praticas de Inovagdo da Lifemed nas 12 dimens6es

Dimensao

Conceito

Oferta

Langamento de cerca de 10 produtos nos ultimos 3 anos;
Langamento de novos modelos da familia de material médico-cirdrgico (equipos) anualmente.

Plataforma

Sao formados inimeros modelos com os componentes dos equipos;

Utilizacdo da plataforma que desenvolveu a primeira Bomba de Infusdo Smart para langar mais de
uma versdao do produto e realizacdo de adaptacGes dessa plataforma para produzir a familia de
Bombas de Infusdo SmartTouch;

Adocdo do formato de linha de producéo flexivel, o que facilita as praticas de inovacdo na empresa,
pois gera rapidez no desenvolvimento de inovag6es incrementais.

Solugdes

Né&o tem como pratica desenvolver produtos customizados para um cliente, seu foco é desenvolver
produtos que possam ser universalizados no mercado hospitalar.

Clientes

Acordos de cooperagéo tecnologica;
Area de Marketing formada por profissionais da area da satde, por possuirem maior compreensao
das necessidades dos clientes.

Relacionament
0

Avrea de marketing aproveita o contato com clientes potenciais que ocorre através dos acordos de
cooperacao tecnoldgica para construir relacionamentos mais fortes;
Construcdo de relacionamento com os clientes através do departamento interno de tecnovigilancia.

Captura de | ¢ Pequenas modificagcdes em produto possibilitaram o langamento de novas versdes com certificagéo
Valor que garantiu maior captura de valor.
Processos o Departamento de engenharia de produto e processo responsavel por realizar melhorias em produtos
€ Processos;
e Utilizacdo de metas e indicadores para que seja estimulado o desenvolvimento de melhorias em
processos de forma continua.
Organizacéo e Criacdo de novos departamentos;
o Reajustes de pessoal devido ao projeto de melhoria na produtividade das células de produgdo das
linhas dos produtos (equipos).
Cadeia de | ¢ Mudanca de transportadora devido ao anterior pagamento de um alto valor de frete, além da
Suprimentos aceitacdo do desafio de ter um lead time de entrega maior.
Presenca e Mudanca na forma de presenca nos estados brasileiros, aumentando o nimero de representantes e
realizando contratos de distribui¢des com empresas em locais estratégicos do Brasil.
Rede de | e A empresa ndo desenvolveu novas formas de criar redes de contatos com clientes, fornecedores e
Contatos parceiros recentemente.
Marca o Reformulagéo da ideia transmitida pela marca através de um novo site da empresa;

Atualizacdo do slogan da marca.

Fonte: elaborado pelos autores.

O Radar da Inovagéo na Empresa Lifemed

Considerando as dimensdes analisadas, elabora-

Plataforma, em que séo encontrados 0s maiores pontos.
E num segundo nivel vém as dimensdes: Marca,
Organizacdo, Processos, Relacionamento e Clientes.

se o radar da inovacéo da empresa estudada, figura 02.
O Radar da Inovagédo € uma representagdo grafica das
dimensBes em que a empresa inova. Verifica-se que a
empresa inova principalmente nas dimensdes Oferta e

No nivel mais baixo estdo Captura de Valor,
Suprimentos e Presenca e identificou-se ndo haver
acles em Rede de Contatos e Solugdes.
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Figura 02. Radar da inovacédo da Lifemed

Marca

Rede de Contatos

Presenca

Cadeia de Suprimentos

Organizacao
Grau de inovacdo

Fonte: elaborado pelos autores

Segundo Sawhney et al. (2006), o radar da
inovacdo pode orientar a empresa a gerenciar a
crescente complexidade dos sistemas de negdcios para
agregar valor, permitindo a inovag&o além de produtos
e tecnologias.

A empresa estudada, que estd inserida no
complexo da saude dentro da cidade de Pelotas, no
estado do Rio Grande do Sul, atua em dez das doze
dimensdes. E uma empresa que, além da forte estratégia
em produtos, também procura inovar em outros
aspectos da organizagdo para garantir o crescimento e a
participacdo de mercado.

Ainda para os autores citados as empresas ndo
precisam inovar em todas as dimens@es, algumas
empresas utilizam uma estratégia de inovar apenas em
dimensGes de alto impacto em detrimento de outras, em
parte devido as suas capacidades. Mesmo inovando em
quase todas as dimensfes, pode-se observar na Figura
02 a forte énfase nas dimensGes oferta e plataforma.
Isso porque esta inserida na area da salde, na qual se
buscam cada vez maiores avangos cientificos para
tratamento e prevencdo de doengas.

No estudo de caso, verifica-se que a empresa
ndo apresentou nenhuma inovagéo recente na dimensao
rede de contatos (neste estudo verificaram-se as acGes
dos ultimos 3 anos). 1sso ndo significa que a empresa
ndo tem a pratica do relacionamento, tanto que participa
do APL salde da regido Sul, apenas nesse sentido ndo
sentindo necessidade de inovar.

Da mesma forma que na dimensdo anterior, a
empresa ndo tem inovado na dimensdo solugdo, ja que
prefere trabalhar com produtos que se apliquem a todos
0s tipos de clientes. Mas também é uma caracteristica
do setor e do produto, os clientes da Lifemed sdo os

Oferta

/2
1

%7

Plataforma

Solugdes
Clientes

ol

Relacionamento

Captura de Valor

Processos

hospitais, que em geral tem a mesma necessidade. O
que diferencia, nesse caso, um cliente do outro € a
seguranca de propiciada por equipamentos de
qualidade, e isso é um dos principios da empresa
estudada.

Outra caracteristica forte da organizacéo é sua
busca de parceria com universidades e hospitais de
ponta (caso do hospital Albert Einstein, em SP), 0 que
denota que a empresa usa fontes externas como fonte
da inovagéo.

Ao analisar as dimensfes propostas pelos
autores Sawhney et al. (2006), verifica-se que ha uma
superposicdo de uma e outra, por exemplo, no caso
estudado, na dimensdo organizacdo cita-se a criagdo de
um departamento responsavel pela gestdo da inovagdo
gue também é uma inovacdo da dimensdo processos, ja
gue esse setor é responsavel pelas melhorias no avango
da melhoria da qualidade da produc&o, entre outros.

O estudo de caso com a empresa Lifemed
evidencia pontos importantes relacionados as praticas
de inovagdo. As empresas, para inovar em produtos ou
servigos (o final da cadeia), precisam também inovar
em processos e/ou na cadeia de suprimentos e/ou na
prépria estrutura organizacional. Este estudo com a
Lifemed é muito rico e traz a contribuicdo para a
empresa quando se trata da inovagdo, por identificar as
areas de maior aporte de recursos e esforcos para a
construgdo de novos produtos e por identificar que a
empresa cumpre com 0 seu planejamento de inovar
sistematicamente e tem cumprido essa meta.

Por fim, ao considerar os indices de crescimento
da populacdo idosa e do proprio avango da tecnologia,
a area da saude tem grande potencial de crescimento.
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CONSIDERAGOES FINAIS

O mercado do Complexo Industrial da Salde
(CIS) no Brasil vem crescendo com taxas expressivas,
em média 10% nos Gltimos cinco anos. E, segundo
dados da Organizacdo Mundial da Sadde, em média
10% do PIB Mundial foi investido em satde no ano de
2013. O Brasil ocupa a 82 posicéo no ranking e investe
em cerca de 9,7% do seu PIB, valor considerado
médio/bom em relagdo aos outros paises.

Nesse contexto, a indUstria de equipamentos e
materiais médico-hospitalares e odontologicos se
constitui em uma area estratégica para a Indudstria
Nacional como um todo. Por isso a importancia de
estudos relacionados a esse setor: porque 0s estudos
nessa area podem alavancar ainda mais o crescimento
dessa industria; e porque servem de referéncia para
outras industrias que desejam buscar na inovagdo uma
forma de crescer.

Neste estudo de caso pode-se constatar que a
empresa Lifemed inova em dez das doze dimensdes
propostas por Sawhney et al. (2006). E no radar de
inovacdo vé-se que a empresa inova, principalmente, nas
dimensdes oferta e plataforma. Esta langou cerca de dez
produtos novos em trés anos, ou seja, em media trés
produtos por ano. A Lifemed é uma empresa que ja
nasceu com a inovagdo no seu escopo: “Ela nasceu a
partir da ideia de desenvolvimento de novos produtos”,
segundo o entrevistado.

O Radar da Inovagdo é uma ferramenta
importante para as empresas que buscam o crescimento
através da inovacdo. Neste estudo, por exemplo, a
empresa, ao analisar as dimensdes Captura de Valor,
Presenca e Marca, poderia ter mais a¢6es, como a busca
da fidelizacdo de clientes, de reconhecimento pelos
utilizadores dos produtos e consequente expansao dos
negocios.

Por fim, este estudo contribui com a
comunidade cientifica por servir de base para as
empresas do ramo da salde e/ou de desenvolvimento
de produtos que gquerem avaliar em quais dimensfes
detém maior esforcos para a inovacdo e que ndo
dispunham dessa proposta de avaliacdo por dimensao.
Assim, pode servir para aprimorar  suas
potencialidades, por identificar em quais dimensfes
podem investir e aumentar 0 seu engajamento,
consequentemente, evidencia as fragilidades e em que
a empresa deve aprimorar os seus esfor¢os para inovar
e melhorar em todas as dimensfes propostas no Radar
da Inovagdo, uma vez que empresas que tém praticas de
inovacdo geralmente recorrem a uma combinacdo de
diferentes fontes de tecnologia, informacdo e
conhecimento de origem tanto interna quanto externa.
As fontes internas de inovagdo envolvem tanto as
atividades  explicitamente  voltadas para o0
desenvolvimento de produtos e processos quanto a
obtencdo de melhorias incrementais por meio de
programas de qualidade, treinamento de recursos
humanos e aprendizado organizacional.

Como limitagdo ao estudo destaca-se o
delineamento utilizado através do estudo de caso,
utilizando-se como base uma empresa do Arranjo
Produtivo Local da Salde, o que pode mostrar somente
uma perspectiva do processo de inovacao. Além disso,
apesar de a empresa ter projecdo nacional, os resultados
obtidos neste estudo ndo permitem extrapolacbes por
ndo haver comparativos com outras empresas do
mesmo segmento. Nesse sentido, sugere-se que novas
pesquisas sejam realizadas com a utilizacdo da
metodologia proposta no artigo em empresas do mesmo
segmento em outras regides do pais a fim de comparar
0s resultados da pesquisa.
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