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Resumo: Considerando a constante incorporacdo tecnoldgica pelo sistema de salde brasileiro, a auditoria de enfermagem é uma
especialidade em expansédo na area da salde e para a qual o enfermeiro auditor atua em instituicdes de salde, publica ou privada,
conforme Resolugdo COFEN n. 266/2001, visando atender as metas e aos objetivos administrativos, que refletem na qualidade da
assisténcia prestada. Objetivou-se identificar publicacdes relacionadas a auditoria e & pratica do enfermeiro auditor em periodicos
cientificos desde o seu reconhecimento pelo COFEN. Trata-se de revisdo integrativa da literatura realizada nas bases de dados da
CAPES, LILACS e SCIELO, no periodo de outubro de 2001 a dezembro de 2018. Foram utilizados artigos publicados no Brasil e no
idioma portugués, sendo selecionados nove estudos que mostraram que o enfermeiro auditor desenvolve as atividades de auditoria
em instituicbes de salde, publica ou privada, principalmente por meio da andlise retrospectiva dos registros de enfermagem no
prontudrio, visando ao controle de custos operacionais e redugdo de glosas relacionadas aos insumos, anotacfes e técnicas de
enfermagem, que influenciam a eficacia da gestdo e assisténcia ao paciente, destacando-se, também, a necessidade de maior
investimento em educacdo permanente junto aos profissionais de enfermagem. Assim, a auditoria de enfermagem é uma importante
ferramenta de gestao que é realizada frequentemente pelo enfermeiro auditor, a partir do método retrospectivo dos dados no prontuario
do paciente, para promover controle de custos operacionais que influenciam, direta e indiretamente, a qualidade da assisténcia,
lucratividade e sustentabilidade de institui¢cfes de salde.

Palavras-chave: Auditoria de Enfermagem. Enfermeiro. Gestdo em Salde.

Abstract: Considering the constant technological incorporation by the Brazilian health system, the nursing audit is an expanding
specialty in the health area and for which the auditor nurse works in public or private health institutions, according to Resolution
COFEN n. 266/2001, in order to meet the administrative goals and objectives, which reflect the quality of care provided. The objective
was to identify publications related to auditing and the practice of the auditor nurse in scientific journals since their recognition by
COFEN. This is an integrative review of the literature carried out in the CAPES, LILACS and SCIELO databases, from October 2001
to December 2018. Articles published in Brazil and in the Portuguese language were used, and nine studies that the auditor performs
auditing activities in public or private health institutions, mainly through the retrospective were selected analysis of the nursing records
in the medical records, aiming at the control of operational costs and reduction of glosses related to nursing inputs, annotations and
techniques, which influence the effectiveness of patient management and care, and also the need for greater investment in permanent
education among nursing professionals. Thus, nursing audit is an important management tool that is frequently performed by the
nurse auditor, based on the retrospective method of data in the patient's chart, to promote control of operational costs that directly and
indirectly influence the quality of care, profitability and sustainability of health institutions.
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Auditoria e a pratica do enfermeiro auditor: uma revisao integrativa da literatura

1 Introducéo

A palavra auditoria de acordo com a origem latina — “audire” — significava ouvir,
Entretanto, a lingua inglesa caracterizou o termo “audit” a atividade de examinar, corrigir e
certificar. A atividade ¢ realizada desde o inicio do século, vez que era considerado auditor
qualquer individuo incumbido de conferir valores para fins de prestacdo de contas, criando-se
em 1314 na Inglaterra o cargo de auditor do tesouro na Inglaterra e em 1559, por intermédio da
Rainha Elizabeth 1, inicia-se o processo de auditoria de pagamentos de servidores publicos
como medida de controle de controle financeiro (Riolino & Kliukas, 2003).

Na area de saude, as atividades de auditoria foram inicialmente relatadas a partir de
1580, na Italia pelo religioso Camilo de Lellis que instituiu a realizacdo de uma pasta para
inclusdo de todos os documentos e relatorios relacionados ao paciente (Mezzomo, 1982). No
Brasil as atividades de auditoria iniciaram em 1968 a partir das atividades promovidas pelo
Banco Central do Brasil para a prestacdo de assisténcia médica (Riolino & Kliukas, 2003).

Desde entdo, a auditoria é aplicada com diferentes finalidades, de modo que na
Enfermagem é denominada Auditoria de Enfermagem (AE) e consiste na especialidade que
promove a analise e avaliacdo de prontuarios e contas hospitalares, contribuindo para o
aperfeicoamento da assisténcia nas institui¢oes de satde, publica ou privada (Fazzolo Scarparo,
Ferraz, Dias Pedreschi Chaves & Silva Gabriel Rotta, 2009).

Nesta perspectiva, a AE é realizada pelo enfermeiro oficialmente desde 1986, conforme
Lei n. 7.498 do Exercicio Profissional da Enfermagem e somente no ano de 2001 o Conselho
Federal de Enfermagem (COFEN), por meio da Resolu¢cdo COFEN n° 266/2001, reconheceu o
enfermeiro auditor (EA) como profissional habilitado para esta funcdo e estabeleceu suas
atribuicdes, visando promover a qualidade da assisténcia ao paciente (Lei n. 7.498, 1986;
Resolugéo Conselho Federal de Enfermagem [COFEN] n. 266, 2001).

Desde entdo, o enfermeiro auditor (EA) atua em instituicdes de salde, publica e privada,
por meio de atividades como EA interno, que trabalha dentro da unidade, ou EA externo, que
executa acdes fora da unidade, para garantir assisténcia de qualidade e melhor custo-beneficio
dos servicos de saude (Feldman, Gatto & Cunha, 2005).

Acredita-se que neste processo a formacdo académica é essencial para a eficacia do
trabalho do EA & préatica das atividades gerenciais na promocao de assisténcia, que por sua vez
inicialmente é fundamentada para a prética assistencialista do cuidado de enfermagem, mas

demanda, posteriormente, a necessidade de mudanca da préatica da assisténcia do cuidado
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propriamente dito para o desenvolvimento de competéncias para a assisténcia administrativa
(Amestoy, Backes, Thofehrn, Martini, Meirelles & Trindade, 2013).

Segundo Motta (2003) o auditor, por meio de avaliagcdo sistematica dos registros de
enfermagem, avalia a qualidade da assisténcia monta o processo de cobranca da conta
hospitalar, analisa as conformidades ou ndo com os gastos hospitalares (Rothbarth, Wolff &
Peres, 2009). Neste processo, a qualidade dos registros de enfermagem e a propria apresentacdo
do prontuério, permite ao EA analisar, continua e integralmente, o servico prestado ao paciente
desde a admisséo até a alta hospitalar (Kurcgant, 1991).

A Associacdo Brasileira de Enfermeiros Auditores — ABEA, preconiza que o EA pode
desenvolver atividades na &rea de gestdo dos custos a assisténcia, por meio da auditoria
retrospectiva de prontuarios, para elaboracao, conferéncia e cobranca de contas hospitalares,
avaliando os registros clinicos e de enfermagem, a descricdo de exames complementares e 0s
procedimentos cirdrgicos e diagnosticos, honorérios, diarias e taxas referentes ao periodo de
internacdo hospitalar e tipo de acomodacdo, assim como, dos gastos de materiais e
medicamentos utilizados a terapéutica e gasoterapia (Abea, 2018).

O EA desempenha fungdes que o classificam como EA interno ou EA externo em
instituicdes de salde, publica e privada, no intermédio das relagGes entre hospitais e operadoras
de salde, visando melhores custos-beneficios, tanto para o paciente como para as instituicdes
(Feldman, Gatto & Cunha, 2005).

Assim, este estudo tem como objetivo responder a seguinte questdo norteadora: Qual é
0 conhecimento cientifico produzido na literatura brasileira relacionado ao EA desde o

reconhecimento desse profissional pelo COFEN?

2 Objetivo

Realizar revisdo integrativa da literatura sobre o enfermeiro auditor.

3 Método

Para obter conhecimento mais aprofundado sobre o “enfermeiro auditor”, optou-se por
realizar uma revisdo descritiva por meio do método de reviséo integrativa da literatura, pois
permite ao pesquisador analisar diversos estudos relacionados ao assunto proposto e fornece
subsidios para delimitacdo do tema de maneira organizada e sistematica, proporcionando maior
compreensdo, contribuindo para a discussdo de lacunas existentes e para a realizagdo de novos
estudos (Souza, Silva & Carvalho, 2010).
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Para tanto, para a coleta e analise de dados se faz necessario seguir as seis fases descritas
a seguir: 12 Fase: elaboracdo da pergunta norteadora resultando na formulagdo do problema; 22
Fase: identificar na literatura cientifica os estudos para compor a revisao integrativa; 32 Fase:
realizar a coleta de dados; 4 Fase: analisar e interpretar os dados dos estudos selecionados; 52
Fase: discutir os resultados encontrados; e na 62 Fase: construir e sintetizar o conhecimento
adquirido (Whittemore & Knafl, 2005).

A partir da pergunta norteadora: Qual o conhecimento cientifico produzido na literatura
brasileira relacionado ao EA desde o reconhecimento desse profissional pelo COFEN?,
realizou-se a busca preliminar nos periddicos cientificos nacionais com a intencéo de investigar
e analisar os estudos que tratavam do tema em quest&o.

Os dados foram coletados no més de outubro de 2001, periodo este relacionado ao més
e ano de reconhecimento do EA pelo COFEN conforme Resolucdo COFEN 266/2001, a
dezembro de 2018.

Para obter um panorama e familiaridade com a tematica desse estudo realizou-se busca
online em trés bases de dados da Biblioteca Virtual em Salde (BVS): Periddicos da
Coordenacdo de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior (CAPES), LILACS (Literatura
Latino-Americana e do Caribe em Ciéncias da Saude) e SCIELO (Scientific Electronic Libray
Online).

Os critérios de incluséo utilizados para a pesquisa foram os artigos de periodicos online,
na integra, disponivel gratuitamente, indexados nas bases de dados, publicados em portugués
do Brasil, que retratassem a tematica no titulo e resumo, no periodo de outubro de 2001 a
dezembro de 2018.

4 Resultados e discussao

Na investiga¢do preliminar sobre o tema “enfermeiro auditor”, inicialmente buscou-se
0 registro de pesquisas num ambito ampliado, ndo sendo encontrados estudos relacionados. Na
tentativa de identificar o tema proposto, utilizaram-se trés descritores: “enfermeiras e
enfermeiros’’, “auditoria de enfermagem’’ e “papel do profissional de enfermagem”. Na base
de dados CAPES, quando utilizado o descritor “auditoria de enfermagem’’ foram encontrados
518 artigos, com o descritor “enfermeiras e enfermeiros’’ foram 4.722 e com o “papel do
profissional de enfermagem”, 4.505; na base de dados LILACS com o descritor “auditoria de

enfermagem’’ foram encontrados 601 artigos, com o descritor “enfermeiras e enfermeiros’’

foram 3.603 e com o “papel do profissional de enfermagem”, 43.242; ja na base de dados
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SCIELO para o descritor “auditoria de enfermagem’’ foram encontrados 22 artigos, com o
descritor “enfermeiras e enfermeiros’’ foram 28 e com o “papel do profissional de
enfermagem”, 104.

Ap0s aplicar os critérios de inclusdo e quando utilizado o descritor “auditoria de
enfermagem’ foram encontrados 36 artigos na Base de dados da CAPES, com o descritor
“enfermeiras e enfermeiros’’ foram 19 e com o “papel do profissional de enfermagem”, 12; na
base de dados LILACS com o descritor “auditoria de enfermagem’’ foram encontrados 10
artigos, nenhum com os descritores “enfermeiras e enfermeiros’” e “papel do profissional de
enfermagem”, por ndo estarem relacionados ao tema proposto; ja na base de dados SCIELO
para o descritor “auditoria de enfermagem’’ foram encontrados 11 artigos e nenhum com os
descritores “enfermeiras e enfermeiros’ e “papel do profissional de enfermagem”, por ndo
atenderem aos critérios estabelecidos.

Foram selecionados 25 artigos que apés leitura mais aprofundada dos titulos, resumos e
dos trabalhos na integra, ainda ocorreu exclusdo, pois os assuntos estavam correlatos ao
processo de AE, mas ndo tratavam diretamente da tematica “EA”. Dessa forma, nove artigos
compdem esta revisdo. Destes, quatro artigos sdo da base de dados da CAPES sendo encontrado
ano de 2009 (1), 2010 (1), 2015 (1) e 2018 (1); na base de dados da LILACS foram encontrados
trés artigos no ano de 2011 (1), 2012 (1) e 2013 (1); na base de dados SCIELO foram
encontrados dois no ano 2010.

Das bases de dados analisadas, foram encontrados 0s seguintes percentuais: 33,3% (trés
artigos) na base de dados CAPES, 22,2% (dois artigos) na LILACS, 22,2% (dois artigos) nas
bases CAPES e LILACS, e 22,2% (dois artigos) nas bases CAPES, LILACS e SCIELO.

Ao se analisarem os artigos encontrados seguindo a ordem cronoldgica, observou-se que
ndo foram identificadas publicacfes nos anos de 2001 a 2008 e que em 2010 ocorreu um
crescente aumento de publicac@es relacionadas ao EA.

A AE ainda € uma especialidade em expansdo no mercado de trabalho nacional e 0 EA
um profissional pouco conhecido na area da salde (Siqueira, 2014), talvez isso justifique o
numero de estudos encontrados e utilizados nessa pesquisa que abordam o tema em destaque.

Com o intuito de organizar e facilitar a apresentagéo dos resultados foi elaborado o
Quadro 1, no qual os dados foram expostos de acordo com as seguintes variaveis: base de dados,
ano de publicacdo, nome do autor, titulo do artigo, objetivo(s), tipo de pesquisa e concluséo dos

estudos, apresentados em ordem cronolégica evidenciados a seguir no quadro abaixo.
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Quadro 1 — Distribuicdo dos artigos encontrados na base de dados Periddicos CAPES,
LILACS e SCIELO (N=9)

P Ano Eee il Henne el Titulo Abordage_m Objetivo Concluséo
estudo dados Autor metodologica
Os resultados apontaram que
o enfermeiro é o profissional
Auditoria de Identificar na de enfermagem habilitado
Camelo enfermagem ea producio para a _fun(;éo dg auditor, com
CAPES Pinheiroy qua_lldade_ da Revisado de nacional capam_dade de Jul_gamento a
1 2009 LILACS’ Campos & assisténcia a literatura artigos sobre andlise da qualidade da
A salide: uma o assisténcia prestada nas
Oliveira o auditoria de SO .
revisdo da instituicBes de saude e o
literatura enfermagem desafio que as instituicbes de
ensino tém em formar
profissionais competentes.
Verificar a A atuagdo do EA embora,
A importancia opinido Fios ainda_, d_escqnhecifja pelos
bere do enfermeiro enfermte|rps Qrgfssmna:js na ar:ea_ge ]
ereira, . quanto a saude, quando conhecida é
2 2010 | CAPES | Petry, Porto all.Jf(.j |tor~na d Qualitativa importancia um diferencial tanto para o
& Thofehrn, qu;slsligtagnaga a do EA na gerenciamento da assisténcia
profissional qualificagao qua_li_ficada quanto para a
da qualificagao profissional da
assisténcia equipe.
As enfermeiras auditoras na
prética da auditoria no SUS
mostraram satisfacéo
CAPES Pratica da Cor)thec%r a profission_alte as que 3tuavam
, - - préatica da no sistema privado,
8 2010 | SCIELO | Pinto & Melo enf%(:n(e_lra em Qualitativa enfermeira buscavam atender os
e LILACS au S':ur:feem em auditoria | interesses dos contratantes,
em salde estabelecendo pouco contato
com a equipe de enfermagem
ou com os usudarios dos
servicos de saude.
A AE contribui para o
desenvolvimento
Identificar organizacional das
tendéncias | instituicGes de saude, em que
R atuais e se identificou a perspectiva
TefTJ ?]zrégadsoda fu’tu‘ras das atividades do EA no
CAPES, enfermeiro Quantitativa (préximos gerenciamento do servigo de
4 2010 | SCIELO auditor no cinco anos) | enfermagem aumentarem de
e LILACS | Scarparo, mercado em da funcado do | 32,4% para 82,4%; em acdes
Ferraz, satde EA no corretivas e implantacéo de
Chaves & mercado de programa de educagdo em
Gabriel trabalho em | servico de 29,4% para 79,4%;
salde e em negociagdo de contas
hospitalares de 76,5% para
91,2%.
A EA constatou que a
sistematizacao da assisténcia
Auditoria de B _ Rela}ar a perioperatoria asspciada ao
enfermagem em Desc,rl_tlva e |importancia e trabalho do EA in loco,
o analitica — as auxiliou o gerenciamento da
5 2011 | LILACS Medrado & ceniro C|~rurg|co. Relato de dificuldades assisténcia e promoveu
Moraes ir?fi?i%irg experiéncia de uma EA cgp_acitagio da equipe,
auditor na pratica da | corrigindo em tempo real os
AE. registros de enfermagem e

minimizando os custos
operacionais.

(Continua)
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(Concluséo)

Compreender
0 processo . .
A auditoria e 0 de auditoria No SLr:S e prr:em_so que (()j EA
enfermeiro doSUS e tenha con em{nent_o 0
como Revisio entender o modelo de gestdo, visando
6 2012 | LILACS AP contribuir com medidas para
ferramentas de bibliografica papel do . )
Santos, ; ] garantir a qualidade dos
aperfeicoamento enfermeiro . o
Santana, do SUS auditor no servigos e assisténcia
Vieira, ambito prestada.
Garcia & o
. Ublico
Trippo P
Identificar a
tendéncia da
contribuicdo
da atuacéo
A prética do do EA ingtra- Entende-se que o EA deve
Blank, enfermeiro hospitalar em Reztoulﬁr ggncc gr'lsEol\r} ;%%'72801
CAPES e | Sanches & auditor Qualitativa instituicdes ¢ e o
7 2013 . . e para qualificagao da
LILACS Leopardi hospitalar na do Vale do assisténcia e minimizar as
regldaglttj:_;ale I:,'?ea (;isaass falhas existentes no processo
! destinadas a do cuidado de enfermagem.
qualidade da
assisténcia
prestada
Competéncias Identificar na
requeridas do literatura as Pig:;l;?’arrigoc;g;eaé/cﬁ;?z
enfermeiro ox competéncias A o
Caveido et auditor para a Revisao requeridas do competéncias profissionais e
8 2015 | CAPES al. prétiF:: a integrativa gnfermeiro o_rganizacionais, que o
profissional: auditor para a quallflq_uem para a pratica da
revisio ' atuacio auditoria e alcance dos
integrativa profissional objetivos institucionais.
Constatou-se que o
doaﬁgli‘g;‘nne;ro eifzrrﬁzlgi?odr?a os direitos dos pacientes a
Camio | nlsedos | Revsdo | “audtonaco' | S 0 diaiene v
9 2018 | CAPES Mota reglst[os e integrativa SuS e por medidas de controle
anotacgdes de abordada na financeiro das contas
enfermagem: literatura no pablicas e evitando
uma reviséo eriodo de P =
integrativa 2%11 a 2016 desperdmo na execucao de
procedimentos relacionados
a assisténcia.

Fonte: Elaborado pela autora, 2018.

Ao se investigar o tipo de abordagem metodologica mais utilizada, verificou-se que a

maior parte dos estudos optou pela pesquisa qualitativa. Os estudos mostraram que 0S

pesquisadores buscaram entender a importancia do EA nas instituicGes de salde e ndo somente

os resultados quantificaveis do trabalho deste profissional na pratica da AE, pois a pesquisa

qualitativa permite ao pesquisador maior compreensdo quando este ndo dispée de muito

conhecimento sobre o tema de estudo.

Para Minayo (2009) a pesquisa qualitativa propde a identificacdo e compreensdo de

detalhes singulares na vida de um individuo. Outros autores ressaltam que por meio da pesquisa

qualitativa o pesquisador tem a oportunidade de se aprofundar nos significados atribuidos a
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experiéncia do individuo pesquisados, mediante influéncia de suas crencas, sentimentos e
valores que contribuem para a construgdo de sua histéria e trajetdria de vida, de modo Unico e
transformador (Delory-Momberger, 2016)0

Ainda em relacdo ao tipo de pesquisa identificou-se que apenas um estudo realizado por
Scarparo, Ferraz, Chaves & Gabriel (2010) denominado de Tendéncias da func¢do do enfermeiro
auditor no mercado em saude, cujo objetivo foi identificar tendéncias atuais e futuras nos
préximos cinco anos da funcdo do EA no mercado de trabalho em salde, utilizou essa técnica
quantitativa, na qual identificou-se preocupacdo com a tendéncia e perspectiva de trabalho do
EA em instituicbes de salde na Regido Sul do Brasil. Os dados foram tratados mediante
estatistica descritiva comparando a opinido dos especialistas quanto a pratica atual e a projecao
das atividades do EA, de modo que evidenciou-se que a AE estd focada na dimensdo
burocratica, de cunho contabil e financeiro, com inclinacdo a mudanca para a incorporagédo da
aplicabilidade da avaliagdo da qualidade e da assisténcia.

A pesquisa quantitativa, conforme descrito por Gunther (2006), permite ao pesquisador
ao analisar os dados, confirmar ou refutar hipoteses anteriormente levantadas por meio de
processo comparativo, como apresentou Scarparo, Ferraz, Chaves & Gabriel (2010).

A pesquisa bibliogréafica se fez presente em dois estudos cientificos aqui analisados,
aplicada para descrever o processo de desenvolvimento da AE no sistema de saude publico,
propiciando a reflex&o sobre o trabalho do EA e a importancia do papel do profissional de
enfermagem no campo da saude (Camelo, Pinheiro, Campos & Oliveira, 2009; Santos, Santana,
Vieira, Garcia & Trippo, 2012). Para Gil (2002), a revisao bibliografica contempla estudos ja
elaborados, que possibilita ao pesquisador consultar livros, artigos e periédicos cientificos, com
o0 intuito de expandir o levantamento de estudos necessarios a delimitacdo do tema de
abordagem.

Por sua vez, a revisdo integrativa também foi encontrada em dois artigos, nos quais 0s
autores objetivaram sistematicamente identificar a importancia da pratica do EA e as
competéncias necessarias ao profissional a pratica da AE (Caveido et al., 2015; Camilo & Mota,
2018). A revisdo integrativa também permite ao pesquisador ampliar a consulta da literatura
existente no universo cientifico, como se destaca na pesquisa bibliografica. Entretanto, Mendes,
Silveira & Galvéo (2008) enfatizam que o método da revisao integrativa exige do pesquisador
a atencdo para a sequéncia dos preceitos sistematicos na elaboracdo da pergunta norteadora,
delimitacdo do tema, coleta de dados, analise dos dados, apresentagdo dos resultados e

conclusédo do estudo.
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Ao se investigar a forma em que os autores escolheram para interpretar os dados,
verificou-se que, dos noves estudos, oito utilizaram a técnica de analise de conteudo, que de
acordo com Bardin (2004), a analise de contetdo permite ao pesquisador compreender o
significado da mensagem que se estuda, os indicadores quantificaveis ou ndo, que inferem no
conhecimento, a partir de varidveis de condi¢do de producdo ou recepcao, dessas mensagens.

Apo6s andlise dos estudos referentes ao tema aqui pesquisado “EA”, observaram-se

diferentes relatos em relacdo ao tema aqui proposto, emergindo duas categorias de analise.

4.1 O EA no processo de gestdo da instituicdo de saude: competéncia, habilidade e papel do
profissional de enfermagem na AE

Os resultados da analise dos estudos realizados demonstraram que as instituicdes de
salde sdo ambientes complexos, que se multiplicaram ao longo dos anos com o
desenvolvimento do Sistema de Salde Brasileiro, no qual a AE se tornou importante e
necessaria, tendo em vista a transformacéo dos processos de trabalho que ocorrem de modo
dindmico e continuo na area da saude.

Nesta premissa, Camelo, Pinheiro, Campos & Oliveira (2009), no artigo nimero 01
constataram que a pratica da AE é um desafio em razdo das constantes mudancas na area
econdmica, politica e tecnoldgica, as quais instituicdes de salde estdo sujeitas, e isso faz com
que o campo da auditoria vivencie uma crise profunda, exigindo do EA atuar de acordo com os
objetivos e metas organizacionais, relacionados primeiramente a finalidade contabil e
secundariamente, para o desenvolvimento da avaliacdo de qualidade da assisténcia e
qualificacéo profissional.

Para Scarparo, Ferraz, Chaves & Gabriel (2010), no artigo nimero 04, a AE foi pontuada
como pratica comum em institui¢des privadas, mas com perspectiva de aumento das atividades
relacionadas a avaliacdo da qualidade da assisténcia para a satisfacdo do paciente. Porém, 0s
autores Santos, Santana, Vieira, Garcia & Trippo (2012), no artigo nimero 06, ao abordarem a
auditoria em institui¢fes publicas, na qual o EA atua com o intuito de atender os principios do
SUS, observou que é um desafio a prestacdo de servico com qualidade para toda populacéo.

Pensar em qualidade da assisténcia implica estabelecer critérios de avaliacdo, que estdo
associados ndo s6 aos cuidados prestados ao paciente, mas também a sua familia, desenvolvido
de modo integral, individualizado e continuo durante o periodo de tratamento (Morais, Batista,
Castro, Assuncdo & Castro, 2015).

Destaca-se que, 0 EA visando promover a qualidade da assisténcia, como mostraram 0s

autores Pinto & Melo (2010) no estudo numero 03, atua em diferentes areas nos servicos de
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salde, desde setores de auditoria interna de hospitais publicos e privados, em empresas de
auditoria externa, como no sistema publico de auditoria, em &mbito federal, estadual ou
municipal. Para os autores a pratica da AE € atividade atraente para os enfermeiros, por se
desenvolver em horario administrativo, em dias uteis, possibilitar flexibilidade no cumprimento
de horério e, apesar de ainda ser desenvolvida predominantemente na &rea hospitalar, permiti
ao EA trabalhar em qualquer instituicdo de salde, considerando a natureza institucional.

Siqueira (2014) concluiu em seu estudo que o EA é um profissional em ascensao na area
da saude, pois trata-se de profissional qualificado para contribuir na administracdo das
instituicdes de salde, publicas e privadas, atentando para as metas e objetivos de cada unidade,
que se diferenciam quanto ao método de execucdo. Muito embora, a auditoria vai além de
apenas atender aos interesses institucionais, como aponta Fonseca, Yamanaka, Barison & Luz,
(2005), o EA tem muito a contribuir para a qualidade da assisténcia de enfermagem, a fim de
implementar melhorias para a prestagdo de servigos, seja no sistema publico ou privado.

Dentre as atribuicfes do EA observou-se a préatica de acdes, com maior predominancia,
por meio da auditoria retrospectiva. Para Blank, Sanches & Leopardi (2013), no artigo nimero
07, a auditoria retrospectiva permite ao profissional identificar distor¢cdes de informacgdes no
prontuario e a devolucdo do documento para devida correcdo, com o proposito de otimizar os
custos, evitar desperdicios e garantir qualificacdo da assisténcia e dos profissionais de
enfermagem.

No artigo numero 06 de Santos, Santana, Vieira, Garcia & Trippo (2012) e artigo
namero 09 de Camilo e Mota (2018) demonstraram que, no Sistema Publico de Saude, o EA
atua por meio da auditoria analitica de documentos, a fim de avaliar e conferir a conformidade
dos servicos segundo as normas e legislacdes, visando ao cumprimento dos principios basicos
do sistema: universalidade, integralidade e equidade. Tanto a Sociedade Brasileira de
Enfermeiros Auditores em Saude (Sobeas, 2018) quanto Costa & Fossatti (2015) elencaram a
conferéncia dos registros e anotacGes de enfermagem no prontuério, como elemento importante
no processo de melhoria da qualidade da assisténcia, subsidiando planos de acdo em caréater
educativo das inconformidades encontradas.

A auditoria retrospectiva permite ao EA identificar por meio da revisdo de prontuario a
qualidade da assisténcia ao paciente, conferindo a esta exceléncia ou ndo dos servigos prestados
em instituicbes de satde. No artigo numero 02, Pereira, Petry, Porto & Thofehrn, (2010)
concluiram que poucos estudos discorrem sobre auditoria em salde, especialmente, auditoria

em cuidado, embora a funcdo do EA néo esteja relacionada somente ao controle de contas e
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reducdo dos gastos para as instituicdes, cabendo a ele o desenvolvimento de ac¢des avaliativas,
a fim de qualificar cuidado de enfermagem.

Com este proposito no artigo numero 04, Scarparo, Ferraz, Chaves & Gabriel (2010)
identificaram a perspectiva de mudanca das acGes do EA para fins de avaliacdo de qualidade
da assisténcia, por meio da pratica da auditoria concorrente, que consiste na observacédo direta
da assisténcia ao paciente, durante o tratamento, mediante visita in loco, na qual se pode
entrevistar tanto o paciente como seus familiares, verificando a satisfacdo da assisténcia
prestada pelas instituicdes de salde.

A andlise dos artigos, tendo em vista a importancia da AE na qualidade da assisténcia,
permitiu considerar que o EA deve atuar com maior comprometimento e responsabilidade na
execucdo de suas fungdes nos servicos de enfermagem. O EA pode sugerir mudancas das
rotinas organizacionais e subsidiar maior énfase a educacdo continuada, afirma Camelo,
Pinheiro, Campos & Oliveira (2009), no artigo numero 01, pois trata-se de atividade
fundamental a capacitacdo dos profissionais de enfermagem, visando a prestacdo de servicos
de salde de qualidade.

No artigo nimero 05 de Medrado & Moraes (2011) evidenciou-se gue a qualidade da
assisténcia esté diretamente associada aos registros no prontudrio e, a partir desses, observa-se
0 cuidado dos profissionais de enfermagem com o0s aspectos éticos e legais da profissdo, vez
que o prontuario € um documento legal. De acordo com o COFEN, com base na Resolucéao
COFEN N° 429/2012, a deficiéncia ou auséncia de anotacdo e registros de enfermagem
implicam a inexisténcia de comprovacdo da assisténcia realizada e predispde pacientes a
iatrogenias relacionadas a administracdo incorreta de medicac0es, realizagdo de procedimentos
indevidos ou ndo realizacdo destes, entre outros (Cofen, 2012).

O COFEN acrescenta que para o Exercicio Profissional de Enfermagem, conforme Lei
7.498/1986, todo profissional deve realizar anotacfes ao término de cada procedimento,
atribuindo respaldo legal ao trabalho de enfermagem e seguranca na assisténcia ao paciente,
caracterizando mediante Resolucdo COFEN n° 0564/2017 do Codigo de Etica dos Profissionais
de Enfermagem, ato de indisciplina a ndo realizacdo dos registros (COFEN, 2017b; COFEN,
1986).

Pensando em minimizar essas ocorréncias, o artigo numero 02 de Pereira, Petry, Porto
& Thofehrn (2010) salientou a importancia de se estabelecer maior interagdo do EA com
atividades de educacao em servico e por meio de acdo educativa propiciar o desenvolvimento

do processo de trabalho da equipe assistencial, mesmo diante da constatacdo de que o trabalho
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do EA é mais utilizado em institui¢des de saide para finalidade contébil, sobrando pouco tempo
para o profissional atuar na qualificacdo dos profissionais de enfermagem.

Apesar da maior aplicabilidade das atividades do EA para fins contabeis, visando a
reducdo dos custos e maior lucratividade dos servicos, estudos sobre o desenvolvimento e
aplicabilidade da AE nas institui¢ces de salde também ressaltaram a necessidade de priorizar
a qualidade da assisténcia de enfermagem, confirmando na atualidade preocupacoes
anteriormente apontadas em relacéo ao foco da pratica da AE (Aradjo, Simdes & Silva, 1978;
Kurcgant, 1976).

As falhas no processo de assisténcia se apresentaram correlatas ndo so as inconsisténcias
dos registros de enfermagem, mas também a execucdo parcial ou ndo da Sistematizacdo da
Assisténcia de Enfermagem (SAE). Medrado & Moraes (2011) no artigo nimero 5 com o
objetivo de relatar a importancia e a dificuldade de um EA na préatica da AE constatou, a partir
da implementacdo da Sistematizacao da Assisténcia de Enfermagem Perioperatéria — SAEP em
um Centro Cirdrgico de uma instituicdo hospitalar, resultados positivos para assisténcia eficaz
e segura ao paciente durante todo o processo operatorio até a alta, refletindo na reducdo do
tempo perioperatorio e de internacéo hospitalar.

Para Santos, Santana, Vieira, Garcia & Trippo (2012), no artigo nimero 06, a SAE
permite minimizar falhas e otimizar o trabalho da equipe de enfermagem, pois organiza
sistematicamente a assisténcia, instituindo terminologias padronizadas para 0s registros,
conferindo qualidade e cientificidade ao cuidado prestado, como também, agilidade e maior
eficiéncia ao EA durante auditagem de prontuéario, em razdo de menor incidéncia de correcdes
dos registros, principais indicadores no atraso de fechamento de contas (Treviso, Peres, Silva,
Santos, 2017).

Sendo assim, estabelecer na equipe assistencial exceléncia ao servigo prestado envolve
desenvolver a SAE e instituir educacdo continuada, para contemplar aprimoramento técnico ao
profissional de enfermagem nas instituicGes de salde, especialmente na area hospitalar. Para
iss0, no artigo nimero 07 de Blank, Sanches & Leopardi (2013), os autores consideraram ser
fundamental a interacdo entre os setores de Educacdo Continuada, Servico de Infecgdo
Hospitalar (SCIH), Programas de Qualidade e Administracdo, para que o EA atue
concretamente na qualidade da assisténcia de enfermagem.

Para os autores Caveido et al. (2015) no artigo nimero 8 o EA deve ter competéncia
técnica para trabalhar com os dados provenientes de relatérios do SCIH e, com isso,
implementar a reorganizacdo do processo da assisténcia intra-hospitalar, qualificando o fazer

enfermagem. Assim, ao promover integralidade dos setores envolvidos na assisténcia o EA tem
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maior condicdo para avaliar a eficiéncia e resolutividade dos servicos prestados, que, por sua
vez, podem subsidiar aos EA de operadoras e planos de salde fundamentagdo técnica para
estabelecerem estudos comparativos, no sentido de nortear futuras negociagdes relacionadas a
renovacdo ou contratacao de assisténcias, que atendam as necessidades do perfil de pacientes
de convénio (Paim & Ciconelli 2007).

Vale destacar as competéncias profissionais que a pratica da auditoria exige que o EA
desenvolva para atender a demanda do mercado da satde. Segundo Camilo e Mota (2018) no
artigo numero 09 o EA possui capacidade técnica para o gerenciamento dos servicos e da
assisténcia, relacionadas as exigéncias institucionais e de formacdo académica e profissional
em auditoria.

No estudo referente as competéncias requeridas do enfermeiro auditor para a pratica
profissional, no artigo numero 08 de Caveido et al. (2015), primeiramente evidenciou-se ter
formag&o académica adequada, e depois, como principais competéncias ao EA o agir em meio
a equipe de enfermagem, politica e eticamente, zelando pela qualidade da assisténcia e
garantindo informacBes a equipe, resolutividades dos problemas e execucdo de acOes
especificas. Essas caracteristicas tanto promovem profissionalizacéo do fazer do EA como da
sua profissionalidade dentro do ambiente de trabalho e no desenvolvimento de atividades
especificas, seguindo preceitos éticos no exercicio da Enfermagem (Morais et al., 2019).

A este processo de desenvolvimento de competéncias também se atribuem as condi¢oes
dadas pelas instituicdes de saude para o desenvolvimento profissional do EA, tendo em vista a
importancia da integracdo do profissional com a equipe de enfermagem. Com base nos
resultados apresentados no artigo nimero 1 de Camelo, Pinheiro, Campos & Oliveira (2009), a
AE ndo é atividade que se faz isolada da assisténcia de enfermagem, mas integrada a esta
pratica, para a concretizacdo de melhorias na prestacdo de servicos da qualidade, vislumbrando
a exceléncia e maior satisfacdo do paciente. A interacdo das equipes, de AE e equipe de
assisténcia, favorece maior assertividade no processo da assisténcia, menor taxa de infeccéo,
mortalidade e tempo de internacdo, com adequado custo-beneficio ao paciente e operadora e
plano de saude (Linch et al., 2017).

A aplicacdo da auditoria no processo da assisténcia possibilita o desenvolvimento de
indicadores de assisténcia, estabelecimento de critérios de avaliacdo e geracdo de
conhecimentos para a Enfermagem, proporcionando beneficios para o paciente, que podera ser
assistido com servigos de qualidade e eficacia; para a equipe de enfermagem, com maior

disponibilidade de acesso as informages e a¢bes educativas, permitindo reflexao profissional,
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medida que contribuird diretamente para a melhoria na gestdo de servicos e na gestao hospitalar
(Passos et al., 2012).

As acdes de enfermagem associadas a pratica da auditoria e a analise dos indicadores
assistenciais, direcionam quais as prioridades de intervencéo inerentes a assisténcia prestada e
os resultados demonstraram que o registro de enfermagem se constitui em uma dessas
prioridades no ambiente hospitalar. Camilo e Mota (2018) no artigo nimero 09 identificaram
que os registros de enfermagem nem sempre se apresentam fidedignos, sdo falhos e até
inexistentes, sendo importante 0 exame sistematizado dos dados e informacGes pelo EA, vez
que sua capacidade técnica possibilita pontuar e desenvolver a¢des de melhoria junto a equipe
de enfermagem, para a corregdo do processo do trabalho.

No SUS, o numero reduzido de profissionais auditores acaba por dificultar a superviséo
das correcOes e alteracdes necessarias relacionadas as inconsisténcias relatadas em relatorios
de auditoria municipais, estaduais e federais (Santos, Santana, Vieira, Garcia & Trippo, 2012).
Entretanto, os autores no artigo namero 07, Blank; Sanhes e Leopardi (2013) destacaram a
importancia de analisar o tempo dispensado no retrabalho que exige a conferéncia e correcédo
dos registros, tanto do EA como da equipe de enfermagem assistencial, que poderia ser
aproveitado com atividades direcionadas para o fortalecimento da qualidade da assisténcia.

Sao muitas as adversidades do EA a préatica da AE, como a falta de tempo para ter acesso
diario a equipe de enfermagem assistencial, comumente relacionada & demanda de contas que
tém para revisar. Os autores no artigo nimero 02 de Pereira, Petry, Porto & Thofehrn, (2010)
constataram que o EA vivencia esta situacdo nas instituicdes de saude, sobrando pouco tempo
para trabalhar com o gerenciamento do cuidado e qualificacdo das equipes assistenciais. Porém,
Caveido et al. (2015) no artigo nimero 08, classificaram a comunicagdo como umas das
habilidades essenciais ao EA na pratica da auditoria, uma vez que, ao buscar estabelecer vinculo
e bom relacionamento com as equipes assistenciais, pode promover gerenciamento do servico
de enfermagem.

A comunicacgdo é fundamental para o desenvolvimento de estratégias de melhorias a
assisténcia ao paciente, e atentar a equipe, por exemplo, quanto aos aspectos éticos da profisséo,
consequentemente, fortalece a importancia da qualidade dos registros e do cuidado ao paciente,
direcionando a énfase relacionada as falhas e erros para a colaboracao coletiva dos profissionais
no processo de trabalho, de otimizacdo dos custos operacionais e lucratividade dos servigos
(Morais et al. 2019).

Na area de gerenciamento dos custos operacionais, o trabalho do EA objetivou enfatizar

a importancia da reducdo dos gastos com a assisténcia, e, principalmente, em minimizar as
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glosas operacionais, pois impactam direta e indiretamente a lucratividade e sustentabilidade das
instituicdes de satde, em especial do setor privado. Neste processo, Medrado & Moraes (2011)
no artigo numero 05, constataram que a SAE constituiu uma ferramenta de gestéo eficaz, vez
que permitiu ao enfermeiro do C. C. direcionar, acompanhar e avaliar os resultados,
qualificando a assisténcia de enfermagem por meio da padronizagdo de impressos e anotagoes
que facilitaram o trabalho da equipe e a sensibilizaram quanto a reducdo do desperdicio de
materiais e medicamentos a assisténcia.

Para Santos, Santana, Vieira, Garcia & Trippo (2012) no artigo numero 06, a
padronizacdo dos relatorios de auditoria do sistema publico também poderia reduzir
inconsisténcias nos documentos e contribuir para o aperfeicoamento do trabalho no SUS. Sendo
assim, a SAE além de ser uma atividade que deve ser realizada e registrada formalmente em
toda instituicdo que promove o cuidado profissional de enfermagem, conforme a Resolucéo
COFEN N° 358/2009 (Cofen, 2009), também consiste em uma pratica que contribui para o
trabalho do EA, pois permite tornar o processo da assisténcia mais eficaz e contribui para menor
incidéncia de fragilidade nos registros de enfermagem (Loureiro, Costa, Marques & Hoyashi,
2018).

O desenvolvimento de acBes planejadas na area da assisténcia manifesta-se como
importante instrumento de gestdo de qualidade, tanto da assisténcia quanto dos recursos
materiais e financeiros, pois resulta em melhorias no processo de trabalho, otimizando os custos
e 0 tempo da equipe na execucdo do cuidado ao paciente. No servico publico, segundo 0s
autores do artigo namero 06 Santos, Santana, Vieira, Garcia & Trippo, et al. (2012) e Camilo e
Mota (2018) no artigo ndmero 09, conhecer e compreender o processo de auditoria permite
aperfeicoar a assisténcia aos pacientes, humanizando o servigo prestado, possibilitando
atendimento digno ao paciente da rede e pagamento justo pela assisténcia prestada em
instituicGes de salde contratadas.

No entanto, a padronizacdo dos servicos deve ser realizada segundo a realidade
institucional, visando ao crescimento organizacional que abrange, tanto o desenvolvimento da
instituicdo como dos profissionais (Dorne & Hungare, 2013).

Desse modo, com base nos artigos selecionados, constatou-se que a AE contribui,
significativamente, para o gerenciamento das instituigdes de saude e o EA, também, deve atuar
no aperfeicoamento e qualificagdo dos profissionais de enfermagem, proxima categoria de

analise.
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4.2 AE e a Educacdo Permanente: uma importante parceria de resultados

Neste tema, dentre os resultados apresentados, foram encontradas descricbes que
direcionaram a abordar a importancia de instituicbes de saude relacionarem a AE com o
desenvolvimento de educacdo continuada a equipe de enfermagem, visando ao aprimoramento
do trabalho executado junto ao paciente.

A qualificagdo profissional se destacou como importante caracteristica associada a
eficcia da gestdo dos servicos na area da saude. Para Blank, Sanches & Leopardi (2013) no
artigo numero 07, os resultados demonstraram que os EAs estavam em sintonia com a
necessidade de transformar sua percepcdo de cuidado e de auditoria, para atuar de fato na
qualidade da assisténcia de enfermagem por meio da promogéo de a¢des educativas, vez que a
capacitacao fortalece a assisténcia nas instituicGes de saude. Ao contrério, Pinto & Melo (2010)
no artigo nimero 03, identificaram que EAs ndo se mostraram convictos que suas atividades
possam impactar positivamente na qualidade da atencdo prestada ao paciente, isso porque o0
sistema privado de servicos de saude utilizam seus conhecimentos para o foco que predomina
na auditoria privada, o controle de custos.

Por sua vez, no artigo numero 02 de Pereira, Petry, Porto & Thofehrn, (2010), os autores
corroboram os resultados apresentados no artigo nimero 07, pois também compartilham da
opinido que o EA contribui para a qualidade da educacdo em servigco, ao atuar junto ao
enfermeiro e sua equipe, transformando o contexto de educacdo e cuidado nas instituicoes
hospitalares. O Ministério da Salide compreendendo a importancia da educacdo permanente
como instrumento eficaz no processo de gerenciamento da assisténcia, por meio da portaria
GM/MS n° 1996, de 20 de Agosto de 2007, implementou a Politica Nacional de Educacéo
Permanente nas instituicdes de saude, a fim de promover a¢fes organizacionais visando ao
desenvolvimento de ensino e aprendizado no ambiente de trabalho (Brasil, 2009).

Vale ressaltar que no estudo niumero 08 de Caveido et al. (2015), os autores ao enfatizar
que a formacao profissional do EA deve ser feita mediante educacdo permanente continua para
o desenvolvimento de suas atividades técnicas e administrativas, buscaram problematizar a
importancia de haver capacitacdo, principalmente, para atuar junto a equipe de enfermagem e
desenvolver competéncias profissionais, prezando pela qualidade da assisténcia. A educacao
permanente consiste em processo de aprendizado continuo para construcdo do conhecimento
profissional, que se desenvolve no contexto da formacdo pessoal e relagdes de trabalho do
individuo (Silva & Seiffert, 2009). Por isso, pode ser classificada por algumas instituigcdes

como educagao continuada ou educagdo em servigo, objetivando desenvolver educagdo como
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parceria para a qualificagéo tanto das agdes como dos profissionais de enfermagem (Nogueira
de S4, Ferreira, Xavier & Alves, 2018).

Desse modo, ao buscar identificar a contribuicdo do EA na melhoria da qualidade da
assisténcia e no desempenho do papel profissional, os autores Camelo, Pinheiro, Campos &
Oliveira (2009) em seu estudo, artigo de nimero 01, destacou que se faz necessario que o EA
viabilize condic¢des para a pratica da educacdo continuada com enfoque na prestacéo de servi¢os
de qualidade. Segundo Scarparo, Ferraz, Chaves & Gabriel (2010) no artigo de numero 04, a
educacdo em servigo constituiu uma das finalidades da funcdo do EA e foi observada como a
perspectiva de maior énfase pelos profissionais nas instituicdes hospitalares. Assim, pode-se
dizer que a capacitagdo profissional propicia qualidade a pratica assistencial, como também,
incide em melhores condicGes a auditoria dos servicos de salide, uma vez que condiciona maior
resolutividade ao trabalho do EA ao aperfeicoar sua competéncia para ao cargo (Caveido et al.,
2015).

Acrescenta-se que, no processo de desenvolvimento de capacitacdo profissional, ha
perspectiva de melhores resultados. Nesse sentido, quando relacionar as acdes das areas de AE,
Educacao Continuada e Servi¢o de Controle de Infeccdo Hospitalar. Muito embora, EAs ao
descreverem as experiéncias na pratica da auditoria, relataram que a atuacdo da SCIH no
processo de capacitacdo ainda € insuficiente comparado a educacdo continuada dos
profissionais, pois compreendem que s&o as normativas do SCIH que norteiam as agdes de AE,
tanto para a avaliacdo do prontuario quanto para as cobrancgas do atendimento, e estabelecem a
necessidade de treinamento da equipe assistencial, mas os treinamentos realizados sdo a titulo
de orientacdo e ndo para capacitacdo profissional (Blank, Sanches & Leopardi, 2013; Caveido
et al.,, 2015). Segundo Scarparo, Ferraz, Chaves & Gabriel (2010), no artigo nimero 04,
enguanto os gestores de instituicdes de satde ndo intensificarem, de modo efetivo, acbes de
educacdo continuada junto a equipe de enfermagem ndo havera expectativas de mudanca
relacionadas as falhas no processo da assisténcia, pois somente assim, podera se pensar em
exceléncia na prestacdo de servigos de salde.

Acredita-se que estimular interdisciplinaridade entre a AE e setores afins em instituicdes
hospitalares, com agOes educativas para fins de capacitagdo, orientacdo, treinamento e
recrutamento fortalece o desenvolvimento de competéncias e habilidades dos profissionais,
assim como possibilita valorizacdo profissional na assisténcia de enfermagem, transformando
a préatica do cuidado a partir do desenvolvimento pessoal e profissional do individuo (Viana,

Bragas, Lazzari, Garcia & Moura, 2016).
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Para Santos, Santana, Vieira, Garcia & Trippo (2012) no estudo nimero 06, a educacgao
continuada para os profissionais que atuam na rede publica de atencdo a salde consiste em
investimento essencial tanto para a melhoria da qualidade da assisténcia como para a
valorizacdo profissional e humanizacdo do atendimento a populacdo de usuarios. Com este
propdsito, o SUS implementou a Politica Nacional de Educacdo Permanente em Saude,
objetivando promover capacitacdo dos profissionais de salde, mediante o desenvolvimento da
gestdo e da educacdo no sistema, a fim de estabelecer melhorias para a assisténcia coletiva e
regionalizada, dentro dos preceitos do sistema (Ceccin, 2005).

A qualificagdo profissional abordada pelos EAs que trabalham em instituicOes
hospitalares e privadas, pode-se inferir que foi observada especialmente relacionada ao
desenvolvimento organizacional que profissional. Para os autores Blank, Sanches & Leopardi
(2013) no artigo numero 07, percebeu-se que a pratica consciente da assisténcia de enfermagem
permite restringir o desperdicio de materiais e medicamentos que tanto interferem na
lucratividade das instituicdes, mas o EA deve procurar ser um agente transformador no sentido
de fortalecer a construcdo de um novo modelo de assisténcia, pautada na qualidade do servico
prestado e ndo sO da gestdo, propondo o desenvolvimento profissional. Observacdes
semelhantes pontuaram os autores Camilo & Mota (2018) no artigo nimero 09, ao identificar
0 papel dos registros e anotacdes de enfermagem para as atividades de AE. N&o observaram a
relagdo da importancia do EA com os registros e, por isso, sugeriram o desenvolvimento de
educacdo continuada para os profissionais que integram a equipe de enfermagem, certificando
capacidade técnica no sentido de conferir crescimento profissional. O EA é um profissional
preparado para realizar acOes educativas e reflexivas, incentivando a participacdo ativa e
integrada dos profissionais de enfermagem no processo de assisténcia, o que viabiliza condi¢des
para minimizar as ocorréncias de inconformidades relacionadas, por exemplo, aos materiais e
medicacdes, que comprometem o custo-beneficio e efetividade dos servicos (Koerich, Lanzoni,
Coimbra, Tavares & Erdmann, 2019).

A prética da auditoria nos servicos de salde a todo instante foi apresentada nos
resultados encontrados relacionados em beneficio do paciente ou do desenvolvimento
institucional. Enquanto instituicbes privadas objetivaram manter os investimentos e retorno
financeiro, o setor publico buscou garantir e resguardar os direitos dos pacientes e do Estado
(Camilo & Mota, 2018). Outros autores acrescentaram que o desenvolvimento da educacéo no
SUS associados ao processo de integralidade e intersetorialidade, viabilizam agdes conjuntas
de gestores e profissionais de salde, para 0 encontro de novas propostas de assisténcia, e, assim,

poderem estabelecer melhorias dos servigos de satde para o bem coletivo e transformar os
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modelos de gestdo, controle social e atuagdo profissional (Ceccin Burg, 2005; Ceccin &
Feuerwerker, 2004).

Tendo em vista a importancia da capacitacdo profissional e qualificacdo do cuidado de
enfermagem, os textos selecionados destacaram as atividades compartilhadas da AE e educacgéo
permanente no processo de aperfeicoamento de competéncias e habilidades que promovem néo
sO o crescimento de instituicdes de saude, mas tambem o desenvolvimento profissional,
elevando a pratica da assisténcia a saude a niveis de exceléncia, com atencdo integral e
sustentavel.

A perspectiva de a AE ser aplicada como instrumento no processo de avaliagdo da
qualidade da assisténcia e capacitacdo profissional € uma realidade nos servicos de salde para
a qualificacdo da assisténcia. A partir da analise das literaturas acredita-se que a AE é uma
importante ferramenta de gestéo aplicada pelo EA em instituicdes de salde, publica e privada,
de acordo com a necessidade e a realidade organizacional para a qual trabalha. Na maior parte
do tempo o EA atua por meio do método de auditoria retrospectiva a partir da revisdo de
prontuério, com destaque para o controle de custos operacionais em instituicbes hospitalares e
privadas, vez que o uso indiscriminado de materiais e a supremacia de falhas nos registros de
enfermagem constituem as principais causas para resultados financeiros negativos, que afetam
a eficécia da gestdo e da assisténcia.

Sendo assim, revisar outros estudos permitiu contextualizar o tema proposto e construir
o referencial tedrico necessario para a investigacao pretendida, contribuindo para a formacao
do pesquisador e auxiliando o desenvolvimento de criticidade metodoldgica dessa pesquisa
(Vosgerau & Romanowski, 2014). Destaca-se que perante a identificacdo das lacunas existentes
quanto a importancia do EA na area da salde e para a AE quanto a especialidade em construcao,

0 tema precisa ser mais bem explorado por novos estudos.

5 Conclusédo

Os estudos apresentados mostram a AE como uma importante ferramenta de gestéo para
as instituicdes de saude, publica e privada, realizada pelo EA, na maior parte do tempo, por
meio do método retrospectivo.

A AE é utilizada de acordo com a realidade das instituicdes e se destaca para o controle
de custos operacionais, principalmente em instituicbes hospitalares e privadas, pois 0 uso

indiscriminado de materiais e as constantes falhas nos registros de enfermagem constituem-se
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nos principais apontamentos que contribuem para resultados financeiros negativos e interferem
na eficécia da gestdo e da assisténcia.

Diante disso, € uma realidade nos servicos de salde a perspectiva de a AE ser aplicada
como instrumento no processo de avaliacdo da qualidade da assisténcia e capacitacao
profissional, para a qualificagéo da assisténcia.

Para isso, identificou-se a necessidade de maior investimento em educagao permanente
e abordagem educacional interdisciplinar junto aos profissionais de enfermagem, vez que 0s
resultados apontam importancia de se realizar gerenciamento de competéncias e habilidades
para o desenvolvimento institucional.

Assim, espera-se que este estudo venha contribuir para a reflexdo da importancia da
pratica do EA nas instituicdes de salde, publica ou privada, com o surgimento de pesquisas
relacionadas a esta temaética, para o conhecimento e valorizacdo profissional, possibilitando

ampliar o campo de trabalho para o enfermeiro na area da saude.
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