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0O crescimento tecnolégico atual, fruto de
demandas da sociedade, muitas vezes
conseqiientes aos prdprios avancos da
tecnologia, apresenta uma circunstancia de
relacionamento que margeia 0 conceito de
recursividade. Nessa linha de raciocinio, muito
se pergunta se é a sociedade que,
efetivamente, controla a tecnologia por ela
desenvolvida ou se essa tecnologia passou, ha
muito tempo, a controlar a sociedade.

As necessidades das organizagdes, no
trato da informagéo e do conhecimento, estdo
muito além do que a producdo cientifica pode
dar conta. Isso tem ocorrido em razdo da
fragmentacdo de andlise vigente ndo s6 nos
niveis estratégicos das empresas, mas
também nas tentativas de busca de
alternativas para consolidacdo de certas
tecnologias de gestdo. Titulos que buscam
associar as tecnologias existentes com o
anseio de oferecer reflexdo e orientagéo
quanto a novos patamares de planejamento e
acdo tendem a ser referéncia. Principalmente
na formacdo de gestores, essas obras podem
contribuir para uma mudanga mais importante
na visdo do relacionamento da tecnologia da
informacdo, da teoria do conhecimento e das
dindmicas empresariais.

A obra de Rosini e Palmisano é uma
digna representante dos titulos anteriormente
citados. Alessandro Marco Rosini é formado
em Fisica pela PUC-SP, mestre em
Administracdo e doutor em Comunicacdo e
Semiética pela mesma Instituicdo, profissional
na area de tecnologia ha 18 anos. Angelo
Palmisano € formado em Administracdo,
mestre em administracdo e doutorando em
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Ciéncias Sociais pela PUC-SP, atuando na area
de tecnologia ha 20 anos. Ambos atuam em
cargo de gestdo no Centro Universitario Nove
de Julho.

A experiéncia académica e profissional
acumulada pelos autores avaliza a publicagdo
e a torna uma referéncia para pesquisadores e
profissionais, pois longe de abordar o assunto
sob uma perspectiva puramente mecénica e
instrumentalizadora, seu diferencial consiste
na multiplicidade de argumentacdo. Ao tratar
0 assunto em camadas especificas, os autores
conseguem consolidar os niveis de interagdo
entre os conceitos basicos de administracao,
as tecnologias existentes, 0s enlaces sociais,
éticos e legais, reunindo conceitos para a
composicdo de um grande instrumento de
analise do mapeamento de conhecimento
corporativo. Logo na capa, € possivel
vislumbrar um pouco dessa tendéncia. A obra
ainda possui uma seqiiéncia logica adequada
a conquista do interesse dos leitores e
colabora substancialmente para a formagéo
de conceitos. Sobre as abordagens
sistémicas, matéria do primeiro capitulo, os
autores fazem um apanhado geral de toda a
teoria dos sistemas, desde sua base
conceitual até seus desdobramentos na
chamada tecnologia da informagé&o.
Abordando a propria tecnologia, sistemas
especialistas, automagéo e sistemas de apoio
a tomada de decisdo, permitem ao leitor um
panorama completo e um retrato bem
detalhado do universo da tecnologia e sua
constituicdo dentro da esséncia das
tecnologias, sob a Otica de seus gestores.
Uma vez que o0s conceitos centrais de
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Administracdo de Sistemas de Informacdo foram
discutidos, a busca de uma ‘visdo do futuro’ da ao leitor
uma idéia do que pode ocorrer e das tendéncias de
mudancas e  aprimoramento  nas  condices
socioecondmicas que interferem, sobremaneira, nas agdes
decisérias baseadas na informacdo. Perfil do
administrador, mudancas nas relagdes de trabalho e
emprego, tendéncias tecnoldgicas e estruturais sao
algumas das analises que apontam um futuro voltado ao
trato da informacdo como elemento chave para a
manutencdo do desenvolvimento humano. Todo esse
conjunto de temas do capitulo dois, encerra um bloco que
apresenta ao leitor o ‘0 que’ na gestdo da informacéo e do
conhecimento. Ao capitulo trés, intitulado Métodos e
Processos, reservou-se a tarefa de demonstrar o ‘como’.
Neste capitulo, faz-se um apanhado geral das
consideracBes  necessarias para  planejamento,
organizacdo e implantacdo de projetos voltados ao
aproveitamento maximo da tecnologia da informagdo nas
organizacbes. Tratando desde o ferramental e o
treinamento até o proprio projeto formal, da
encaminhamento a andlises préticas a respeito das
mudangas organizacionais necessarias, tanto em nivel
comportamental quanto em nivel de processos. O capitulo
é encerrado com um resgate e analise do que os autores
chamam de novos paradigmas organizacionais (p. 101) e
aborda a diferenciagdo entre os paradigmas mecanicista e
holistico. Ao primeiro, ainda predominante, cabe a
denotacdo de decadéncia; ao segundo, 0 crescente avango
e profundidade nos relacionamentos entre o todo e a
parte. Nesse cendrio, a afirmacdo dos autores é
contundente: hoje, para que uma organizagdo possa
passar por uma grande reestruturacdo, seja em Sseus
negocios, em seus processos, seja em suas estratégias, €
necessario que possa contar com a tecnologia de
informacdo e utiliza-la como subsidio ao processo. Uma
vez resolvidas as questfes do ‘o que’ e do ‘como’, fica a
busca ansiosa do ‘porqué’. Isso € tratado no capitulo
quatro que traz a conceituagdo de conhecimento aplicado
ao mundo organizacional e suas interacbes com as
necessidades de mudanca e entendimento da cultura
organizacional. Nesta parte da obra, grande efeito causa
no leitor a estruturacdo do texto, pois se faz uma
explanagdo sobre o contexto atual e as situagdes que
podem desdobrar-se em razdo do aprofundamento da
relagdo entre o conhecimento essencial e demandas de
gestdo para consolidacdo dos processos organizacionais,
sejam técnicos, sociais ou administrativos. Ao
mencionarem aspectos de cultura organizacional, os
autores fazem uma associacdo perfeita da necessidade de
mudancas importantes nos valores internos que permitam
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e facilitem a aproximagdo e consolidacdo de novas
ferramentas, entre elas a tecnologia da informacéo e
gestdo do conhecimento. No capitulo cinco, realiza-se a
discussdo de um assunto emergente que, em verdade,
acaba por transcender o préprio livro: a questdo ética no
tratamento das informacles e na tentativa de
implementacdo de novas tecnologias, entre elas a
informatizacdo globalizada e globalizante, que incita cada
vez mais discussdes sobre 0 modo como tais tecnologias
se infiltram na sociedade e passam a compor as teias de
relacionamento humano. Neste ponto da obra, 0 ‘para
quem’ pode ser considerado o norte das discussoes.
Criando, desfazendo ou modificando os nés da malha
social, esse ferramental se defronta com questdes éticas
de toda natureza. Seus impactos que, de um lado, podem
ser reveladores ou cruéis sob 6ticas especificas, de outro,
podem contribuir para melhorar a qualidade de vida. Ao
buscar a traducdo das posturas dos grandes filosofos,
passando por Platdo, Kant e outros, 0s autores
enriqueceram a obra com referencial suficiente para que o
leitor, de maneira critica e autbnoma, avalie a pertinéncia
da discussdo. A apresentacdo do cddigo de ética da
computacdo, apesar de limitar a andlise ao conjunto
sistemas-informacdo-conhecimento, permite uma visdo
clara do que se espera dos profissionais da area, cuja
responsabilidade para com a sociedade é de valor
inestimavel neste momento critico por que passa a
humanidade na busca de reequilibrio social e econdmico.
Cabe ainda uma referéncia adicional a insercdo da
legislacdo de informéatica como anexo do livro. Ela, de
certa maneira, proporciona a materializagdo dos cuidados
que vém sendo tomados para que a producdo intelectual,
ligada aos projetos de Tecnologia da Informagdo e de
Gestdo do Conhecimento, seja protegida, regulada e
incentivada. 1sso merece destaque, pois, mais e mais, a
sociedade esta interligada a tecnologia; mais e mais,
carece de mentes que tragam alternativas. No entanto,
estd cada vez mais a mercé de atitudes pouco éticas e
responsaveis que se valem do conhecimento preexistente
para obtencdo de beneficios, sem o devido crédito a fonte.
Também o glossario merece destaque, pois compila
conceitos, de maneira que estudantes ou leigos possam
tirar 0 maior proveito possivel na leitura do livro.

Assim, a obra de Rosini e Palmisano esté
perfeitamente adequada as necessidades dos que
precisam, por motivo de formagdo, buscar referéncias na
area de Administracdo de Sistemas de Informacdo e de
Gestdo do Conhecimento. Mesmo para aqueles que ja
atuam na area e precisam de uma revitalizacdo de
conhecimentos, o material é pertinente e surpreende pela
estruturacdo, abrangéncia e consisténcia.
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No que se refere a apresentacdo, o livro demonstra,
desde a capa, um cuidado muito grande com o conteldo.
A estrutura do sumario ja permite vislumbra-lo, facilita
aos alunos a busca, bem como auxilia os leitores nas
pesquisas diversas.

N&o houve, durante a leitura, a percepcdo de
qualquer descuido, por parte dos autores, no que diz
respeito aos conceitos apresentados, que merecesse
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destaque, 0 que a torna uma obra de qualidade para
aqueles que buscam producdo cientifica na 4rea.
Prefaciado por Arnoldo José de Hoyos Guevara, professor
do Programa de Mestrado em Administragdo da PUC-SP,
cabe ressaltar, por fim, uma de suas afirmagdes: Trata-se,
realmente, de uma obra atualizada, original e completa,
altamente recomendada para professores e alunos,
iniciantes e especialistas.

Recebido em: 10 abr. 2003
Aprovado em: 15 abr. 2003

131






