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ernando Dolabela
fala sobre empreendedorismo

Fernando Dolabela Chagas, 59 anos, é um empreendedor do conheci-
mento ou o inverso [conhecedor do empreendedorismo], ou ambos. O
fato é que, desde 1999, com o langamento da obra O segredo de Luisa — a
mais vendida no Brasil — mudou a forma de o ensino se relacionar com a
idéia do empreendedor.

Com sua “Pedagogia Empreendedora”, implantada em escolas de 121
cidades, Dolabela abre fogo contra uma cultura que prepara criangas e
adultos exclusivamente para um emprego. Depois de revolucionar o
ensino universitdrio de empreendedorismo no Brasil com a metodologia
desenvolvida em Oficina do empreendedor, Dolabela agora pretende ir
mais fundo e mudar a maneira de ensinar e aprender empreendedorismo
na educagdo basica, o que soa para ele como algo bastante razodvel, por
experiéncia prépria: rindo, revela que “[...] era o pior aluno da classe no
melhor colégio em Minas Gerais”.

Em sua empreitada literdria mais recente, A ponte mdgica, Dolabela
arrisca mais um grande passo na formagdo empreendedora. Em vez de
mudar os professores ou os alunos universitdrios, melhor mesmo é pensar

em formar criangas empreendedoras ja aos 4 anos.
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Revista Gerenciais: O que é empreendedo-
rismo? E uma habilidade natural das pessoas
ou uma técnica que pode ser ensinada? Qual
o melhor ambiente para o desenvolvimento
desse ensino (a familia, a escola etc.)?

Fernando Dolabela: Empreendedorismo é a
capacidade de as pessoas, por meio de inovagao,
oferecerem valor para as demais, em qualquer
drea. Atualmente, é um conceito que se descola
da empresa e abrange todas as atividades
humanas. Empreendedor ndo é apenas aquele
que cria uma empresa, mas aquele que, estando
em qualquer drea (pesquisa, jornalismo, politica,
emprego em grandes empresas etc.), pode a ela
agregar novos valores, valores positivos para a
coletividade, por meio de inovacgdes. Esse con-
ceito contém um enunciado ético que é oferecer
valor para a coletividade e ndo somente para si
mesmo, constituindo, assim, uma potencialidade
da espécie humana. Dito de outra forma, nao
é uma questdo de auto-enriquecimento, de
desenvolvimento do individualismo, mas, sim,
um fendmeno que deve ser entendido como a
construgdo de comunidades.

A capacidade empreendedora € algo que se pode
desenvolver, assim como se desenvolve o po-
tencial para correr uma maratona, tocar piano,
aprender a ler, fazer célculos. E um fendmeno
cultural, uma visdo de mundo norteada pelas
relagdes que a pessoa estabelece, sua postura
em relagdo aos outros e a si mesma, em relagdo a
natureza e a vida. O empreendedorismo também
é algo que pode ser aprendido. As pessoas que
nao desenvolveram esse potencial provavelmente
nao receberam estimulos da sociedade, nos seus
nucleos mais fortes — familia, escola e relagdes
intimas. Em sintese, nascemos empreendedores,
mas muitas vezes deixamos de sé-lo por influén-
cia da familia, da escola, das relagdes sociais.

RG: Ha pré-requisitos ou informagdes que
facilitem a alguém tornar-se empreendedor?

FD: Nao ha pré-requisitos, mas é necessaria
muita informagao. Atualmente, a pesquisa possui
alguns conceitos importantissimos para que o
candidato a empreendedor possa desenvolver

sua habilidade. Para quem quiser ampliar sua
capacidade, ja existem técnicas que, embora nao
componham um corpo cientifico, vém demons-
trando sua efetividade pratica. E possivel apren-
der a ser empreendedor e é também possivel que
se oferegam a essas pessoas melhores condigdes
para o desenvolvimento desse potencial. Por isso,
dizemos que ndo € possivel ensinar — no sentido
de transferir conhecimentos a alguém —, mas
é possivel que se aprenda a ser empreendedor.
Nao € um jogo de palavras. Aprende-se a ser
empreendedor pelo convivio com outras pessoas
e, evidentemente, utilizando-se instrumentos,
ferramentas e conhecimentos técnicos. Mas é
importante considerar que, diferentemente do
que acontece em outras dreas, esses Ultimos nao
sdo a esséncia da coisa. O conceito de empreen-
dedor é muito livre. Nao sendo uma ciéncia, o
empreendedorismo acolhe mdltiplas definigdes;
hd, no entanto, um elemento constante, uma ca-
racteristica essencial: o empreendedor é alguém
que inova, alguém que oferece novo valor, sob
a forma de produto, servigo, gestdo, produgdo,
estética, politica, sustentabilidade de individuos e
comunidades etc.

RG: Existe diferenga de postura diante do
risco — elemento inerente ao negdcio capita-
lista — de um proprietario-dirigente de uma
empresa e de um empreendedor?

FD: Essa é uma terminologia usada pelo pesqui-
sador Louis Jacques Filion; ele diz justamente
que uma pessoa que possua uma empresa nao &,
por esse fato, necessariamente empreendedora.
Vamos supor que alguém adquira, por exemplo,
uma padaria, ou uma empresa qualquer, e nela
nao introduza nenhuma modificagdo, nenhuma
inovagdo; nesse caso, ele é um proprietario-
gerente ou dirigente que simplesmente administra
o negdcio. Para Filion, trata-se apenas de um
gerente-proprietédrio e ndo de um empreendedor,
pois ndo basta possuir uma empresa; € preciso ter
a capacidade de inovar.

Quanto ao risco, a diferenga entre o empreen-
dedor e o nédo-empreendedor é a posicdo que
cada um deles assume diante do problema. O

empreendedor ndo gosta do risco, ndo o busca;
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no entanto, sua percepgao de risco é diferente,
pois o julga inerente a qualquer processo. Por
isso, enfrenta o risco, consegue minimiza-lo até
certo ponto, mas continua a trabalhar conside-
rando sua existéncia.

O nao-empreendedor tem uma percepgao falsa,
de cardter psicdtico, porque considera que, na
maior parte das situagdes, é possivel viver sem
riscos. Isso ndo é aceitdvel, exceto para aqueles
acostumados a herancga de privilégios oriundos da
estrutura de favorecimentos
construida pela nobreza
ibérica, empenhada em
garantir meios de inibir
e neutralizar os riscos
para sobrevivéncia de sua
casta. No Brasil, todas as
atividades que nado sejam
vinculadas a cartérios e a
empregos publicos sdo de
risco. Todas. Mas a socieda-
de perpetua essa percepgao
falsa de auséncia de risco,
preconizando o estabele-
cimento de vinculos com
instituicdes que essa mesma
sociedade considera muito
estdveis. Esse é o motivo da
hierarquia das preferéncias
dos individuos no Brasil de hoje: almeja-se ser
empregado, em primeiro lugar, de um drgéo
publico; em segundo, de empresas estatais ou de
capital misto; em terceiro, de grandes empresas,
de preferéncia multinacionais, e assim por diante.
Entre nds o conceito de estabilidade significa
estar vinculado a algo estavel. Se nado for pelo
nascimento (nobreza) que seja pelo casamento
ou servigo publico.

Por oposigdo a esse quadro, o empreendedor
afigura como pessoa muito mais realista — que
percebe, que entende, que aceita o risco como ine-
rente a atividade humana e se dispde a enfrenta-lo
— do que outra para quem a auséncia de risco é
uma meta. O empreendedor substitui 0 conceito
anacroénico de estabilidade pela percepgédo de que,
para ser estdvel, é indispensédvel a capacidade de
se movimentar em ritmo mais intenso do que as

mudancas do mundo.

“[...] o empreen-
dedor é alguém
que inova, alguém
que oferece novo
valor, sob a forma
de produto, servico,
gestdo, producgao,
estética, politica,
sustentabilidade
de individuos e
comunidades etc.”

RG: A respeito da educacdo, da formacao,
da perspectiva de tornar-se empreende-
dor, fazer um curso na &rea ou aprender
técnicas garante o sucesso? Como se pode
avaliar se a formacgao capacitou de fato esse
profissional?

FD: Diferentemente de outras dreas do conhe-
cimento humano, a qualificagdo ndo é garantia
nem de capacidade nem de sucesso profissional.
Vocé pode, por exemplo,
formar, preparar uma pessoa
para ser médico; o sistema
educacional tem condigdes
de atestar a capacidade de
quem se submeteu a forma-
¢do académica para clinicar,
fazer cirurgias com sucesso,
dadas certas circunstancias.
Isso é importante e essen-
cial, porque chegamos, na
academia, ao estdgio em
que se tem uma percepgao
bastante acurada sobre a
competéncia para exercer
uma profissdo. O mesmo se
dd em vdrias outras dreas da
atividade humana.

No empreendedorismo, no
entanto, é muito dificil estabelecer uma cer-
tificagdo, afirmar que, se o individuo cumpriu
determinado processo educacional, serd capaz de
empreender com sucesso. N&o se chegou ainda a
esse patamar. Ainda ndo é possivel uma certifica-
¢do. Podemos somente afirmar que o individuo
conhece e domina determinados preceitos e
conceitos, tem conhecimento de certos procedi-
mentos “habituais” para ser um empreendedor de
sucesso. E o maximo que se pode dizer. Tais pro-
cessos NAo garantem O sucesso, mas certamente
sem eles a pessoa terd muito mais dificuldade de
se estabelecer como empreendedor.

E diferente de outras dreas em que a certificagdo
é possivel pelo estado da arte da especialidade,
pelo nivel de conhecimento etc. Empreender
significa definir a partir do indefinido, percorrer
caminhos ndo percorridos. E uma atividade cuja
substancia envolve valores, crencgas, visao de
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mundo, autoconhecimento, auto-estima, rela-
¢des, capacidade de ler e entender o mundo, as
forgas e interfaces que sdo importantes para sua
atividade. Justamente por isso, porque nds ndo
estamos diante da concretude académica, € quase
impossivel certificar alguém, diplomar alguém
com a capacidade de sucesso na atividade em-
preendedora. Empreendedorismo nao é um tema
académico convencional.

RG: Nao sendo uma ciéncia, como fica a
relacdo deste com a universidade? Que
papel pode ter o ensino superior na forma-
¢do de novos empreendedores? O empreen-
dedorismo poderia ser uma disciplina,
poderia ser utilizado formalmente na vida
académica?

FD: Essa é uma boa pergunta, que aponta para
um paradoxo. N&o sendo ciéncia nem uma prética
dominada pela universidade (que empreende na
drea do saber e ndo de negdcios), como ela pode
“ensinar” empreendedorismo? Esse é o trabalho
que fago. As minhas metodologias para a educagéo
universitéria (Oficina do Empreendedor) e para
a educagdo basica (Pedagogia Empreendedora)
tentam oferecer uma mediagéo possivel. Possuem
estratégias diferentes, em razdo da idade e da ma-
turidade intelectual e emocional dos estudantes,
mas seus principios sdo os mesmos. E ambas fun-
cionam da mesma maneira: para adultos ou para
criangas ndo hd “ensino”, nao ha transferéncia
de conhecimento, ndo hd resposta pronta, alids,
a resposta é “proibida”; o professor ndo “ensina”
e, além disso, nado fornece respostas, pois nesta
acepgao a resposta “desconstrdi”.

Entéo, é possivel, sim, organizar cursos de em-
preendedorismo mas numa perspectiva diferente.
As relagdes convencionais de professor-aluno sao
substituidas por uma relacdo mestre-aprendiz
de uma forma especialissima: ndo se pode dar
respostas. O mestre (que ndo é o professor
universitario, mas um empreendedor real que é
convidado a sala de aula) tem duas tarefas: contar
a sua histdria (histdria da pessoa e ndo da empresa,
do criador e ndo da criatura) e, a mais nobre,
fazer perguntas. A resposta, qualquer resposta,
é deletéria, extermina a capacidade empreende-

dora. O conhecimento é gerado pelo aluno. Tal
conhecimento apdia-se em dois saberes: o sonho,
a idéia, a oportunidade (que sédo originados do
olhar que se pousa sobre o mundo) e o caminho
(a estratégia, a forma) para transformar esse
sonho em realidade. Ninguém pode “transferir”
tal conhecimento ao aluno — nem o professor,
nem os pais, nem os lideres. Simplesmente porque
nenhum deles pode (porque ndo sabe) oferecer
caminhos. Educagao, no nosso tempo, passa a ser
a capacidade de produzir os prdprios caminhos.
O empreendedor é alguém que gera conheci-
mentos todo o tempo. Diferentemente do aluno
convencional, que aprende a ser especialista em
determinado conhecimento técnico-cientifico, o
empreendedor é especialista no que nao existe. E
por essas e outras razdes que a pratica pedagdgica
ou andragdgica deve ser outra.

Mas é importante entender, apesar de o senso
comum achar o contrdrio, que empreendedo-
rismo é um fendmeno coletivo e nao individual.
H& um elemento fundamental na formagédo do
empreendedor que é o que chamo de “sonho
coletivo”, ou a concepgao de futuro que constrdi
determinada comunidade. E esse desenho de
futuro (que diferencia comunidades de aglome-
rado humano) que inspira sonhos individuais, que
compde o carddpio de escolha da atividade do
empreendedor.

RG: Qual seria entdo a pratica pedagdgica
adequada?

FD: As metodologias que criei resolvem esse
problema por meio do que chamo “metéfora de
derrubada de muros”: a comunidade é convidada
a comparecer a sala de aula e os alunos estimu-
lados a aprender fora da escola — o campus por
exceléncia do aluno empreendedor € a rua, e ndo
o campus universitario. Da-se espaco ao real papel
da comunidade, educadora e educanda. A chave
€ estabelecer uma conexdo muito forte com a
comunidade.

Evitei empregar o termo “ensinar”, pois, como
vimos, nao se ensina ninguém a ser empreen-
dedor, transferindo conhecimentos, como um
tema académico convencional, como se faz com

matemadtica, geografia; ai vocé tem postulados,
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principios que sdo dominados por alguém (o pro-
fessor) e que podem ser transferidos a outros.
No empreendedorismo, ndo é possivel fazer
isso, ndo se “ensina”’, nao se transferem conhe-
cimentos empreendedores. Ndo hd alguém que
sabe, cuja fungéo seria transferir conhecimentos
para quem nao sabe. O objetivo metodoldgico é
criar uma “cultura” que permita ao aluno apren-
der sozinho. Entado, a metodologia comporta e
resolve esse aparente paradoxo, estimulando a
criagdo de um ambiente de geragdo de conhe-
cimentos.

RG: Existe um conhe-
cimento especifico do
empreendedor?

FD: O que acontece amitide
é que as profissdes estao fun-
damentadas em dois fatores:
ciéncia (conhecimento cien-
tifico) e especializagdo. No
empreendedorismo nao ha
nenhum dos dois. Entdo o
empreendedor é uma pessoa
que entende do mundo,
entende do que a gente denomina “ambiente de
negdcio”, setor de atividades, o setor em que atua.
Disso ele entende. Quem trabalha com jornalismo
entende das praticas do negdcio de jornalismo; se
ele for um grande redator, ndo quer dizer, neces-
sariamente, que, ao abrir um jornal, uma empresa
jornalistica, obterd sucesso. Um outro exemplo
ainda nessa drea: ser o melhor aluno de jornalis-
mo nao significa estar habilitado a ter um jornal
de sucesso. Certamente um curso de jornalismo
habilita seus alunos a serem bons redatores, es-
pecialistas em comunicagdo etc., porque af existe
especializagao, um conhecimento dito académico.
No empreendedorismo ndo ha nenhum tipo de
controle do conhecimento que possa constituir
um padrao cientifico, tampouco existe o recurso
da especializagdo. Assim, ndo hd como certificar
alguém com o titulo de empreendedor.

Nao ¢ a ciéncia que estd sendo posta em xeque,
pois o empreendedorismo € um campo pré-
paradigmaético, nao dispde de padrdes que possam

configurar uma ciéncia.

“Empreendedorismo
nao ensina [...] O
objetivo metodo-
[6gico é criar uma

“cultura” que
permita ao aluno
aprender sozinho.”

RG: Em relagdo ao ensino do empreen-
dedorismo para criangas e jovens, como
trabalhar as questdes de investimento,
lucro para as criangas que estdo na fase de
brincar, de ndo separar muito bem fantasia
de realidade. Como o senhor vé pedagogi-
camente essa questao?

FD: Essa pergunta € interessante porque esse
foi um desafio que tive de enfrentar quando
comecei a trabalhar com criangas. Seria um
absurdo ensinar as criangas empreendedoris-
mo voltado para os aspectos mais concretos
do mundo empresarial. A
pedagogia empreendedora
que lida com criangas
nao fala disso, mas de
empreendedorismo  puro
e simples, e o aluno é que
vai escolher mais a frente
o que fazer, qual o alvo de
sua atividade. Ela lida com
construcdo de valores,
com cidadania, ou seja,
com construgdo de valores
para a comunidade, com
a inovagao, e abrange e acolhe qualquer drea
da atividade humana. A opgdo pela empresa
é exclusivamente do aluno. E ele que diz se o
seu sonho é abrir uma empresa. O professor
nédo pode ser diretivo, propor verdades, induzir
o aluno a abrir uma empresa. Quando o aluno
manifesta sua vontade nesse sentido, af, sim,
o professor e a metodologia estdo preparados
para focar esse tipo de empreendimento. Nao
se pode dizer “abra uma empresa”, porque
essa é uma opgao pessoal. A Unica coisa que se
pode fazer é estimuld-lo a ser empreendedor,
porque isso significa desenvolver algo inerente
a espécie humana: a capacidade de inovar,
de oferecer valores positivos para os outros e
desenvolver os proprios potenciais, sua paixao,
sua habilidade de ser protagonista, sua capa-
cidade de criar, de ser autor de si mesmo, de
construir o seu bem-estar e o dos demais. A
nossa proposta é que ele seja empreendedor
sempre, a escolha do que fazer e como fazer

serd sempre do aluno.
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RG: A educagdo convencional é adequada
ao aprendizado empreendedor?

FD: Vamos analisar o que acontece com um pro-
fissional preparado pelo nosso sistema educacio-
nal. Tomemos como exemplo um engenheiro de
software, um programador de computador. Como
ele se insere no mundo do trabalho? Ele é um
especialista e, para que trabalhe, é necessério que
alguém lhe oferega um emprego, alguém que crie
um cargo de “programador de computador”. Em
termos simples, essa € a proposta de insergdo no
trabalho tipica do industrialismo, que transformou
o sistema educacional em formador de competén-
cias para a inddstria (e, a imagem e semelhanca,
também para o comércio, 0s servigos, o terceiro
setor, 0 governo etc.).

Nesse modelo, a formagao académica é ditada
pela descrigao de cargos criada na inddstria. Tudo
que o individuo tem de fazer é transformar-se
em grande especialista na drea de software, por
exemplo, e ser especialista em software néo é
nenhum problema. Mas o problema surge quando
tal especialidade é também a Unica conexdo com
o mundo do trabalho. O fetiche dessa era que ja
terminou, mas cuja sobrevida é assegurada por
respiracao artificial e outros apareclhos da “UTI
do emprego”, é o curriculum vitae. Quando se
transforma na Unica “linguagem” que permite
ao individuo “comunicar-se” com quem oferece
empregos, af, sim, ele estd em maus lengdis. O
conhecimento cientifico-tecnoldgico nunca foi tdo
indispensdvel nem tao insuficiente. O individuo,
além de ser especialista, deve estar preparado para
estabelecer mdltiplas interfaces com o ambiente
externo. Ele ndo pode ser apenas especialista em
software, é preciso que também possua a capaci-
dade de gerar o préprio emprego. Nao pode lidar
somente com a complexidade proposta pelo seu
campo de estudo; tem que lidar com a complexi-
dade das relagdes sociais, politicas, econdmicas. E
essa a “especialidade” do empreendedor: estabe-
lecer mdltiplas interfaces.

Ao enxergar o aluno como “mao-de-obra”, a
educacgdo baniu ou néo inclui temas hoje mais im-
portantes do que o be-a-bd tecnoldgico: autoco-
nhecimento, auto-estima, sonho, inconformismo,

transgressdo, protagonismo, ideologia, politica,

cooperacgdo, democracia, estudo das oportuni-
dades, inovagao. Esses temas sdo muito valiosos
para o empreendedor.

RG: Mas por que o empreendedor precisa
de temas, tais como autoconhecimento,
ideologia, transgressao?

FD: Apesar de o senso comum achar diferente,
empreendedorismo ndo é um fenémeno pura-
mente econdmico, mas cultural. A inovagao,
por exemplo, é essencialmente relacionada com
valores de uma determinada comunidade. Nao é o
conhecimento cientifico-tecnoldgico que garante
a inovagao. E a cultura. N&s vivemos em uma so-
ciedade mercadocéntrica, o que significa dizer que
os valores da economia sao replicados nos padrdes
das relagdes sociais. A competigdo por exemplo,
se pode ser sauddvel ao mercado, na vida social
provoca exclusao.

Os economistas cldssicos tomavam o empre-
endedorismo como uma externalidade, algo
lateral ao processo econdmico. A concepgdo da
economia liberal, baseada na capacidade de o
individuo racional produzir equilibrio econémico,
transposta para a vida social, produz a concepgao
individualista do empreendedor. N&o surpreende
o fato de a ciéncia da administragdo de empresas
ter concentrado todo seu esforco em otimizar a
empresa e ndo em produzir a felicidade de um dos
recursos, o ser humano. O empreendedorismo é
a maior tentativa de entender a produgdo econd-
mica tendo como eixo o ser humano. Nao é uma
visdo dominante, mas é a visdo que tenho.

No Brasil, o empreendedorismo deve ter uma
prioridade: o combate & miséria por meio do
desenvolvimento social. Nao pode ser uma
proposta de enriquecimento pessoal. Por isso,
o conceito trabalhado por mim estd impregnado
de um principio ético: sé pode ser considerado
empreendedor alguém que ofereca valor po-
sitivo para outros e ndo que subtraia valor da
sociedade. Além dos empreendimentos politicos
que pdem o “mensaldao” acima dos interesses
sociais, além dos empreendimentos que se
servem do tréfico de drogas e de ilicitos de todo
tipo e os alimentam, ha aquele empreendedoris-
mo que, mesmo legal, é antiético porque subtrai
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humanidade: fabrica de cigarros, agrotdxicos,
armas etc.

RG: Mudando um pouco o foco para a
criagdo de empresas via spin-off, ou seja,
aquelas criadas a partir de grandes empresas
para aproveitar nichos de mercado, qual a
sua opinido sobre as vantagens e desvan-
tagens desse modelo de criagdo de novas
oportunidades?

FD: Veja, o spin-off em
alguns paises estd bem
estruturado e tem sido
considerado uma forma de
empreendedorismo bastante
efetiva, com vantagens para
todos — o empreendedor, a
grande empresa e a socie-
dade —, porque ele j& nasce
num ambiente especializa-
do, ou seja, com uma nova
oportunidade de negdcio
gerada dentro de uma
empresa existente; a grande
empresa ja estd atuando no
mercado e, assim, essa idéia
nasce amparada pelo conhe-
cimento do setor em que se
vai atuar, somada a prdtica, a maturidade etc.

Nesse sentido, o spin-off é o que estd fazendo a
diferenca atualmente. E bom que se diga que o
spin-off sempre existiu; vocé encontra exemplos
dele em varias organizagdes, em vdrias empresas.
Agora, o que estamos fazendo é estruturar, induzir
esse processo — muito interessante e altamente
vantajoso para a sociedade — de criar novas empre-
sas. Em alguns paises como a Franga, por exemplo,
jd existe uma estruturagdo, uma legislagdo muito
madura a esse respeito que privilegia, e protege os
empregados de empresas privadas que se langam a
desenvolver um spin-off, oferecendo-lhes a possibi-
lidade de deixar o posto de trabalho e ficar fora, na
nova experiéncia, por um ano, prorrogavel por mais
um; se ndo der certo, podem voltar para o cargo
que ocupavam; trata-se de uma série de apoios,
um conjunto de elementos de suporte importantes

para que o spin-off se concretize. Dessa forma, ele

“O conhecimento
cientifico-
tecnoldgico nunca
foi tao indispensavel
nem tao insuficiente.
O individuo, além
de ser especialista,
deve estar prepara-
do para estabelecer baixo indice de “mortali-
multiplas interfaces
com o ambiente
externo.”

é vantajoso para todo mundo; a pessoa tem como
respaldo uma estrutura sdlida, sedimentada, a
empresa-mae. Esta conhece, e muito, seu setor de
atuagdo, ja tem clientes, isto €, o dominio do am-
biente do negdcio. Neste caso, o desenvolvimento
tecnoldgico pode ser bem aproveitado, tornando
0 processo spin-off vantajoso para o individuo,
para o empreendedor e para a empresa-mae.
Imagine, num centro de pesquisa da Petrobrds, a

quantidade de descobertas,

achados, inovagdes que
devem ser desprezadas por
nao estarem vinculadas ao
core business (foco de negd-
cios) da empresa. Quantas
pessoas poderiam aproveitar
melhor suas aptiddes se
houvesse essa mentalidade,
uma cultura de spin-off para
transformar essas novas
idéias, produtos, em negdcio
de sucesso — sem falar no

dade” de empresas assim
criadas —numarelagdo custo/
beneficio vantajosa para toda
a sociedade.

RG: Ha&a spin-offs “ami-
gaveis”’, quando a empresa-mae vé uma
oportunidade, um nicho de mercado em
que ndo lhe interessa atuar e permite a um
(ou grupo) de seus funcionarios constituir
outra empresa para explorar esse nicho.
Essa férmula seria mais vantajosa do que um
spin-off “néo-amigédvel”’, em que um antigo
funcionério (ou grupo) passa a ser um con-
corrente direto? Pensando em geracdo de
empregos, desenvolvimento econémico, qual
o modelo mais interessante para o Brasil?

FD: Nesse universo de possibilidades, existe
nomenclatura muito ampla para definir tipos de
spin-off (“a frio”, “a quente”, “induzido”). Temos
o spin-off cléssico, tradicional, que oferece maior
seguranga, em que a empresa-mae vai ‘centrifu-
gar” uma atividade, criando um negdcio e espe-
rando um grande resultado. Nesse caso, hd uma
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cooperagdo entre a empresa-mae e a empresa
“centrifugada”; é possivel utilizar todos os recur-
sos do spin-off, o que nem sempre ocorre quando
a operagao se origina de uma ruptura. Ha também
varias formas de relagdo entre a empresa-méae e
a nova: a primeira pode, por exemplo, reservar
uma parte da propriedade da “centrifugada” para
si. Geralmente o faz, sendo majoritdria ou nao;
outra possibilidade é a empresa-mée, mesmo sem
participagdo aciondria na nova empresa, resolver
apoid-la como estratégia de negdcio.

Ja o spin-off “a quente”, de ruptura, também
gera beneficios, mas talvez ndo aproveite toda a
potencialidade da relagdo com a empresa-mae,
pois foi gerado contra sua vontade. Ha varios
tipos de spin-off na sociedade, em empresas,
centros de pesquisa, universidades; vérias empre-
sas de sucesso surgiram de processos desse tipo.
Conheco spin-offs realizados héd bastante tempo,
hd cerca de 30 anos, mas de forma intuitiva. O
que se pretende agora é dar uma estrutura a esse
processo, de forma que seja passivel de indugédo
e possa tornar-se uma politica. Hoje o spin-off
estd-se transformando em estratégia de gestao e,
evidentemente, nessa nova roupagem, aborda-se
apenas o modelo convencional, numa cooperagio

entre a empresa-mae e a empresa spin-off-

RG: Em que medida essa nova estratégia
de gestdo poderia incorporar o chamado
empreendedorismo interno ou corporativo?

FD: No que toca ao empreendedorismo, vocé
tem o corporativo, que visa a tornar aquela
instituicho mais empreendedora, mas que nao
necessariamente gerard novos empreendimentos,
e o empreendedorismo que poderia resultar em
uma inovagao que, potencialmente, podera gerar
um spin-off. Essas duas visdes revelam um estilo
de gestdo, uma politica de gestdo; vocé tem de
fazer com que sua empresa seja inovadora, em-
preendedora, com objetivos de desenvolver seu
potencial, e que também seja capaz de abragar,
de acolher possiveis iniciativas de centrifugagdo
que venham a surgir. Com isso vocé aumenta
muito o potencial da sua atividade; vocé pode
abragar o mercado de forma mais sofisticada, mais
abrangente, sem perder a capacidade gerencial e,

melhor, aumentando muito o potencial de sucesso
desse grupo de empresas.

RG: Nas transformacdes ocorridas na
economia capitalista em todo o mundo,
acompanha-se uma gradativa estruturagdo
de organizagbes e atividades ligadas ao
chamado terceiro setor. Como se manifesta
ai o empreendedorismo? E diferente do
empreendedorismo dirigido ao mercado
tradicional? O que vem a ser um empreen-
dedor social?

FD: O terceiro setor é a grande novidade dos
ultimos tempos; é uma forma de organizacgdo
social que ndo é complementar nem suplementar
a atividade do Estado. E um setor ainda em
processo de construgdo, seja dos conceitos que
o regem, do entendimento de seus limites, mas o
que j& se sabe é que o terceiro setor é uma area
de intenso empreendedorismo, e essa € a grande
inovagdo, o grande fluxo de transformagao da
sociedade. Ha varios conceitos do que seja
empreendedorismo social; chamo de empreende-
dorismo coletivo justamente aquela capacidade
de desenvolver conectividade social, ou seja,
toda atividade para ser bem-sucedida tem de
construir a chamada cooperatividade sistémica,
que € atuar na intersecgdo do primeiro, segundo
e terceiro setores, coisa que nds, no Brasil, ndo
sabemos fazer muito bem. Vocé precisa ter o
governo, a sociedade civil e o mercado atuando
em conjungdo, em cooperagdo para conseguir
produzir bem-estar social, para conseguir cons-
truir empreendimentos com base em conceito
que possa gerar desenvolvimento. Na minha per-
cepgdo, o empreendedor coletivo é aquele que
gera capital social, aquele cujo sonho é construir
capital social em uma dada comunidade. Isso é
importantissimo porque, sinteticamente, temos
o empreendedorismo “do mal” e o “do bem”.
O primeiro, como j& mencionei, ndo se refere
apenas ao que é ilegal, que lida com poluigdo, com
tréfico de drogas etc., mas também aquele aceito
pela legislacdo, pela sociedade, sem oferecer
valor positivo para o local — o desenvolvimento.
Esse empreendedorismo, muito comum no Brasil

e em outros paises, ca entre nds, € um empreen-
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dedorismo muito deletério, muito nocivo, porque
planta um ntcleo aqui para gerar riqueza na
Suica, ou investe, ou se estabelece na costa do
Nordeste, gerando lucro s para pessoas que
estdto em Sdo Paulo. Na
verdade, subtraem valor
das comunidades em que se
inserem; esse € o empreen-
dedorismo “do mal”, porque
nao é desenvolvimentista, e
sim predatdrio. E nds, no
Brasil, ndo temos capacida-
de de transformar PIB em
felicidade social, porque nao
temos capital social. Nesse
cendrio, estd a importancia
do empreendedor coletivo,
atento a essa capacidade,
que se refere & democracia,
a cooperagdo, a estrutura
em rede. Entdo, na verdade,
o empreendedorismo  “do
bem”, aquele que gera feli-
cidade social, que gera bem-
estar social, s& sobrevive,
sé existe num ambiente
democréatico, num ambiente
de alta cooperacao.

Vejo por ai pessoas dando
aula de empreendedorismo,
trabalhando com um con-
ceito muito restrito, com
base numa percepgdo de
fortalecimento de individua-
lismos, de construcao das individualidades; mas
o empreendedorismo é um fendmeno coletivo!
Veja bem, cada sociedade tem o empreendedor
que merece, pois ela constréi um ambiente
para ele. Nao adianta vocé preparar grandes
empreendedores se a sociedade proporciona
um macroambiente que nao consegue acolher
esse empreendedor. Eu diria, numa pequena
metdfora, que, se Bill Gates tivesse nascido aqui,
talvez fosse o dono de uma empresa de cinco
empregados e estivesse na garagem até hoje,
dado o ambiente hostil que criamos a atividade
empreendedora. Por isso, € necessario fortalecer
o ambiente para que nossos empreendedores

“[...] se Bill Gates
tivesse nascido aqui,
talvez fosse o dono
de uma empresa de
cinco empregados
e estivesse na
garagem até hoje,
dado o ambiente
hostil que criamos
a atividade empre-
endedora|[...] é
necessario fortalecer
o ambiente para que
Nossos empreen-
dedores — que sao
muito bons, sao do
nivel de Bill Gates
— possam ter um am-
biente favoravel.”

— que sdo muito bons, sdo do nivel de Bill Gates
— possam ter um ambiente favoravel.
Empreender exige uma escolha ideoldgica que
responda a seguinte pergunta: a quem interessa
o empreendedorismo? Para
mim, o empreendedorismo
tem o objetivo de provocar
o desenvolvimento social.
O empreendedorismo no
Brasil tem de ser um forte
instrumento de combate a
miséria.

H& pessoas que pensam
assim: o empreendedorismo
é algo tado sofisticado que
deve estar ligado somente as
atividades de geracdo de alto
valor, as empresas tecno-
l6gicas. E 1&gico que temos
de investir pesadamente nas
empresas de base tecnold-
gica, no empreendedorismo
de alto valor agregado. E
evidente que devemos ter
grandes empresas apoiadas
em politicas adequadas, pois
uma economia forte nasce
da conjungdo de grandes e
pequenas empresas. Mas
também devemos atentar
para o empreendedorismo
que pode, como ocorre em
varias partes do Brasil, ser
estimulado por meio do
microcrédito de poucas centenas de reais e, com
isso, gerar dignidade, tirar da miséria e tornar
produtiva boa parte da populagdo. Temos de
estar sempre atentos para ndo replicar paradigmas
concentradores de renda, conhecimento e poder.
Esse é o grande erro que se vé por af; propostas
de educagdo empreendedora copiadas de paises
desenvolvidos, em que o estoque de capital social
faz com que o aumento do PIB chegue a base da
populagdo. Aqui, isso ndo acontece...

RG: Ou seja, empreendedorismo devia ser
uma atividade inclusive de governantes,
uma politica de governo?
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FD: Veja bem, os governantes devem ser empre-
endedores, ndo o Estado. Este j& demonstrou que
nao sabe fazer e que também nao tem um tostao
para empreender, em virtude de ndo poder gerar
inflagdo pela emissao de papel-moeda e tampouco
infringir os limites da responsabilidade fiscal.

Ao lado disso, vivemos num ambiente que fa-
vorece historicamente as grandes empresas em
detrimento das micro e pequenas. Nos paises
desenvolvidos existe preocupagdo diversa de
fortalecimento da atividade de micro e pequenos
empresarios.

Desde o Brasil-Colénia todo o contexto insti-
tucional do Brasil tem sido desfavoravel a quem
queira criar uma pequena empresa. Esse é o perfil
que precisa ser desmontado. Nao estou dizendo
para acabar com as grandes, pois hd necessidade
de um ndcleo de grandes empresas fortes, muito
mais fortes do que sdo hoje, mas ndo podemos
esquecer da malha imensa — a multidao infinita de
micro e pequenas empresas que alicercam uma
democracia econdmica, provocam desenvolvi-
mento, geram inovagao.

O Brasil ndo tem uma histdria de inovagao.
Desde o periodo colonial, o Brasil vem sendo um
campo de extragdo em que inovagdo nao tem o
menor sentido. Quando ndo se extraifam metais,
nossos solos eram explorados até a exaustdo por
uma agricultura de baixissima tecnologia. Como
as terras eram quase infinitas, um solo semi-
esgotado determinava que se avangasse para
a drea vizinha, e para outra, e mais outra, até
chegarmos a Bolivia! O territério nacional foi-se
expandindo por meio desse tipo predatdrio de
exploragdo do solo, em que ndo havia nenhuma
preocupagdo com sustentabilidade — palavra
inexistente no Brasil-Colénia e, de certa forma,
até hoje. No século passado, a industrializagao
do Brasil foi apoiada ndo na inovagdo, mas em
subsidios, reserva de mercado, protecao a setores
especificos. Mas empreendedorismo relaciona-se
com sustentabilidade...

RG: No levantamento anual feito pela
inglesa London Business School e pelo
Babson College, dos Estados Unidos — o
Global Entrepreneurship Monitor —, desde
2001, o Brasil vem figurando como a nagéo

mais empreendedora ou entre as mais
empreendedoras. Que importancia tem
essa pesquisa para o Brasil e para onde seus
resultados apontam?

FD: Essa pesquisa é importante porque, entre
outras coisas, pds o empreendedorismo nas
primeiras pdginas do noticidrio econdmico do
Brasil e permitiu que se comegassem a discutir
abertamente as possibilidades, virtudes e proble-
mas do empreendimento no pais. No entanto, é
preciso reconhecer que, de conjunto, o tema foi
muito mal-explorado, ensejou um ufanismo mal
localizado, indevido. A pesquisa deve ser enten-
dida em toda a sua profundidade, para que nao se
coloquem no mesmo plano realidades tao distintas
como as de Brasil e Japao, por exemplo, e se tirem
conclusdes imprdprias.

Em sintese, a pesquisa confirma percepgdes
preexistentes. Somos um povo empreendedor
que sobrevive em um ambiente desfavordvel.
Mesmo tendo uma populagéo criativa, alegre, com
vontade de fazer, de inovar, o Brasil impede e cria
obstaculos a quem queira empreender. O Brasil
institucional inibe a atividade empreendedora,
num grau talvez ndo igualado no planeta.

Essa € a leitura possivel: dd uma enorme tristeza
ver um pais com tamanha capacidade empreen-
dedora ter sua populagao inibida pelas instituicdes
— ai incluidas as forgas politicas, econdmicas,
culturais, educacionais. O Brasil institucional é
um peso que o Brasil empreendedor ndo tem
condigdes de suportar.

RG: A globalizagdo de mercados na qual
o Brasil estd inserido — e lutando por con-
quistar espacos de comercializagdo de seus
produtos — é um fendmeno criador ou des-
truidor de oportunidades empreendedoras?

FD: A participagdo num mercado globalizado e
competitivo é uma coisa boa, em principio. Se
vocé tem capacidade de realizar trocas interna-
cionais, de oferecer valor para alguém na Coréia,
no Vietna, na Maldsia, na Franga, no Japao, a
globalizagado é algo maravilhoso, pois ndo existe
nada melhor do que vocé poder vender, oferecer

ao mundo e ndo apenas ao mercado interno, isto
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é, deslocalizar o comércio. Muitas nagdes estdao
sendo prejudicadas com a globalizagdo, mas é
preciso que o planeta perceba a necessidade de
uma transigdo ainda mais cuidadosa em termos
globais para que as diferengas j& tdo fortes ndo
sejam acentuadas pelo processo.

O Brasil ndo pode ter medo da globalizagdo. A
riqueza de qualquer nagao estd na capacidade de
os seus cidaddos oferecerem
valor para o planeta. Mas
ndo podemos continuar
com o baixo nivel de capital
humano que temos nem
com a convivéncia com os
restos de autocracia que
ainda dao forma a nossa

sociedade.

RG: O Brasil como “o
pais mais empreen-
dedor” nado pode ser
reflexo do desemprego
crescente e de pessoas
que, ndo conseguindo
colocagcdo no mercado
de trabalho, tentam
ter o préprio negdcio?

FD: E exatamente esse
o ponto e devemos ter
cuidado ao analisar afoi-
tamente pesquisas como a mencionada. Num
momento de desaceleracdo econdmica, de baixa
oferta de empregos, é evidente que a taxa de
empreendedorismo de um pafs tende a subir. A
maior parte da populagdo, por nao ter acesso a
educacdo formal de nivel, ndo consegue chegar
a postos de trabalho na forma de empregos
razodveis. Entdo ela tenta “se virar”. O brasi-
leiro é “virador”, ndo aceita a miséria de forma
resignada; ele luta e busca o prdprio sustento,
de forma empreendedora. Para crescer, o Brasil
dos palanques anuncia a criagdo de empregos.
Mas muitos miserdveis sO o sdo porque estdo

empregados!

RG: Para finalizar, gostariamos de deixa-lo
a vontade para tecer algum comentdrio

“O empreende-
dorismo € a Unica
saida para uma

sociedade como & empreendedorismo. E
a brasileira, que
estd globalizada e
precisa desenvolver
a capacidade de
inovagao em todos
OS seus niveis,
utilizando a alta
tecnologia como
instrumento de
combate a miséria.” O empreendedorismo ¢

sobre nossa conversa. Existe algum aspecto
que queira destacar ou alguma mensagem
que o senhor pretenda deixar para nossos
leitores?

FD: Gostaria de transmitir uma mensagem aos
educadores, estudantes da Uninove, de gradu-
acdo e pds-graduagdo; em suma, aos leitores da
Revista Gerenciais. Quero
chamar a atencdo desse
publico para certa visdo do
empreendedorismo,  uma
visdo parcial, uma visdo,
digamos, intuitiva do que

um ramo muito novo do
conhecimento, de trés
décadas, e ainda ndo hd uma
avaliagdo madura, em todos
os setores da sociedade
brasileira, sobre o potencial
do empreendedorismo. I[sso
porque os cursos de admi-
nistragdo e os de economia
historicamente nunca trata-
ram o empreendedor como
eixo do desenvolvimento
, econdmico.

a Unica saida para uma

sociedade como a brasilei-
ra, que estd globalizada e precisa desenvolver a
capacidade de inovagdo em todos os seus niveis,
utilizando a alta tecnologia como instrumento de
combate a miséria. Concomitantemente, tenho
vivido experiéncias em comunidades pobres,
muito pobres, miserdveis, inseridas num ambiente
de trafico de drogas, cuja juventude responde ao
estimulo de empreendedorismo e consegue empre-
ender, fugindo do cerco do trafico e da miséria.
E preciso que as pessoas entendam isso, € preciso
que o empreendedorismo seja percebido como um
tema universal, como a nossa alfabetizagdo para
o desenvolvimento. Ha realmente que se prestar
atengdo a relagdo entre empreendedorismo e
desenvolvimento social — que podem andar juntos
ou néo, dependendo da escolha ideoldgica, ética,
adotada previamente.
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