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Com a globalizagdo, as empresas tiveram de
adaptar-se a uma nova realidade, gerando, assim,
uma necessidade continua de aperfeicoamento
para sua permanéncia no mercado. Diante disso,
torna-se indispensavel analisar a real importancia
das inovagdes tanto radicais quanto incrementais
nas organizagdes. Nesse sentido, este artigo
aborda os conceitos-chave em relagdo a inovagao
e suas consequéncias na competitividade das
empresas. O método foi o de estudo de caso na
empresa Fujifilm, avaliando a inovagao tecnoldgica
e as efetivas mudangas que essa inovagao trouxe
para a empresa. Este estudo estd embasado no
referencial tedrico e em entrevistas com questio-
ndrio semi-estruturado. As principais conclusdes
indicam que a Fujifilm, para manter-se competiti-
va, teve de investir em pesquisa e desenvolvimen-
to (P&D), processo de melhoramento continuo
e inovagao incremental da tecnologia da quarta
camada de cor, que utiliza o conceito de repro-
ducdo da luz semelhante a forma de percepgao da
imagem pela visdo humana.

Palavras-chave: Inovagao incremental.

Inovagéo tecnoldgica. Pesquisa e desenvolvimento.

P&D.
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| Introducao

As empresas ndo atuam de maneira isolada
na sociedade, pois sofrem interferéncias internas e
externas dos agentes sociais. Para conquistar boas
posi¢cdes nos mercados em que atuam, precisam
adaptar-se continuamente as novas tendéncias
nos negocios.

Nesse contexto, faz-se necessario falar
sobre competitividade. Um conceito muito
pratico pode ser encontrado em Dahab (apud
KRUGLIANSKAS, 1996, p. 6): “A competiti-
vidade requer preco e qualidade de produtos e
servigos, organizagdo eficaz da producao, rapidez
de resposta aos clientes e processos tecnoldgicos
atualizados.” Nessa linha, Marcovich (1991)
observa que o dominio tecnoldgico e a velocidade
de resposta sdo cruciais para a competitividade.
Este autor alerta ainda para a necessidade de as
empresas investirem em pesquisa e desenvolvi-
mento (P&D), possibilitando, com isso, a amplia-
¢ao de suas vantagens competitivas.

Porter (1986) destaca a importéncia da ino-
vagao tecnoldgica como fator determinante para
a competitividade, enfatizando que a empresa
sé conseguird manter a vantagem competitiva,
se a inovagéo tornar-se indispensdvel tanto nos
servigos e produtos quanto nos procedimentos
adotados. Para Drucker (1998), a inovagado deve
ser uma pratica sistemadtica, apresentando como
fontes de inovagdo: pesquisa e desenvolvimento
(P&D); ocorréncias inesperadas; necessidades do
processo; incongruéncias, mudangas no mercado
ou na inddstria; mudangas demograficas; mudan-
gas na percepgdo e novos conhecimentos. De
acordo com Kruglianskas (1996), a inovagdo se
constitui nas mudangas empreendidas e adotadas
pela empresa. J& Staub (2001) fala que a inovagao
é produto da coletividade, uma interagdo entre
vérios agentes econdémicos que produz desen-
volvimento tecnoldgico, enquanto Lemos (1999)
afirma que ela é o processo pelo qual produtores
dominam e implementam projeto e produgdo
de bens e servigos novos. Para Barbieri (1990),
inovagdo é toda mudanga numa dada tecnologia
e, por esse carater inovador, € possivel introduzir
efetivamente um novo produto ou processo, ou
aperfeigoar os existentes.

Existem varios tipos de inovagdo, mas a
que mais se destaca pelas mudangas que promove
¢é a tecnoldgica, ou seja, aquele tipo de inovagéo
cuja matéria-prima é a tecnologia, definida por
Kruglianskas (1996) como o conjunto de conhe-
cimentos necessdrios para conceber, produzir e
distribuir bens e servicos de forma competitiva.

Tornatsky e Fleischer (1990) consideram
que o processo de inovagao tecnoldgica envolve
o desenvolvimento e a introducao de ferramentas
derivadas do conhecimento, por meio das quais
as pessoas interagem com o ambiente. Para esses
autores, existem dois tipos de inovagdo tecnold-
gica — radical ou incremental. A inovagao radical
induz a criagdo de novos processos e muitas vezes
causa a extingdo dos ja existentes. Essa mudanca
pode provocar algumas alteragdes nos valores da
organizagdo, além de mais incertezas, riscos e
resisténcias.

Corroborando o que afirmam esses autores,
Kruglianskas (1996) e Lemos (1999) dizem que a
inovagdo radical representa mudangas drasticas,
principalmente na introdugdo de um novo produto
ou processo, podendo representar rupturas estru-
turais que impactam a economia e a sociedade.
Ja a inovagéo incremental geralmente se adapta
ao contexto da organizagado, necessitando peque-
nos ajustes em produtos ou processos para sua
implantagdo, sem, necessariamente, uma grande
visibilidade imediata; segundo esses autores, esse
procedimento é essencial para assegurar a compe-
titividade da empresa.

Um caso singular em que a inovagao é
utilizada para garantir a competitividade é o que
ocorre nas empresas de tecnologias digitais e fo-
tossensiveis. Existe investimento pesado em P&D
buscando, com isso, ndo sé garantir, mas também
ampliar sua vantagem competitiva em relagdo aos
concorrentes. Nesse sentido, o artigo tem como
objetivo abordar os conceitos-chave de inovagdo
e suas consequéncias sobre a competitividade da
tecnologia digital e de fotossensiveis da Fujifilm.

2 Fujifilm — a empresa

De acordo com o histérico da empresa
(FUJIFILM, 2004), a Fujifilm é uma das maiores
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multinacionais do mundo nos segmentos de
imagem e informagdo. Fundada em 1934, na
cidade de Tdéquio, no Japdo, estd atualmente
presente em 25 paises, como Estados Unidos,
Alemanha, Holanda, Inglaterra, Indonésia, China,
Coréia e Brasil, somando 12 unidades fabris. Por
sua abrangéncia e filosofia de trabalho, a Fujifilm
é pioneira no desenvolvimento de tecnologias
digitais e maior fabricante mundial de produtos
fotossensiveis. Segundo Fujifilm (2004), em 2002,
o grupo faturou, no mundo, 18 bilhdes de ddlares,
superando em 5 bilhdes de ddlares o faturamento
do seu maior concorrente, a Kodak. Como cor-
poragdo, tem representado, no mercado mundial,
um benchmarking para as empresas de fotografia
no que diz respeito a tecnologia e inovagao tec-
noldgica. Isso ocorre pelo forte investimento em
P&D, por um processo de melhoramento continuo
(filosofia kaizen) e pela inovagdo incremental.

2.1 Inovagao tecnolégica:

a quarta camada de cor

Das inovagdes mencionadas, resultou o
desenvolvimento da tecnologia da quarta camada
de cor, que ocasionou um efeito profundo na
qualidade final dos produtos e, conseqiientemen-
te, transformou-se num diferencial competitivo.
O filme fotogréfico tradicional tem apenas trés
camadas. A tecnologia da quarta camada é uma
inovagdo tecnoldgica importante, desenvolvida
pioneiramente pela Fuji, no filme Fujicolor Reala,
introduzido em 1989.

Essa nova tecnologia é basicamente um
conceito de reproducdo de luz semelhante a
forma de a visdo humana perceber a imagem.
Fato conhecido é que a visdo humana percebe a
cor pela absorgdo de porgdes de luz azul, verde
e vermelha, separadamente. No entanto, existe
uma antiga peculiaridade para essa percepgdo: os
olhos humanos recebem a cor verde e vermelha
numa forte curva sobreposta; muita sobreposicao
produzird uma escala de cor misturada, mas,
ainda assim, é possivel ver, com suficiente clareza,
o verde e o vermelho. Para a percepgdo de cor,
certas quantidades de sobreposicdo sdo necessa-
rias porque, de outra forma, o homem ndo veria
nenhuma cor intermedidria — se as curvas de per-

cepgdo fossem completamente separadas umas

das outras, o ser humano enxergaria somente
sombras de azul, verde e vermelho.

Uma segunda caracteristica muito enge-
nhosa é que, enquanto a retina capta as entradas
dessas cores, ocorre simultaneamente no cérebro
a conversao dos sinais da cor. Em outras palavras,
o sistema nervoso humano deixa alguns sinais
de cor vermelha, resultando em uma percepgao
maior da cor verde como exatamente verde, e
nao misturas de vermelho e verde. Na realidade,
isso significa que o cérebro “enxerga” essas cores
em curvas mais separadas entre si.

A partir dessa percepcao, a Fujifilm intro-
duziu a inovagao tecnoldgica, qual seja, a criagdo
da quarta camada, que separa o verde-vermelho
no filme. A quarta camada existe para suprimir
um pouco do vermelho na captagdo da luz e
reproduzir uma escala de amarelos e verdes mais
acurados, sem interferéncia do vermelho.

Basicamente, a quarta camada é mais uma
corregado ou ajuste do que uma camada fotossen-
sivel, apesar de sua sensibilidade performatica a
um certo tipo de ondas de luz: ela possui cristais
revestidos com corante sensibilizado que s&o
responsaveis por uma especifica escala de ondas
situadas entre o azul e o verde.

2.2 Tecnologia patenteada

O conceito do uso da quarta camada, acima
e abaixo das camadas primadrias, é tecnologia Unica
no mundo, constituindo uma idéia original da
Fujifilm para criar uma camada extra na pelicula,
fazendo com que o filme “veja” as cores como o
ser humano as enxergaria. Essa idéia baseou-se
em estudos da percepgdo humana da cor.

O primeiro filme a usar esta tecnologia foi
o Fujicolor Reala, respondendo muito bem as exi-
géncias de um publico amador que levava a sério
a realidade das cores. Mas a empresa ainda ques-
tionava os beneficios dessa nova tecnologia pelo
“endurecimento” do filme com maior velocidade
e também com uma quarta camada. Isso fez com
que muitos anos fossem dedicados a pesquisa e
desenvolvimento de novas técnicas, até chegar a
uma nova geragdo de filmes e, conseqiientemente,
a superagado do problema.

A empresa, durante as pesquisas, sabia que,

tecnicamente, usar quatro camadas em vez de trés
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poderia ser um sério obstédculo, j& que os filmes de
alta velocidade requerem menos quantidade de
luz. Nesse caso, haveria a possibilidade de nao
existir luz suficiente para passar através de todas
as camadas, levando ao acimulo de luz somente
no topo dessas camadas. Apesar da tecnologia
inovadora, a empresa ndo poderia adicionar uma
camada extra sem que se certificasse da existéncia
de luz suficiente.

Desde o Reala, os pesquisadores e cientistas
da Fujifilm trabalharam muito a idéia de introduzir
a quarta camada em filmes de alta velocidade.
Eles tiveram de usar todos os recursos e conheci-
mentos ndo sd na pesquisa de emulsdo (parte mais
importante de um filme fotogréfico, composta de
védrias camadas de gelatina orgénica nas cores
vermelho, verde e azul, que permite a captagdo
do espectro do objeto numa foto), mas também
em todos os outros aspectos de film design — os
filmes Superia e New Nexia sdo os frutos desse
conhecimento acumulado e sedimentado.

2.3 Contra as convengoes

A Fuji mudou a posigdo da quarta camada,
o que resultou em grande diferenca na qualidade
da imagem, pois antes ela se localizava entre o
topo da camada azul e por baixo da amarela. Nos
novos filmes, a quarta camada foi reposicionada
entre a verde e a vermelha. Este novo posiciona-
mento trouxe duas vantagens. Antes, a quarta
camada suspendia o vermelho pela sensibilizagdo
da luz azul-verde. Com isso, retirava-se uma
parte da luz verde e reduzia-se a quantidade de
luz disponivel para a camada verde, algo particu-
larmente importante no momento da revelagdo.
Com a localizagdo da quarta camada abaixo do
verde, melhorou o desempenho geral, eliminando
o percurso mais longo da luz.

Quando a pesquisa abracou a idéia de
incluir a quarta camada, no mundo se pensava em
localiza-la entre a azul e a verde. No entanto, os
pesquisadores da Fuji foram contra as convengdes
e descobriram que a melhor forma seria organizar
as camadas na ordem das ondas longas, iniciando
pela mais curta e, dessa forma, com azul, verde e
vermelha, em seqiiéncia.

Um item muito importante foi o pro-
gresso na tecnologia de emulsdo que a Fuji

desenvolveu desde o Reala. Na verdade, com os
conhecimentos ja adquiridos no desenvolvimento
tecnoldgico, os cientistas julgaram necessario
que a quarta camada canalizasse a luz para
dentro de uma apertada escala espectral, o que
dificultou ainda mais o processo em razdo da
quantidade de DIR (Inibidor), em pares, que
existe na camada. Disseram que o Superia e o
Novo Nexia reproduziriam cores mais acuradas
sob luz fluorescente, pois este tipo de iluminagéo
muito difundida emite luz numa mistura de azul e
amarelo, na qual se percebe o branco, enquanto
o vermelho em demasia é suprimido. Nos filmes
convencionais, o amarelo realca com um tom
esverdeado, e o filme de quarta camada faz o
vermelho suprimir-se seletivamente, deixando o
amarelo mais ou menos intacto.

Esse é o beneficio mais ébvio da tecnolo-
gia aplicada no Reala, que se originou da revisdo
do sistema sensorial humano, levando a uma
performance muito proxima da real percepgao
do cérebro.

A Fujifilm vem buscando por meio da ino-
vagdo tecnoldgica manter a vantagem competiti-
va que alcangou ao longo de sua existéncia; para
tanto, recorre sistematicamente a investimentos
em P&D e melhorias nos processos produtivos.
Nesse sentido, a qualidade de seus produtos vem
sendo continuamente melhorada, particularmen-
te na linha de fotossensiveis, com a diminuigdo
do tamanho dos grdos de prata, o que permite
imagens mais suaves e constrastadas.

2.4 O dltimo grao

Os cientistas da Fujifilm tiveram a preocu-
pacdo de ndo alterar a segunda marca de filme,
chamada de Fujichrome Provia 100F, pois sabiam
que quanto menores os graos de prata, melhor
seria a imagem. Para fazer os graos menores sem
perder muita sensibilidade, precisaram de todos
os progressos obtidos na tecnologia de emulsdo,
conhecidos hd dez anos, desde que a empresa
langou o Fujichrome Velvia.

Para a Fuji, dizer que o filme excede a
granulagdo tem um significado importante; em
um filme com gréos finos, as imagens sdo suaves
e muito bem texturizadas. Nos filmes coloridos,
formam-se os elementos da foto quando os cris-
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tais de prata sdo combinados aos pares, sendo
esses elementos do mesmo tamanho dos graos
de prata originais.

A tecnologia de utilizagdo dos graos de
prata aperfeigoou-se com o passar dos anos,
havendo uma grande evolugdo em termos
técnicos e em tamanho. Hoje os graos tém a
metade do tamanho dos grédos de uma década
atrds. Sé para ilustrar, em 1989, o filme Velvia
foi langado diminuindo & metade o tamanho do
grao existente; posteriormente, o Provia cortou
novamente pela metade a medida do grdo de
prata na emulsdo.

Para os pesquisadores, os avangos na pes-
quisa com elétrons microscdpicos constituiram
elemento essencial para a posterior obtencao
de graos mais finos. Hoje, também se utiliza a
tecnologia de graos finos em filmes negativos,
sendo basicamente a mesma usada em filmes
monocrométicos ou coloridos.

A Fujifilm vem desenvolvendo um pro-
cesso Unico de formacado de imagens latentes
em que os fotoelétrons colidem na superficie do
filme. A imagem que ai se forma tem suficiente
densidade de imagem, conquanto o tamanho do
grao seja muito pequeno. A empresa passou a
denominar os produtos resultantes como filmes
com “grdos superfinos”, tecnologia que estd
servindo de base para todos os outros filmes da
Fuji, negativos e positivos.

Hoje, os cientistas da Fuji dirigem seus
esforcos em duas diferentes frentes no que diz
respeito a imagem com base nos graos de prata:
por um lado, dedicam-se a pesquisar outros pro-
dutos que possam oferecer ainda mais qualidade
de imagem em relagéo aos atuais, tanto para
amadores quanto para profissionais avangados.
Por outro, ndo podem esquecer as necessidades
do mercado “nédo-exigente” que procura produtos
mais baratos (Low-end marketing). Neste setor do
consumo, as pessoas procuram filmes que possam
produzir boas fotos nas condigdes do dia-a-dia
simplesmente apertando o disparador.

A Fuji também estd pesquisando e de-
senvolvendo solugdes para o mercado digital,
em franca expansdo. Esta tecnologia encontra
muitas aplicagdes ante as modernas necessidades
de comunicagéo, aliando flexibilidade e qualidade

crescentes em seus produtos. No entanto, para
os pesquisadores que olham a imagem a partir
dos graos de prata, essa tecnologia ainda tem
muito que desenvolver. E certo que a tecnologia
digital veio para ficar, mas hd muito que fazer e
melhorar, principalmente no que diz respeito a
qualidade de imagem relativamente baixa — atin-
gida hoje pelo processo digital — se comparada
aos filmes de 35 milimetros (mm).

2.5 Comparando com o digital

A classificagdo RMS (root mean square) para
o filme Provia é 9, isto é, ele é fino o suficiente
para fazer grandes ampliagdes, a partir do filme 35
mm, sem causar problemas. Essa granulacao equi-
vale a 2,5 megapixels — pixel é a menor unidade
que compde uma imagem digital.

No entanto, no ambiente digital hd diferen-
cas importantes, pois filmes coloridos e cAmeras
digitais usam métodos completamente diferentes
de capturar e reproduzir imagens. Pode-se com-
parar esses dois sistemas, considerando-se apenas
os elementos da foto: um fotograma de filme 35
mm tem oito vezes a drea de meia polegada usada
em uma camera digital comum; em termos de efe-
tividade dos elementos da foto, um filme colorido
(no caso de 35 mm) tem algo em torno de 30 me-
gapixels. Essa € a grande dificuldade das méquinas
digitais, pois ainda ndo conseguem apresentar
uma qualidade de imagem tao boa quanto a dos
filmes de 35 mm. S& para se ter uma idéia, hoje as
maquinas digitais mais avangadas nao passam de 9
megapixels (FOLHA ONLINE, 2005).

Um dos grandes questionamentos atuais
é sobre o futuro da imagem no filme colorido e
como ele se relacionard com o répido crescimento
da imagem digital.

A Fuijifilm estd atenta a esse questionamen-
to e, apesar de ser lider na tecnologia de filmes
negativos, sabe que tem um longo caminho a
percorrer para melhorar cada vez mais a qualidade
da imagem de seus filmes. Suas pesquisas serdo
direcionadas ao aumento da eficiéncia da granu-
lagdo, para satisfazer as futuras necessidades dos
fotdgrafos profissionais. E consenso na Fuji que
importantes desenvolvimentos ocorrerdo tanto
na drea da aplicagdo hibrida quanto na saida das
imagens dos equipamentos digitais.
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3 Método

A pesquisa foi qualitativa, uma vez que
buscou a percepgao da equipe de novas tecnolo-
gias da Fujifilm sobre o desenvolvimento da tec-
nologia da quarta camada e as formas utilizadas
para implementar essa inovagdo na empresa. A
pesquisa qualitativa, na visdo de Mason (1997),

pode ser:

- sistemdtica e rigorosamente conduzida
(contudo, sem os caracteres das abor-
dagens rigidas e estruturadas para testar
experiéncias);

- estrategicamente gerenciada, flexivel e
contextual, em fungao da sensibilidade do
pesquisador as mudancgas de contexto (a
pesquisa pode tomar novas formas);

+ reflexiva, buscando obtengdo de dados,
com atuagao critica do pesquisador, com
base na idéia de ndo ser neutro no seu papel
durante o processo de pesquisa;

- combinada sem problemas com diversos
métodos, inclusive os quantitativos;

+ conduzida dentro do cardter ético, consi-
derando o contexto politico.

Dessa forma, Samara e Barros (1997, p. 27)

afirmam que

[...] as pesquisas qualitativas sdo realiza-
das a partir de entrevistas individuais ou
discussdes em grupo, e sua andlise verti-
calizada em relagao ao objeto em estudo
permite identificar pontos comuns e dis-

tintivos presentes na amostra escolhida.

Os dados coletados e refinados na pes-
quisa foram de dois tipos: primérios — dados
coletados com a equipe de desenvolvimento de
novas tecnologias da Fujifilm, e os secundarios,
relativos ao levantamento da bibliografia perti-
nente ao tema. Este Gltimo balizou a elaboracao
do roteiro para a coleta dos dados primdrios com
os sujeitos sociais da pesquisa ou respondentes.
Adicionalmente, obtiveram-se, por correio
eletrénico, as respostas do diretor-presidente da
Fuji Hunt do Brasil.

4 Discussao

Sabe-se que é inegdvel a importancia do
desenvolvimento tecnoldgico, principalmente das
tecnologias incrementais. O mercado fotografico
mundial passa por uma revolugdo tecnoldgica.
Até entdo a maior parte do faturamento das
grandes corporagdes vinha do filme fotogréfico.
Poucas inddstrias desse ramo tém o dominio total
do ciclo produtivo da fotografia, ou seja, o desen-
volvimento e a produgdo do filme fotografico, do
papel colorido, da cAmera fotogréfica, dos quimi-
cos para revelagdo e do minilab — equipamento
que revela os filmes. A Fuji é a Gnica que possui
todo esse arsenal plenamente desenvolvido e
integrado.

No entanto, a tecnologia avanga e se mo-
difica. Atualmente a nova realidade — a imagem
digital — tem modificado esta indUstria, provo-
cando uma imensa quebra de paradigmas. Hoje,
novos players como Sony, HP e Panasonic estdo
disputando esse mercado, obrigando as inddstrias
tradicionais, até entdo numa posigdo de relativo
conforto, a mudar o foco tecnoldgico, sem perder,
porém, o grande arsenal de conhecimento e tec-
nologia que possuem.

A grande questdo levantada neste artigo é:
como traduzir todos esses incrementos tecnoldgi-
cos aos consumidores/usudrios finais de forma que
efetivamente percebam a expansdo do produto
que estdo comprando?

Carlos Ghosn, em entrevista a revista
Exame (CAETANO, 2003), afirma que “A
tecnologia deve servir para o consumidor, ndo
para o engenheiro [...]”, ou seja, produtos com
uma tecnologia incremental fantdstica, porém
imperceptiveis aos olhos do consumidor, ndo se
justificam.

No caso da Fujifilm analisado neste artigo,
constatou-se que a empresa conseguiu transmitir,
em nivel mundial, os beneficios da quarta camada
aos consumidores. Prova disso sdo os excelen-
tes resultados em suas vendas globais. Para a
empresa, o foco deve ser sempre o cliente, pois
é ele quem d4d sentido a qualquer negdcio e/ou

esforco tecnoldgico.
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5  Consideracgoes finais

Com a tecnologia da quarta camada, a
Fujifilm consolidou sua vantagem competitiva,
tornando-se lider mundial em seu segmento, pois
nenhuma empresa do ramo conseguiu desenvol-
ver uma tecnologia parecida. O dominio dessa
tecnologia se verificou crucial para que a empresa
readquirisse competitividade, na linha do que
afirma Marcovich (1991). Para atingir suas metas,
a empresa investiu na inovagdo por meio de P&D
e melhorias continuas nos processos. Assim,
conseguiu ndo sd inovar, mas também utilizar o
conhecimento adquirido de forma incremental.
Fez da percepcdo de um processo utilizado pelo
homem (percepcao das cores pelo olho humano)
a base para o desenvolvimento e a aplicagdo da
tecnologia. Essa percepgdo derivou do conheci-
mento por meio do qual as pessoas interagem com
o ambiente (TORNATSKY; FLEISCHER, 1990).

Com a inovagdo incremental, a Fuji
adequou-se ao ambiente de competitividade do
mercado sem a necessidade de muitas adapta-
¢Oes dos processos para sua implantagdo. Essa
inovagdo foi essencial para que ela assegurasse
sua vantagem competitiva. Este tipo de atitude,
conforme Kruglianskas (1996) e Lemos (1999),
necessita de pequenos ajustes nos produtos e
processos e, quando feito de forma continua,

torna-se essencial para a empresa.

Incremental innovation:
fourth color layer technology
by Fujifilm

Due to globalization, corporations had to adapt
themselves to a new reality, generating, thus, a
situation of continuous improvement, so as to be
able to maintain their position in the marketplace.
Therefore, it’s necessary to analyze the real
importance of both radical and incremental in-
novations within organizations. In this sense, the
present article approaches “key” concepts in re-
lation to innovation and its consequences regard-
ing competitiveness of companies or industries.
The method used was the study of the Fujifilm
corporation case. The technological innovation

in the photographic material industry was evalu-
ated, as well as the effective changes which this
new technology brought to the corporation. This
study is based on a theoretical frame of reference
and interviews made through a semi-structured
questionnaire. The main conclusions indicate
that the most effective form Fujifilm found to
remain competitive was investing on research
and development, on continuous improvement
process and on incremental innovation of the
fourth color layer technology, which utilizes the
concept of light reproduction, in a similar way as
the human vision perceives an image.

Key words: Incremental innovation. Research
and development. Technological innovation.

Notas

I N. do Ed.: Adaptagéo de texto apresentado
originalmente no Congresso Virtual Brasileiro de
Administragdo (ConviBra), em 2004. Para consultar
o original, acesse: <http://convibra.com.br/pdf/149.
pdf>.
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