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O artigo comenta as caracteristicas do emprego
turistico, atualmente em crescente grau de infor-
malizagdo, devido a descentralizagdo produtiva,
a flexibilizag@o e a precarizagdo das relacdes de
trabalho, associadas a ampliacdo dos empregos
tempordrios, desregulados como forma de com-
pensagdo das empresas pelas perdas sazonais,
e ao crescimento efetivo da entrada de mao-
de-obra desqualificada, proveniente de outros
segmentos das economias locais e regionais,
marginalizadas ante a atuagao turistica (mono-
cultura turistica) e a falta de planejamento da
atividade (formacdo de mao-de-obra, insercédo
da comunidade nos negdcios turisticos — absor-

Gdo produtiva —, entre outros).
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| Introducao

Nas dltimas décadas, o crescimento
da atividade turistica mundial tem despertado
discussdes em diferentes areas académicas. Sua
expansao reflete tanto seu desenvolvimento para
a economia e a sociedade quanto os impactos
resultantes da ampla relacdo com os autdéctones e
os espacos utilizados.

A partir dessa relagéo, o turismo cerca-se de
novos olhares, que o compreendem, por meio de
visdes cientificas integradas, como um sistema de
negdcios e consumo do tempo livre e uma oferta
de servigos indissocidvel de uma gama de impactos,
e que, portanto, ndo pode ser compreendido por
meio de andlises isoladas. Para tanto, o estudo do
turismo deve livrar-se da concepgdo “salvadora”,
muitas vezes promovida em estudos econdmicos
e mercadoldgicos, sem questionar seus impactos.
Nesses casos, como destaca Archer e Cooper
(2001, p. 90), é preciso apoiar a investigagdo do
turismo em uma

[...] visdo mais equilibrada dos efeitos
econdmicos do turismo, uma compreen-
sdo mais profunda das questdes humanas
que cercam o impacto do turismo. [...]
Os economistas, particularmente, de-
veriam trabalhar em contato maior com
os socidlogos na andlise e quantificagdo
dos custos sociais e dos beneficios do
turismo.

H4 um perigo especial de que a repro-
ducao de estudos de impacto econdmico
isoladamente acabe por apenas alimen-
tar a reivindicagdo de desenvolvimento
turistico nos destinos, omitindo conside-

ragdes de outros custos.

Assim, o turismo como campo de investiga-
¢do motiva a deflagracgao e andlise de seus diversos
resultados e instiga o0 questionamento de teorias
préprias, contrapondo os modelos circunstanciais
que o exaltam sem qualificar seus resultados.

A atividade turistica mundial expde impac-
tos positivos, revelando valores econdmicos,' dos
quais se destaca a geragdo de emprego e renda
(RABAHY, 1990). Como exemplo, estdo os

250 milhdes de empregos criados em sua cadeia
produtiva, segundo os dados da Organizacidn
Mundial del Turismo (OMT) (2003).2 O turismo
ainda reforga os fluxos financeiros, possibilita a
inversao de capitais em seus espagos de consumo
e eleva as taxas de emprego (LAGE; MILONE,
2001), o que revela, principalmente na economia,
parte de seus beneficios.

Na América Latina, observa-se uma visdo
similar. Nela, o turismo permite a efetivagdo de dis-
tintos impactos socioecondmicos, mais veementes
que os verificados nos paises desenvolvidos. Sua
atividade, somada a industrializacio, a urbanizagao
tardia (ROUQUIE, 1991) e aos quadros de baixo
desenvolvimento, atua na minimizagao dos indices
de desemprego e no crescimento das relagdes
micro e macroecondmicas. O continente recebeu,
na dltima década, 39% do investimento estrangeiro
direto em turismo no mundo (ORGANIZACION
MUNDIAL DEL TURISMO, 2003) e conquistou
5,2% do mercado internacional, em 2003: um
crescimento médio, comparado a 2002, de 8,16%,
com destaque para a América do Sul que, respec-
tivamente, ampliou as chegadas internacionais
em 13,5% (ORGANIZACION MUNDIAL DEL
TURISMOQO, 2003).

Essa situacado, embora discutida de maneira
insuficiente, apenas com base em indicadores
econdmicos, reflete o crescente valor da atividade
no continente,3 que sustenta, em parte, sua am-
pliagdo com investimentos em infra-estrutura e
consumo de servigos, fomentando as empresas e
gerando emprego e renda para as familias e receita
para 0s governos.

Entre os diferentes fatores mencionados, a
ampliaggodomercadode trabalho turistico, respon-
savel por cerca de 8% do total (ORGANIZACION
MUNDIAL DEL TURISMO, 2004, tradugao
nossa), ainda é, no entanto, ddbia, j& “[...] que os
dados nao estdo suficientemente separados para
conhecer com mais profundidade este tipo de
emprego [...]” (RODRIGUEZ FEIJOO, 2002, p.
332, traducdo nossa). E sua mensuragao, somada
a outros indicadores econdmicos,? oculta parte
dos impactos do turismo e dé destaque unilateral
ao crescimento quantitativo dos empregos.

Diante dessas informagdes, na expectativa
de oferecer um novo foco para o estudo socioeco-
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ndmico do segmento turistico, discute-se, ainda
que inicialmente, a relagdo entre a informalidade
do trabalho e o turismo, apresentando, a partir de
uma visao empirica, suas provaveis causas e con-
sequéncias, que levardo a breves consideragdes
para debates futuros.

2 A discussao do inevitavel?
Causas e conseqiiéncias da
informalidade no turismo
E comum que em alguns estudos do

turismo se diagnostique a atividade com base

em aspectos quantitativos da geragdo de

emprego, abandonando aspectos vitais para o

aprofundamento das questdes relacionadas ao

trabalho® e & cidadania.® Ocultam-se verificagdes

a respeito da oferta de trabalho que, no turismo,

estd diretamente vinculada aos fluxos sazonais

(TRIBE, 1999), portanto apenas crescente “[...]

quando hd uma demanda de bens ou servigos

[...]” (RODRIGUEZ FEIJOO, 2002, p. 329,

tradugdo nossa). Tal fato sublinha o crescimento

volatil — reflexo da estacionalidade da atividade’

que produz, como destaca Bull (1994, p. 188,

tradugao nossa):

[...] dois mercados de trabalho; um para
os trabalhadores contratados ao longo do
ano, e um segundo trabalho da tempora-
da alta [...] que ocorre com o trabalho
temporério e pode atrair a trabalhadores

informais.

Além desse fator, muitos estudos nao
relatam que o turismo possui uma alta concen-
tragdo de méo-de-obra em ndtcleos emissivos,
responsaveis pelos setores de transportes e distri-
buigdo dos produtos e servigos, deixando para os
centros receptivos as ocupagdes que:

[...] oferecem somente mao-de-obra ou
mao-de-obra principalmente. Exemplos
disto sdo os numerosos vendedores
ambulantes e, vendedores de souvenir
[...] e guias informais, estes trabalham

por conta prdpria, seu investimento de

capital normal-mente € insignificante;
seus ganhos, que sdo em dinheiro e nao
declaram, dependem muitas vezes de
sua capacidade de abordar as pessoas.
N&o obstante, trabalham no setor de
turismo [...] (BULL, 1994, p. 186, tradu-

GA0 nossa).

Nesse contexto, € necessdrio ampliar a
andlise do labor turistico e aproximar seus estudos
de um novo foco: a informalidade no trabalho, um
conjunto que agrupa os trabalhadores por conta
prépria, atuantes em atividades em que nao se
separa o capital do trabalho (TOKMAN, 2001),
bem como aqueles inseridos em atividades eco-
ndmicas nado reguladas pela legislagdo, a margem
das regras laborais (CACCIAMALLI, 1983, 1991).

Define-se, portanto, o setor informal como:

[...] um conjunto de unidades dedicadas a
produgdo de bens ou a prestagao de ser-
vigos com a finalidade primordial de criar
empregos e gerar ganhos para as pessoas
que participam nesta atividade. Estas
unidades funcionam [...] com uma orga-
nizagdo rudimentar. As relagdes de tra-
balho — nos nas que existiam — se baseiam
talvez no emprego informal [...] e nao
em acordos contratuais que implicam ga-
rantias formais [...] (ORGANIZACION
INTERNACIONAL DEL TRABAJO,
2002, p. 15, tradugdo nossa).

A definicdo dada ainda vincula o setor
informal ao conjunto estruturado de empresas
domésticas e trabalhadores autdnomos infor-
mais, que, mesmo sem a intencdo deliberada,
nao recolhem impostos e contribuigdes previ-
dencidrias e ferem a legislagdo trabalhista, os
sistemas de protecdo social e outras disposigdes
legais.® Trata-se de um grupo que se associa a
distintas interpretagdes para diagnosticéd-lo, seja
pela logica da sobrevivéncia “[...] onde o setor
informal é o resultado da pressdao do excedente
de mé&o-de-obra por emprego [...]” (TOKMAN,
2001, p. 22), seja pelos estudos que apontam
para a descentralizacdo produtiva, a flexibiliza-
Gdo e a precarizagdo das relagdes de trabalho
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(SETHURAMAN, 1988; CACCIAMALI et al.,
1998) como causas da informalidade.

Ambas as interpretagdes convergem para
a insuficiéncia na geragdo de empregos pelos
setores modernos da economia, agravada pela
queda do setor publico como empregador, pela as-
censdo da economia informacional (CASTELLS,
1999) e pelos fluxos migratdrios campo-cidade
(DEL  ABRIL, 1991; ORGANIZACION
INTERNACIONAL DEL TRABAJO, 2002),
caracterizados por um processo de mobilidade
ocupacional (CACCIAMALI; JOSE-SILVA,
2003a) ou estrutural’ (GURRIERI; SAINZ, 2003).
Tais fatos condicionam o trabalhador informal
a perda progressiva da cidadania: insegurancga,
marginalizacio social e afastamento dos aparatos
de apoio oferecidos pelo Estado aos trabalha-
dores. Essas observacdes também se verificam
na América Latina, onde a informalidade ja é
preocupante pelos altos indices que apresenta,'”
sendo alvo de diversos estudos econémicos e
sociais que assumem distintas posturas para
defini-la (CACCIAMALLI, 2000) ou para medir as
condigdes de precarizagdo e desregulamentagéo
do mercado de trabalho (POCHMANN, 1998),
sobretudo do segmento de ocupados “[...] que
realiza sua atividade fora do amparo legal e em
condigdes de razodvel precariedade produtiva
[...]” (DEDECCA, 1998, p. 99).

No turismo, o setor informal tem, em prin-
cipio, 0s mesmos pressupostos e ndo se dissocia
do contexto citado. Sua existéncia, no entanto,
pode ser descrita a partir de consideragdes com-
plementares, que ilustram melhor seu desencadea-
mento: |. ampliagdo dos empregos tempordrios
e fixos desregulamentados (informais), como
forma de compensacado das empresas pelas perdas
sazonais; 2. crescimento efetivo da entrada de
mao-de-obra desqualificada, na forma de empre-
sas ou trabalho desregulamentado, proveniente
de outros segmentos econdmicos marginalizados,

devido sobretudo a “monocultura turistica”,'

e
3. falta de politicas publicas para o planejamento
da atividade (formagdo de méao-de-obra, apoio a
insercdo da comunidade nos negdcios turisticos
— absorgao produtiva —, entre outros).

A informalidade no turismo é previamente

detectada pela Conta Satélite do Turismo Brasil

(INSTITUTO BRASILEIRO DE TURISMO,
1999): no Brasil, estima-se que, do total de ocu-
pados no turismo, haja cerca de 43% com registro
formalizado e 57% atuando informalmente, além
de apontar, em 1999, um aumento do trabalho
informal (55%) em relagéo ao formal (45%). Caso
semelhante vive o México, onde cerca de 45%
dos ocupados no turismo sao informais, segundo a
Cuenta Satélite del Turismo de México. Embora
o setor informal, por gerar postos de trabalho,
“alivie” a questao do desemprego, podem ser con-
siderados seus custos sociais: auséncia dos diretos
legais ao trabalhador, regulamentacgéo da oferta de
trabalho e servigos, perda da arrecadagdo publica
e distanciamento de um processo de cidadania
(CACCIAMALI; JOSE-SILVA, 2003b).

Assim, a informalidade no turismo se
alimenta da necessidade de sobrevivéncia e do
mito do turismo como atividade “salvadora” e
unicamente positiva, situagdo mais evidente em
nucleos receptivos que pouco tém a oferecer além
de suas atragdes naturais e culturais, particular-
mente no caso da América Latina, que sustenta o
turismo sob a triade sol-mar-praia (SCHLUTER,
2001; GETINQO, 1987).

Nessas regides, devido ao baixo desenvol-
vimento econdmico e social, o turismo promove
ainda a migragdo regional, amplia o contingente
disponivel para atuar na atividade e dilata a
informalidade. Com isso, negligenciam-se a in-
formalidade e a conseqiente perda da cidadania
que, por conta do desemprego, passa a ser vista
como um mal necessdrio e ndo como um caminho
inquietante. Destaca-se, assim, que a quantidade
de investimentos e de empregos nem sempre
constitui qualidade social e econdmica, tampou-
co é suficiente para justificar a implantagdo do
turismo a qualquer custo.

3 Trés pontos-chave
para discutir a informalidade
no turismo

Nesse momento, cabe observar as conside-
ragdes complementares citadas no texto, que ilus-
tram melhor o desencadeamento da informalidade
no turismo. O primeiro ponto a ser apresentado
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é o da sazonalidade turistica, que dificulta a con-
tinuidade do fluxo de turistas para seus destinos.
Essa temporalidade age incisivamente na lucrati-
vidade dos empreendimentos turisticos e gera a
dificuldade em reter mao-de-obra nos periodos de
baixa temporada.

Por outro lado, deve destacar-se que
a geragdo de emprego propiciada pelo
turismo tem caracteristicas muito dife-
rentes [...] pois estas estdo marcadas
pela temporalidade ou estacionalidade
da oferta e da demanda [...] (GETINO,
2002, p. 101, traducao nossa).

Nesse contexto, o turismo e a oferta, que
dependem essencialmente da méao-de-obra e do
consumo turistico (CUNHA, 1997), motivam a
geracdo de empregos, o que efetiva sua validade
social e econdmica (CASTEJ ON MONTIJANO,
2003). Entretanto, a excessiva ampliacdo
do consumo em 4&reas periféricas do sistema
econdmico, que apresentam desenvolvimento
concentrado em microrregides, causa a insergao
desregrada dos trabalhadores em sua oferta, que
se pdem a margem do sistema formal para lograr
parte dos beneficios gerados pela atividade. Essa
consideragdo revela parcialmente o objetivo deste
artigo, pois o turismo muitas vezes eleva os indices
de emprego informal e exclui os beneficios sociais
do conjunto da populagdo. E ndo menos relevante,
impossibilita o desenvolvimento socioecondmico
dos autdctones que, na economia informal e
intermitente, pouco colhem dos beneficios da
atividade.

Além desses fatores, o setor turistico, por
sua heterogeneidade e dinamicidade, motivadas
pela crescente demanda e pela gestdao nociva dos
canais de distribuigdo e dos intermediarios, limita
os impactos positivos, pois amplia a emissdo sem
dotar os espacos receptivos da capacidade neces-
séria. Para Krippendorf (2000, p. 150), é preciso
apoiar formas de desenvolvimento turistico que
conciliem as necessidades de turistas e autdcto-
nes, evitando privilegiar as dos intermedidrios

[...] das empresas que intervém ativa-

mente no sistema turistico e tém um in-

teresse de cardter profissional. Trata-se
da [...] inddstria de construgdo de hotéis
e restaurantes e agéncias de viagem.
Enfim os empreendedores, cujos lucros

ndo pertencem a regido turistica.

O processo destacado abre a possibilidade
de ganhos maiores aos trabalhadores locais des-
qualificados, em detrimento daqueles com carteira
assinada, ou seja, diante da pouca oportunidade
de qualificacdo e das condigdes do emprego turis-
tico? nos nucleos receptivos, o autdctone se volta
para a economia informal e passa a desenvolver
atividades que lhe rendem o que ndo obteria como
empregado em organizagdes formais, que pouco
oferecem diante da racionalidade produtiva e do

consumo sazonal do turismo.

Cabe ressaltar também que conforme
a atividade turistica se transnacionaliza,
a geracdo de emprego estavel [...] se
reduz aos setores menos especializados
e qualificados. A A medida que os servi-
¢os se concentram, e o poder de decisdo
se dd nos ndcleos emissores de fluxos
turisticos, aqueles requerem cada vez
menos dos ntcleos emissores do recurso
[...]1 (GETINO, 2002, p. 102, tradugao

nossa).

O turismo gera mais empregos e renda em
ndcleos emissores que em receptores. E o que se
pode constatar quando comparamos o ndmero
de empregos formais de pdlos emissores com o
de receptores. Um exemplo brasileiro é o caso da
regido Sudeste (predominantemente emissora)
que possui, segundo o Instituto Brasileiro de
Turismo (2003), 89.637 estabelecimentos atuan-
tes no turismo'® que geram 772.678 empregos. J&
a regiao Nordeste (predominantemente recepti-
va) apresenta 21.014 empresas turisticas e 184,4
mil empregos.

Comparativamente, a regido Sudeste
detém aproximadamente 52% das empresas e
58% dos empregos, enquanto a regido Nordeste
possui cerca de 12% das empresas e 14% dos
empregos. Se, por um lado, os dados evidenciam

o maior volume de empresas e empregos em pdlos
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de emissao, por outro, destacam que o turismo sé
é capaz de gerar renda e emprego em amplitude,
quando conjuga atividades receptivas e emissivas
e diversifica sua atuagdo, ambos os casos opostos
ao que apresenta o nordeste brasileiro.

Essa questdo apdia um modelo de
orientagdo “unilateral” do turismo, semelhante
ao  ‘“neocolonialismo  turistico” (ARCHER;
COOPER, 2001), apenas com a distingdo de
que, no modelo unilateral, o poder da populagéo
(autdctones) € transferido as grandes corporagdes
nacionais, e nao as internacionais, centralizadoras
das formas de desenvolvimento, das maiores
rendas proporcionais provenientes da atividade e
da oferta de trabalho (em suas matrizes ou nos
locais, importando mao-de-obra qualificada).
Nesses casos, o trabalho e a renda excedentes,
precdrios e desregrados (informais), “sobram”
para os autdctones.

Quanto ao crescimento efetivo da entrada
de mao-de-obra desqualificada, proveniente de
outros segmentos das economias locais mar-
ginalizadas, observa-se a constante migragdo
populacional (rural-urbano), motivada pela busca
do emprego. Exemplo disso é Acapulco (México),
um reconhecido pdlo de atragéo turistica:

A tendéncia migratdria no Municipio da
drea rural para a urbana se manifesta de
maneira crescente desde 1950, quando
comega o auge da atividade turistica
de Acapulco. Nos dltimos cinglenta
anos a populagéo rural passou de 43,9%
a 10,93%, porque a cidade oferecia
maiores oportunidades de trabalho, para
uma. Como populagdo que nao podia
subsistir sobreviver com o escasso valor
dos produtos agropecudrios, a populagdo
e optou por migrar migrou abruptamente
para a zona urbana [...] (INSTITUTO
NACIONAL DE ESTADISTICA
GEOGRAFIA E INFORMATICA,
2001, p. 45, tradugdo nossa).

Mais uma vez se destaca a voracidade do
mercado turistico que incita o crescimento sem
vislumbrar o desenvolvimento. Assim, é comum

observar que a informalidade também se amplia

quando os trabalhadores, antes dispostos em ativi-
dades tradicionais do ndcleo receptivo ou de outras
dreas, sdo atraidos para o segmento em questdo
— em muitos casos, atividades do setor primario
ou até mesmo as que envolvem os trabalhadores
da construgdo civil (hotéis, centros de lazer, entre
outros), antes atraidos pelos intermedidrios.

O movimento de mao-de-obra para o setor
turistico caracteriza o processo de mobilidade
estrutural negativa, constantemente observado
em regides transformadas para o consumo do
turismo.'* Nesse caso, a mobilidade estrutural,
vista em alguns casos como um indicador posi-
tivo,” torna-se reflexo da falta de planejamento
da atividade e, nas entrelinhas, demonstra que
existiam nos locais “explorados” alternativas de
desenvolvimento econdémico que, sem ddvida,
nao sé retirariam do turismo a penosa tarefa da
“salvagdo”, mas também contribuiriam para um
desenvolvimento diversificado e menos suscetivel
aos interesses de parte da oferta e da demanda
turistica (GETINO, 2002).

Tal fato chega a ser demonstrado no
cinema, na pelicula Y tu mama también (2001),
que narra o caso de Chui, um pescador mexicano
que deixard sua atividade tradicional para ser um
piloto de barco para turistas, pois sua coldnia
serd desapropriada. Nesse caso, destaca-se o
poder desregrado do turismo que, muitas vezes,
transforma os locais (YAZIGI, 1999), seja pela
degradacdo ambiental que minimiza as oportu-
nidades de trabalho em outros setores, seja pela
deterioracdo cultural que marginaliza algumas
atividades tradicionais e desequilibra a dindmica
socioecondmica. Tal ciclo amplia o contingente
de mao-de-obra desqualificada, disponivel para
sobreviver do turismo, e ndo para atuar nele. Sem
ddvida a informalidade igualmente se alimenta
dessa caracteristica, que € mais evidente em
ndcleos receptivos que pouco tém a oferecer além
de suas vocagdes naturais e culturais.

Por fim, vem o gerador da informalidade no
turismo: a falta de politicas para o planejamento e
regulamentagdo da atividade. Esta caracteristica,
que ndo é exclusiva do turismo, aponta para a
auséncia do poder publico, um dos agentes do
turismo, no apoio a inser¢do dos autdctones nos

negdcios turisticos (CUNHA, 1997; GETINO,

R. Gerenciais, Sao Paulo, v. 4, p. 89-98, 2005.



2002), bem como para a falta de aplicagdo de
gastos publicos, com cardter distributivo, na
qualificacio da mao-de-obra e incorporagao
da sociedade local no processo econdmico do
turismo. E preciso alertar que o papel do governo
n&o se limita apenas a formar a mao-de-obra, mas
também a conter a desigualdade na distribuigdo
da renda e na construgao da cidadania. O governo
deve considerar a informalidade como um meio
que leva a disparidade social, afasta o processo
de cidadania e, no caso do turismo, coloca-o
como meio de subsisténcia indesejado e nado de
crescimento.

E preciso entender que, na maioria dos
ndcleos turisticos, existem poucas opgdes de
investimento, portanto as inversdes de capital
provém de economias externas. Dessa forma, a
populagao local nao é capaz de fomentar o turismo,
de criar empresas, nem de se qualificar incorpo-
rando sua forca de trabalho ao setor formal. Com
isso, reverte-se a visdo, e, por conta da falta de
investimentos e empregos, a informalidade passa
a ser vista como saida.

4 Turismo e trabalho informal:
um bindmio inevitavel?

Diante desse cendrio, questiona-se se é
possivel responder a pergunta que dd titulo ao
artigo e a este subtitulo. Sem ddvida é possivel
minimizar a informalidade no turismo, desde que
se cumpram alguns objetivos: |. apoiar a criagdo
de empresas turisticas locais com a capacitagao e
a profissionalizagdo da comunidade; 2. redistribuir
os fluxos de turistas; 3. criar condigdes para trocas
equitativas, conciliando os interesses de seus
agentes; 4. evitar a “monocultura turistica”, e 5.
orientar o investimento de capitais externos.

Nesse sentido, é preciso planejar os investi-
mentos e a inser¢do da populacdo na cadeia produ-
tiva do turismo, nos espagos previstos para o seu
uso, antes de simplesmente expd-los ao consumo,
ainda que este utilize um objetivo a ser alcangado
a longo prazo. As politicas publicas necessitam de
regulamentagdes que auxiliem no desenvolvimen-
to regional do turismo (e ndo somente local), para

manter as caracteristicas culturais e econdmicas,

unir forgas e sustentar a atividade. Para o turismo,
é preciso negar os projetos ostensivos de cresci-
mento sem desenvolvimento local, contextualizar
os impactos dos investimentos externos que explo-
ram a capacidade atrativa de espagos especificos,
inserindo-os em regulamentagdes que garantam
a admissdo do trabalho formal em seus empreen-
dimentos e ndo espoliem a atuagdo das empresas
locais, principalmente as de pequeno porte.

Esse processo orienta-se no desenvolvi-
mento da mao-de-obra local, considerando os
interesses comuns de seus agentes. Dessa forma,
para tornar minimo o processo de informalidade,
é preciso promover a conjungdo de interesses.
Assim, a melhoria do atual quadro deve-se nortear
na reforma econdémica e social para promover
o acesso de empresas locais e de trabalhadores
qualificados, sem deixar de regular a entrada de
investimentos externos e impor padrdes que
evitem a dissolugdo dos bens comuns e privados.

Ademais, a informalidade do turismo
nao é pauta exclusiva dos drgéos e instituigdes
isoladas: as agdes governamentais direcionadas a
economia e ao trabalho sdo vitais para favorecer
o emprego formal, sem inviabilizar as empresas
com cargas tributdrias excessivas e condigdes
legais inalcangdveis.

Diante dos conceitos expostos, verifica-se
a necessidade de aprofundar tais andlises a fim de
discernir, ante os impactos da informalidade, hi-
pdteses que rejeitem a sua presenga e apresentem
sugestdes para o desenvolvimento econdmico e
social incitado pelo turismo. Nao se trata, por-
tanto, de negar o turismo, mas de reconhecé-lo
em seu cardter abrangente e sistémico, gerador
de impactos positivos e negativos, e, nessa linha
de entendimento, tragar pesquisas alicergadas em
diversas bases é vital para propor agdes e mini-
mizar a tendéncia que pde a informalidade como

processo real.

Tourism and informal labor:
an inevitable binomial?

The article deals with the characteristics of
the tourist employment, now becoming more

and more informal due to the productive de-
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centralization, the flexible specialization and
to the deterioration of working regulations
associated to the increase of temporary jobs
used by companies as a form of compensating
the seasonal losses and to the effective growth
of disqualified labor, originated from other
segments of the local and regional economies,
marginalized in face of the tourist performance
(tourist monoculture) and the lack of planning
for the activity (labor formation, insertion of
communities into the tourist businesses — pro-

ductive absorption — among other factors).

Key words: Economy. Informal labor. Tourism.

Notas

I Em 2003, as receitas mundiais geradas pelo turismo
alcangaram 514 bilhdes de ddlares e um movimento
internacional de 692,7 milhdes de turistas
(ORGAN[ZACION MUNDIAL DEL TURISMO,
2003).

2 Segundo a Clasificacion Internacional
Uniforme de las Actividades Turisticas (CIUAT)
(ORGANIZACION MUNDIAL DEL TURISMO,
2002), o turismo alcanga pelo menos 50 atividades
econdmicas, a maior parte denominada inddstria
nao-caracteristica do turismo (INCT).

3 Em 2003, houve uma inversao de 114 milhdes
de ddlares provenientes da entrada de turistas
internacionais na América do Sul e Central (exceto
Caribe), alcangando, em janeiro de 2004, cerca
de 120 milhdes de délares (ORGANIZACION
MUNDIAL DEL TURISMO, 2004).

4 Balanga de pagamentos; investimentos diretos e
indiretos; instalagdo de infra-estrutura, entre outros
(BULL, 1994; TRIBE, 1999).

5 A Organizacién para la Cooperacién y Desarrollo

Econdémico (OCDE), mencionada pela OMT, sugere

andlises sobre o grau de mobilidade ocupacional

e o grau de informalizagdo no desenvolvimento

de pesquisas sobre o mercado laboral
(ORGANIZACION MUNDIAL DEL TURISMO,
1999).

6 Tanto em seu sentido substantivo — condigao
universal dos cidadaos membros do Estado-nagao,
portanto, detentores de direitos civis, politicos
e sociais —, quanto em seu sentido subjetivo
— as questdes de bem-estar e condigao social

(CACCIAMALLI; JOSE-SILVA, 2003b).

7 A Organizacién Internacional del Trabajo (2003)
propde, para o crescimento do emprego no turismo,
a criagdo de condigdes para postos de trabalho
em baixa temporada (combate a estacionalidade)
estdveis e formais.

8 Vale destacar que, para a Organizacion Internacional
del Trabajo (2002), a informalidade ndo pode ser
confundida com a economia submersa e subterranea,
justamente por nao ter a finalidade direta de iludir as
disposigdes legais.

9 Alteragao na situagdo ocupacional, pela inclusdo do
trabalhador em uma classe hierarquicamente inferior
(independentemente do intervalo de queda).

10 O setor, no continente, representa 56% do total
de ocupados (Comisién Econdmica para América
Latina y el Caribe [CEPAL], 1998). Dados mostram
que o processo avanga na América Latina.

(CACCIAMALLI; JOSE-SILVA, 2003a).

11 A monocultura turistica caracteriza o processo de
determinagao do turismo como Unica atividade
econdmica, em detrimento de outras atividades. Em
muitos casos, ocorre, nos nucleos receptores, a partir
de tal processo, a supervalorizagdo de dreas urbanas,
a descaracterizagao do entorno e o abandono das
atividades econémicas locais, sobretudo as destinadas
a subsisténcia, afetando conjuntamente os aspectos
culturais, que obriga parte da populagao a buscar
alternativas em outras atividades, exemplo: o turismo

(KRIPPENDORE 2000).

12 Alguns autores como Gettino (2002), Krippendorf
(2000), Cunha (1997) e Bull (1994), apontam para
as particularidades do trabalho turistico delimitadas
pela temporalidade, pelas longas jornadas, pelo baixo
grau de sindicalizagéo e, em alguns casos, pela baixa
remuneragao.

13 O estudo realizado pelo Instituto Brasileiro de
Turismo (EMBRATUR) define como empresas turisticas:
alojamento, alimentagao, agéncias de viagens,
atividades recreativas, aluguel de automdveis,
transporte rodoviario regular e ndo-regular.

14 Getino (2002, p. 101, tradugéo nossa) destaca o caso
das ilhas Bahamas, onde “[...] a tendéncia constante
a diminuigdo da dedicagdo a trabalhos especializados,
como a construgdo de barcos e agricultura, e uma
conversao a novas profissdes relacionadas ao turismo
[...]" Menciona o alto indice de empregados no
turismo, com baixos saldrios, mudanga observada
apds o desenvolvimento da atividade no local.

15 Gurrieri e Sdinz (2003) apontam que, nas décadas
de 40 e 50 do século XX, a Cepal sustentou que o
progresso técnico e o desenvolvimento cientifico-
tecnoldgico requerido para a América Latina trariam
como frutos, além da minimizagao da dependéncia
exportadora, uma proporgdo maior de empregos
com maior nivel salarial e absorgao da forga de
trabalho excedente.
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