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Este texto trata de um estudo de caso da empresa
TRW Automotive e analisa uma de suas agdes de
responsabilidade social desenvolvida em parceria
com a organizagdo nao-governamental (ONG)
Mais Vida. A exposicao dos dados procura expli-
citar, do ponto de vista valorativo, a complexidade
da agdo voluntdria e como sua relagdo com uma
organizagdo pode trazer mudangas de posturas
que interferem na dimensao organizacional. Cabe
enfatizar que os resultados de uma acao volunta-
ria, no contexto de um projeto de responsabilida-
de social, ndo podem ser avaliados considerando
apenas os aspectos tangiveis, mas que a dimen-
sao simbdlica assume um papel fundamental a ser
analisado. Nas consideragdes finais, esbogam-se
algumas indagagdes sobre a temadtica, chamando
a atengdo para seu carater inacabado e para sua
potencialidade em constituir um espago de apren-
dizado da tolerancia e da alteridade.

Palavras-chave: Responsabilidade social.
Subjetividade. Voluntariado.

Revista Gerenciais, Sdo Paulo, v. 5, n. 1, p. 87-95, jan./jun. 2006.

sobiy

(=-]
~



1 Introducao

A responsabilidade social das organizagdes
assume uma visibilidade significativa no mundo
empresarial, como resultado das relagdes cada vez
mais imbricadas entre organizagao e sociedade.

O envolvimento da organizagdo em ativi-
dades dessa natureza produz, potencialmente,
mudangas valorativas em seu corpo funcional, a
partir de pardmetros éticos estabelecidos por uma
relacdo simbidtica entre organizagdo e sociedade.

Segundo essa concepgao, responsabilidade
social é uma forma de materializagdo de principios
éticos e valores culturais das empresas (ASHLEY,
2002), ou seja, é um contrato social estabelecido
com a sociedade.

Neste texto, procura-se abordar o exerci-
cio do voluntariado, no contexto de um projeto
de responsabilidade social, por considerar que ele
aparece como uma experiéncia bastante recor-
rente na materializagdo desse tipo de prética, uma
vez que, em alguns debates sobre a questao, como
aqueles desenvolvidos por Corullén e Medeiros
Filho (2002), figura como um tipo de agdo com
grandes possibilidades de continuidade, dada sua
autonomia com relagdo ao desempenho financeiro
da empresa.

Os dados aqui apresentados fazem parte de
uma pesquisa mais ampla sobre a temdtica de res-
ponsabilidade social, da qual se destacam apenas
os aspectos relativos a dimensao do voluntariado.
A metodologia descrita mostra os procedimentos
de coleta de dados da pesquisa original.

2 Responsabilidade social
e voluntariado

Segundo Corullén e Medeiros Filho (2002),
o voluntariado estd orientado por trés tipos de
sentimento: compaixdo, solidariedade e indigna-
cdo. O primeiro se vincula a agdes religiosas de
cunho compensatdrio (pastorais); o segundo se
estabelece em relagdes de auto-ajuda (mutirdes);
e o terceiro esta ligado a dimensao da militdncia e
da transformacao sociais (agdes de organizagdes
nao-governamentais [ONGs] de origem politica).
Chamam a atengao para o carater de organizagao

que o trabalho voluntdrio passou a ter na dltima
década, além da questdo da cidadania, cuja im-
portdncia é inquestionavel. Fischer e Falconer
(2001) partem do conceito de voluntariado em
que o cidadao é motivado pelos valores de partici-
pacdo e solidariedade, doa seu tempo, trabalho e
talento, de maneira espontdnea e nao remunera-
da, para causas de interesse social e comunitario.

Com base nessas referéncias, os autores
entendem que tal agdo é orientada por uma inicia-
tiva formal, cuja participagdo é facultativa, e que
o trabalho ndo deve ser recompensado direta ou
indiretamente.

A pesquisa aponta que, quando uma
empresa decide investir em programas dessa na-
tureza, recebe de seus funciondrios uma resposta
maior do que a esperada; indica, contudo, que

[...] as caracteristicas mais predominan-
tes das relagdes de trabalho e do clima
organizacional no Brasil ndo estabele-
cem condi¢des favoraveis para que seus
empregados manifestem esse tipo de ex-
pectativa [...] (FISCHER; FALCONER,
2001, p. 17).

Ainda que se considere a adeséo favoravel
dos funciondrios a tais programas, os autores nao
descartam as relagdes dessas iniciativas com a
melhoria de imagem da empresa e até mesmo de
sua produtividade.

Corullén e Medeiros Filho (2002), citando
uma pesquisa realizada com um grupo de 95 fun-
ciondrios da rede de lojas C&A, mencionam que
ocorre uma melhoria na satisfagdo do funciondrio

e destacam os seguintes aspectos:

[...] satisfaz a necessidade de relacio-
namento interpessoal [...] melhorando
as relagcdes com familiares, colegas e
clientes [...] o sentimento de pertencer a
um grupo cria lagos mais fortes de iden-
tidade e cooperagdo [...] ampliam seu
leque de competéncias [...] criam situa-
¢Oes capazes de fazer emergir talentos
e potencialidades desconhecidos pela
empresa. (CORULLON; MEDEIROS
FILHO, 2002, p. 50).
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O papel da empresa é fundamental na im-
plantacdo de um programa de voluntariado. A
mesma pesquisa realizada na C&A constatou que
a disponibilizagado de tempo do funciondrio para a
acéo voluntéaria possibilita um aumento de envol-
vimento futuro, resultante da satisfacdo advinda
da realizagéo da atividade.

Corullén e Medeiros Filho (2002) estabe-
lecem, portanto, que o voluntariado, para além
das agdes de auxilio e ajuda ao préximo, é uma
forma de disseminagdo do conhecimento e tem
uma fungao transformadora da realidade. Como
essas praticas ndo fazem parte do cotidiano da
organizagdo, a implantagcdo de programas desse
tipo conta, em muitos casos, com o apoio de or-
ganizagdes do terceiro setor, preexistentes, ou
de fundagdes criadas pelas empresas com tal fi-
nalidade, em razdo de se considerar que essa é a
alternativa juridica e organizacional mais adequa-
da para gerir atividades desse género (FISCHER;
FALCONER, 2001).

A opgado por fundagdes, segundo os
autores, é mais comum nas empresas em que a
acdo social é parte de uma orientagdo corpora-
tiva, e, nesse caso, a fundagdo constitui o brago
de atuagdo social, com autonomia administrativa,
legal e financeira.

OQutras
preocupam-se com a dicotomia entre a ativida-

organizagc")es, no entanto,
de empresarial e a atuagéo social, por considera-
rem a dificuldade de assimilacdo desta dltima pela
cultura organizacional. Ainda que haja diferencas
na vinculagdo da estrutura administrativa das
agdes sociais em relagdo aos demais negdcios em-
presariais, existe uma certa unanimidade quanto
ao fato de as agdes sociais contribuirem tanto
para a cultura interna da empresa quanto para sua
imagem institucional.

Das empresas que fizeram parte da pes-
quisa, 56% investem em programas ou ativida-
des de cunho social ou comunitdrio, reservando-
se as multinacionais maior preocupagdo com a
atuagdo nessa drea. A implantagdo de progra-
mas de voluntariado parece obter melhores re-
sultados em organizagdes que mostram coerén-
cia entre sua agdo e a pratica social proposta; a
iniciativa da empresa para investir nesse campo

pode ser advinda de orientacdo corporativa,

percepgdo de problemas sociais, atuagado social
mais dispersa e reativa, situagdes mobilizadoras
da solidariedade coletiva; em todos os casos, no
entanto, o papel desempenhado pela lideranga
é fundamental na construgdo de um imaginario
coletivo (FISCHER; FALCONER, 2001).

De qualquer forma, o voluntariado, no con-
texto organizacional, deve apontar possibilidades
que extrapolem a agao propriamente dita, ou seja,
mais do que racionalizar o tempo empregado, é
necessdrio potencializar ndo sé a competéncia
profissional dos envolvidos, mas também a da
prépria empresa; talvez por isso, uma drea que
vem crescendo muito é a que se relaciona com a
acao voluntdria vinculada a processos de gestdo
(FISCHER; FALCONER, 2001).

Corullén e Medeiros Filho (2002) ressal-
tam que a empresa deve construir seu programa
de voluntariado aliado a sua competéncia, ou
seja, é preciso que haja um “alinhamento com a
atividade lucrativa”, ndo necessariamente vincu-
lado a seu produto, mas as habilidades adminis-
trativas de organizagéo e de qualidade, isto €, co-
nhecimentos presentes na empresa que possam
ser disseminados para a comunidade, o que até
aumentaria a eficiéncia de sua gestdo em termos
de agéo social.

Diante de tais ponderagdes, a pesquisa de
Corullén e Medeiros Filho (2002) concluiu que a
agao das organizacdes vinculadas ao voluntariado
é maior do que se supde; que as grandes empre-
sas investem com mais intensidade nesse tipo de
atuagdo, que difere de acordo com a organizagao
— publica, privada, inddstria, comércio —, e que,
além dos beneficios relativos & sua imagem, a
gestdo de pessoas na empresa é beneficiada com
essa atividade.

Garay (2001) contextualiza a questdo das
acdes sociais nas empresas — particularmente o
voluntariado —, relacionadas as mudangas como
a exigéncia de maior cooperagdo entre capital,
geréncias e empregados. Esse autor utiliza como
eixo central a cultura empresarial, elemento fun-
damental na construgdo de valores organizacio-
nais que permitem maior comprometimento entre
a empresa e seus colaboradores. Nesse sentido,
compreende que a responsabilidade social é per-
tinente a tal contexto.
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Nesse cendrio, a cidadania empresarial estd
relacionada a um comportamento ético na orien-
tagao das competéncias bésicas da organizagao e,
portanto, ndo se limita ao publico externo, mas
carece de uma coeréncia com os agentes inter-
nos da empresa. A responsabilidade social, por
sua vez, diferencia-se da filantropia, uma vez que,
para a primeira, hd um compromisso com os re-
sultados pretendidos e ndo apenas uma doagéo
compensatéria (GARAY, 2001).

O sentido do trabalho voluntario estd vin-
culado ao fortalecimento da cultura corporativa,
pela consolidagdo da imagem e do nivel de identi-
dade dos colaboradores. Além disso, contribui para
o desenvolvimento de competéncias dos funciona-
rios, principalmente no que se refere as atividades
em equipe. O eixo que orienta o voluntariado estd
centrado na reaﬁrmagéo do comprometimento,
por meio da criagdo de lagos, e da conquista de
um ambiente de trabalho mais positivo.

Do ponto de vista do marketing, Garay
(2001, p. 12) explica que a responsabilidade social
pode ser um diferencial competitivo, uma vez que
agrega valor a marca e chama a atengéo para a
necessidade de coeréncia entre visdo, imagem e
cultura da organizagéo, considerando visdao “[...]
o valor a ser preservado e o caminho que deve
ser seguido [...]"”; imagem, a maneira “[...] como o
publico vé a disposigdo da empresa, ante a socie-
dade, os funciondrios, os clientes e outras partes
interessadas [...]"; e cultura, o conjunto de valores
transmitidos e compartilhados.

Pode-se perceber que o voluntariado vai
além das agdes compensatdrias ou caritativas e
passa a fazer parte do universo de gestdo — no que
diz respeito a construcdo de um imagindrio que
envolva tanto o publico interno quanto o externo
na constituigdo de uma imagem positiva da orga-
nizagdo, e que influencie comportamentos sociais
que podem conduzir & construgdo de relagdes
mais soliddrias no contexto social.

Corullén e Medeiros Filho (2002) afirmam
que, por maior que seja a variedade de sentidos
que o conceito de responsabilidade social possa
assumir, alguns de seus principios sdo fundamen-
tais: ndo é compulsdrio, nem autoritdrio, nem

necessita de autopromogao.

3 Metodologia da pesquisa

Inicialmente, foi realizada pesquisa bi-
bliografica em livros e periddicos, com o intuito
de verificar como o conceito de responsabili-
dade social vem sendo abordado por diversos
autores.

Optou-se, também, por uma pesquisa do-
cumental de dados secundarios, nos jornais Folha
de S. Paulo e Gazeta Mercantil (ANTIQUERA,
2001; AZEVEDO, 200la, 200lb; BARROSO,
2001; CRUZ, 2001; DOMENICH, 200I;
FOLHA DE S. PAULO, 2001; GOIS, 200la,
2001b; GOIS; DOMENICH, 2001; LOBATO,
2001; MANFREDINI et al., 2001; NAVES,
2001; PASCOAL, 2001; PAVON, 200I;
PIOVESAN, 2001; RAMOS, 200l; SCHAREF;
MANFREDINI; EMILIO, 2001), para verificar
como a imprensa abordou o tema, relacionando
os artigos sobre o conceito de responsabilidade
social com as agdes desenvolvidas por organi-
zagdes empresariais. Os dados dessa pesquisa
foram analisados e comparados com aqueles
obtidos na pesquisa bibliogréfica, sendo possivel
identificar trés eixos fundamentais no conceito
de responsabilidade social: imagem organizacio-
nal, parcerias e voluntariado.

Esses eixos de andlise foram aprofundados
em um estudo de caso: inicialmente, duas empre-
sas multinacionais de Piracicaba (SP) haviam-se
prontificado a oferecer dados para a pesquisa,
mas apds discussdo mais detalhada sobre os ob-
jetivos do projeto, mostraram-se mais reticentes
e ndo viabilizaram o mecanismo para obté-los.
Finalmente, a empresa TRW Automotive, em
Limeira (SP), decidiu participar da pesquisa, e
para isso indicou uma de suas agdes de responsa-
bilidade social que considerava mais significativa.
A partir dai, iniciou-se a coleta de dados para o
desenvolvimento do estudo.

Os dados primarios foram obtidos por meio
de entrevistas em profundidade, gravadas e poste-
riormente transcritas, com questiondrios ndo es-
truturados. Na empresa, foram ouvidos o respon-
savel pelo setor de Responsabilidade Social e um
funciondrio participante do projeto em questéo e,
na entidade parceira — a ONG Mais Vida —, um
dirigente e trés beneficiarios.

Revista Gerenciais, Sdo Paulo, v. 5, n. 1, p. 87-95, jan./jun. 2006.



4  Atores do estudo

Participam, diretamente, do projetoa TRW
e a ONG Mais Vida, que sdo responsaveis pelo
desenvolvimento e gerenciamento das atividades.
Como parceiros estdo envolvidos a Universidade
Estadual de Campinas (Unicamp), que desenvol-
veu o suporte técnico da produgéo de tijolos, e o
Conselho da Crianga e do Adolecente (CCA) de
Limeira, que foi o mediador do contato da empresa
TRW com a ONG Mais Vida.

4.1 A empresa TRW

A TRW é uma fornecedora de pegas e sis-
temas automotivos com unidades fabris espalha-
das pelo mundo. O estudo de caso foi desenvol-
vido na unidade de Limeira, que conta com cerca
de 1,6 mil funciondrios. A empresa trabalha, ha
aproximadamente dois anos com projetos de res-
ponsabilidade social voltados aos funcionérios e a
entidades externas.

A énfase do seu investimento social estd na
crianga e no adolescente, confirmando uma ten-
déncia verificada em outras organizagdes que de-
senvolvem atividades de responsabilidade social.
Segundo Fisher e Falconer (2001), entidades pu-
blicas e empresas privadas, nacionais ou multina-
cionais, atuam de maneira peculiar. As multina-
cionais tém presenga maior nas areas de satide
e educagdo. O setor publico destaca-se mais em
dreas menos atendidas pelo investimento privado:
arte e cultura, ciéncia e tecnologia, defesa de di-
reitos. Inddstria e comércio tém perfis distintos de
investimentos sociais, pois o tipo de investimento
social do comércio se assemelha mais ao patro-
cinio de atividades que aproximam a empresa do

consumidor.

4.2 A ONG Mais Vida

O grupo terapéutico Mais Vida é uma enti-
dade sem fins lucrativos, de apoio a dependentes
quimicos, fundada em fevereiro de 1998. Com a
aprovagdo da comunidade e por meio de doagdes,
montou cinco unidades, oferecendo tratamento
com internagao aos pacientes e orientacao aos fa-
miliares, além de realizar palestras preventivas em

empresas e escolas.

A entidade tem uma equipe de profissionais
especializados em técnicas e cuidados necessarios
para a recuperacao dos dependentes. O traba-
lho com os internos mescla atividades reflexi-
vas, lddicas, profissionalizantes e de organizagao
interna do espago.

Uma das principais preocupagdes do grupo
€ promover a reinsergao dos internos na socieda-
de. Vale ressaltar que o periodo de tratamento
é relativamente curto, do ponto de vista do en-
volvimento em projetos produtivos que apontem
alguma possibilidade de profissionalizagao; por
isso, a experiéncia desenvolvida até o momento
centra na dimensdo valorativa seus principais
ganhos.

Alvos de profundo preconceito e estigmati-
zagdo social, grande parte dos que chegam a en-
tidade vem em busca de esperanga. A diversidade
de casos (o perfil dos internos varia bastante, com
relagdo a idade, formagéo escolar e renda) exige
dos integrantes dessa ONG competéncia no tra-
tamento e no estabelecimento de relagdes de con-
vivéncia entre os internos.

4.3 A Unicamp e o Conselho da

Crianca e do Adolescente

A Unicamp tem-se responsabilizado pelo
acompanhamento técnico, em projeto desen-
volvido com a Mais Vida, de produgéo de tijolos
— desde a definicdo da composicdo da argamassa
a ser utilizada em sua fabricacado até os testes de
qualidade durante o processo produtivo.

A participacdo do CCA de Limeira foi de-
cisiva para o estabelecimento da parceria entre
a Mais Vida e a TRW, habilitando a ONG a

receber tal projeto.

5 O projeto

O projeto objetiva articular uma série de
subjetividades e desejos, que vao muito além da
produgéo de tijolos. Do ponto de vista dos atores
envolvidos nessa atividade, vérios sentidos podem
ser atribuidos ao trabalho e retornos bem diferen-
ciados sdo obtidos para os participantes.

A finalidade é transformar em tijolos a areia
descartada pela TRW, no processo de fundigdo
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de ferro, destinando equipamentos e a montagem
de uma fébrica de tijolos para auxiliar na auto-
sustentagdo da Mais Vida.

H& uma tripla vertente de atuagdo: uma
de fundo ecoldgico (a preservagao de aterros, nos
quais a areia era descartada); outra de fundo eco-
ndmico (relacionado a auto-sustentagdo da enti-
dade), e a terceira de fundo social (ndo se limita
apenas a capacitagdo para a produgdo de tijolos,
mas busca também a recuperacao da auto-estima,
por meio da laborterapia).

Como a producéo de tijolos ndo é espe-
cialidade da TRW, a Unicamp ofereceu suporte
técnico para o acompanhamento da atividade. O
setor de Responsabilidade Social da TRW iden-
tificou, entre os seus varios setores, voluntdrios
dispostos a enfrentar o desafio. Foram envolvi-
dos os setores de Segurancga, Produgéo, Fiscal e
de Marketing, além do Meio Ambiente, o maior
interessada no trabalho.

A divulgacao iniciou-se na prépria empresa,
por meio de sua revista interna, que informava os
objetivos e as possibilidades de participagdo no
projeto. Uma divulgagdo mais ampla sé devera
ocorrer quando a Unicamp oferecer os relatdrios
técnicos de comprovagao da qualidade dos tijolos
produzidos. Cumprida esta etapa, a empresa pre-
tende envolver a Associagdo dos Engenheiros e
Arquitetos e o Poder Publico.

A apresentagdo de um novo produto no
mercado, a superagdo do preconceito e a per-
manéncia das parcerias sdo questdes que ainda
carecem de amadurecimento, e somente o tempo
poderd determinar o futuro do projeto.

6 A TRW e a organizagao
do voluntariado

Para a implementagao do programa de res-
ponsabilidade social, a empresa procurou pessoas
com experiéncia anterior e que conhecessem mi-
nimamente a atividade; essa é uma das caracte-
risticas do modelo de voluntariado que herdou a
inspiragdo de outras iniciativas.

A organizagdo do grupo de voluntdrios néo
ocorreu de forma aleatdria. Foram realizadas pes-
quisas com o intuito de perceber quem estaria dis-

posto a participar, procurando identificar aqueles
que ja desenvolviam algum tipo de acéo voluntéria
ou que externassem interesse, para diagnosticar o
perfil dos potenciais voluntarios da empresa.

A partir de tal diagndstico, a TRW iniciou
um processo de elaboragéo de projetos que pudes-
sem envolver os interessados no trabalho volun-
tério. O direcionamento do tipo de projeto a ser
desenvolvido aproveitou o potencial j& existente
na cidade, nao se alinhando, necessariamente, a
estrutura de negdcios da organizagéao.

Nas conversas com o responsavel pelo
setor de Responsabilidade Social, notou-se que ele
tem conhecimento de que a agao voluntdria deve
estar relacionada com a construgao de valores e
possuir um carater de “transformacao social”. No
entanto, em razdo do tipo de adesdo verificado
na empresa, ainda se percebem ali tragos assis-
tencialistas.

Os movimentos de divulgagado do volunta-
riado tém incentivado o envolvimento de outros
grupos. Segundo o representante da TRW, esse
tipo de atividade procura romper com um trago
da cultura organizacional brasileira denominado
“postura de espectador” (PRATES; BARROS,
1997) e, além da contribuigdo social, o volunta-
riado pode ajudar na postura dos funciondrios no
contexto da organizagao.

A convivéncia com a diversidade é aponta-
da tanto pelo funcionério quanto pelos beneficid-
rios, como uma questdo importante, pois auxilia
na superagdo de preconceitos que, em alguns
casos, sdo impeditivos para a participagdo em
agdes sociais.

Por outro lado, o representante do setor
de Responsabilidade Social indica uma disparida-
de entre os modelos de voluntariado, incluindo
aqueles vinculados a uma imagem projetada como
marketing pessoal.

Para o representante da TRW, a acéo
de um voluntdrio estd diretamente associada ao
“fazer”, a resolugao de problemas, ou seja, a uma
acgado pragmédtica, que, a0 mesmo tempo, oferece
como resposta gratificagdes subjetivas — “a felici-
dade”, o ideal humano.

Quanto a remuneragao, tanto o responsavel
pelo setor de Responsabilidade Social da empresa

quanto o funciondrio afirmam que ela ndo ocorre.
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As reunides e algumas atividades dos projetos
sdo realizadas durante o expediente. Frisa que o
envolvimento voluntédrio quase sempre extrapola
esses periodos e, em muitos casos, ocupa os fins
de semana.

Em entrevista, um funciondrio participante
do projeto relata que sua adesdo ocorreu a convite
da empresa, e que ele aceitou participar “de boa
vontade”. A relevancia de sua participagao foi jus-
tificada em razao da atividade que desenvolve no
setor de Meio Ambiente.

Para o funciondrio, um dos impedimentos
a participagdo é o desconhecimento das pessoas
a respeito das atividades que pode desenvolver.
Além disso, o voluntariado permite ampliar o
contato com as entidades que desenvolvem agdes
sociais. Dessa forma, o projeto seria um catalisa-
dor de potencial. De acordo com o participante da
pesquisa, procurar uma entidade para desenvolver
o projeto foi importante, porque lhe possibilitou
conhecer uma realidade até entdo distante.

As atividades realizadas pelos funciondrios
da TRW, no contexto do projeto, envolvem capa-
citagdo técnica para o processo de producado dos
tijolos (logistica, almoxarifado, compras, qualida-
de) e ainda a gerencial (marketing, organizagdo
do trabalho, finangas, planejamento). Contudo, a
aproximagado com a entidade possibilitou a aber-
tura de novas frentes, pois alguns funcionarios,
além das atividades relacionadas diretamente ao
projeto, passaram a desenvolver outras vinculadas
a dimensdo ludica da recuperagdo dos internos,
como aulas de violao.

Ja aqueles que participam do projeto vincu-
lado a ONG nao séo voluntdrios. Para a represen-
tante da ONG Mais Vida, a exemplo dos funcio-
narios da TRW, a participagéo inicial na entidade
ocorreu de forma voluntdria. No entanto, atual-
mente, todos os que desenvolvem atividades roti-
neiras recebem alguma remuneragdo, pois consi-
deram que o envolvimento voluntdrio, em muitos
casos, ndo permite a regularidade necesséria para
o tipo de agdo ali desenvolvida. Indagada sobre o
porqué de sua participagdo na entidade, ela diz
que o faz por uma relagéo de gratidao, ou seja, re-
tribuir & vida aquilo que havia recebido; portanto,

um impulso solidério.

Ao avaliar o que tem sido o trabalho volun-
tdrio dos funciondrios da TRW, a representante da
entidade afirma que o envolvimento das pessoas
em projetos dessa natureza ndo é controlado e,
comumente, extrapola os objetivos iniciais.

7 Consideragoes finais

Os limites entre o empresarial e o social
nunca foram claros. Além disso, a autonomia de
um ou de outro estd garantida. Organizagdes e
sociedade sempre mantiveram um didlogo contra-
ditdrio, uma vez que entre elas se estabelece uma
relacdo de complementaridade e conflito.

A agao de responsabilidade social traz para
o debate uma concepgéo hologréfica, ao explici-
tar as relagdes de dependéncia e simultaneidade
existentes entre a sociedade e as organizagdes.
Ao mesmo tempo, evidencia a aleatoriedade e a
incapacidade de medir os efeitos dessa acao.

Uma possibilidade de compreender o con-
ceito de responsabilidade social é vinculd-lo a di-
mens&o estratégica da empresa. Buscam controla-
lo por sistemas de planejamento, avalid-lo pela
valorizagdo da empresa no mercado de agdes, ou
ainda tentam somar ganhos com a projegdo de
uma imagem positiva da organizagao. Este estudo,
entretanto, mostrou que as mudangas provocadas
por iniciativas de responsabilidade social, por meio
de agdes voluntdrias, produzem efeitos que vao
muito além da capacidade de previsdo dos atores
envolvidos.

Um eixo fundamental nessa discussao esta
relacionado a parceria, porque dela emergem
questdes para o estabelecimento de um patamar
diferenciado nas relagdes entre a organizagédo e
a sociedade, tais como autonomia, aprendizado,
construgao de valores, alteridade e tolerancia.

A vivéncia da diferenca, fonte das agdes do
voluntariado, permite nao sé o reconhecimento do
outro, mas também um olhar mais complexo sobre
a realidade. Inaugura a possibilidade de uma ética
fundamentada em normas de conduta e, principal-
mente, a consciéncia de nossa finitude e, a0 mesmo
tempo, de nossa capacidade construtiva.

Com tal abordagem, pretende-se esclare-
cer que o sucesso de um programa de voluntdrios
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nao estd necessariamente na realizacdo da tarefa,
mas na mudanga de postura, permitindo aqueles
que nele se envolvem a exposigdo a uma realidade
diferente, a olhares distintos, que podem transfor-
mar o ponto de vista do sujeito sobre a realidade
em que atua, e isso deve ser considerado uma con-
quista. Aquilo que poderiamos chamar de resulta-
do da agéo estd justamente na tradugao que cada
voluntério elabora, segundo as suas necessidades,
do projeto em que estd envolvido.

Todas as organizagdes que se expdem a
praticas de responsabilidade social estdo, por-
tanto, contaminadas e, independentemente do
motivo que as levou a implantd-la ou a manté-la
no contexto organizacional, produzem uma nova
forma de interagdo com a sociedade, que nao pode
ser mensurada, mas que, certamente, modifica a
concepgado de mundo, talvez até nos ajudando a
compreender que, de fato, os limites entre orga-
nizagdes e sociedade sejam uma mera suposigao
que hoje ndo mais se sustenta.

Diante desse contexto, sugerimos algumas
indagagdes que podem ser desenvolvidas em
estudos futuros: Quem aprende em uma agao
de responsabilidade social? Qual a possibilidade
de controle dos resultados de uma agdo de res-
ponsabilidade social? As relagdes de parceria,
geradas em uma acao de responsabilidade social,
produzem, de fato, autonomia entre as partes
envolvidas?

The volunteering in the social
responsibility actions: a study of
case of the TRW Automotive

This paper develops a study of case of the TRW
Automotive Company and analyzes one of its
actions of social responsibility developed to-
gether with the non-governmental organiza-
tion (NGO) “Mais Vida”. The data exposition
searches to show, from the valued point of view,
the complexity of the volunteer action and how
its relation with an organization may arouse
changes in procedures that interfere in the orga-
nizational dimension. It is important to empha-
size that the results of a volunteer action, in the

context of a social responsibility project, cannot

be evaluated considering solemnly the tangible
aspects but that the symbolic dimension as-
sumes a fundamental role to be analyzed. In the
final considerations, some questions about this
theme are outlined, calling attention to its unfin-
ished character and to its potentiality for build-

ing a learning space of tolerance and alterity.

Key words: Social responsibility. Subjectivity.

Volunteering.
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