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Gestao estratégica da informagao e inteligén-
cia competitiva traz cinco partes que, integradas,
formam um conjunto contemporaneo e reflexivo
do ambiente atual e do futuro sobre a informa-
cao, apresentando visdes singulares de diversos
autores, o que constitui instigante diferencial de
leitura.

Os autores abordam, de maneira clara e
objetiva, a utilizagdo da gestdo estratégica da in-
formagao, transformando a carga de dados rece-
bidos em informagdes Uteis a empresa, de forma
que esta possa agregar valores ao seu ambiente
interno, aumentando e racionalizando recursos
para se tornar competitiva.

Na primeira parte, “Informagéo e socieda-
de”, trata das condi¢gdes em que as informagdes
se apresentam em nosso cotidiano, da histéria do
uso da informagdo como norteador de sucesso,
quando bem aproveitada, das barreiras existen-
tes em razdo de os dados ndo gerarem precisdo
e veracidade e, acima de tudo, funcionalidade a
questao formulada.

Na segunda, “A gestdo estratégica da in-
formagao”, os autores questionam o uso da infor-
magao, ou seja, se ela estd nas maos das pessoas
certas, na hora certa. A andlise é importante, pois
vé a informag&o no planejamento e estratégia em-
presarial como fonte de vantagem competitiva.
A abordagem utilizada demonstra que o plane-
jamento estratégico ndo provém apenas de uma
simples formula preestabelecida nos jargdes cien-
tificos, mas também do fato de tomarmos como
base a missao, os valores e a visdo empresarial pa-
ralelamente a nossa realidade, flexibilizando-a em
relagdo ao futuro.

Existe, ainda, a preocupagdo com a cons-
trugdo de modelos com base em dados que pro-

piciem, de forma estratégica, a gestdo da infor-
magado, criando condi¢gdes para construir um
sistema de inteligéncia competitiva com énfase na
realidade atual e nos cendrios prospectivos. Com
a inteligéncia competitiva, o longo prazo pode
ser planejado pela corporagdo, reduzindo-se as
ameacas e tornando as varidveis controldveis, se
as informagdes do macroambiente forem mapea-
das cuidadosamente, tendo em vista a vantagem
competitiva.

Ja na terceira parte, “Informagéo e cultura
organizacional”, hd uma abordagem critica, e ndo
meramente ilustrativa, dos modelos de gestdo de
organizagdes que se encontram na era do conhe-
cimento, em face da internet, das violagdes dos
direitos autorais e de patentes no mundo globa-
lizado. Neles, o Direito procura impor limites
coibindo praticas ilegais decorrentes do enorme
volume de informagdes a que temos acesso dia-
riamente.

Abordam-se ainda as mudangas nas po-
liticas publicas, tendo a informagdo como fator
decisivo para o sucesso de modelos ultrapassa-
dos, porém de grande valor informativo, como
o Servico Federal de Processamento de Dados
(Serpro) e tantos outros, que se remodelaram para
manter-se altamente eficazes quando a solugéo é
a utilizagdo da informagao de maneira inteligente
e agregadora. O marketing estratégico, que utiliza
a informagdo de forma ampla e contingente,
também merece destaque neste trabalho.

Na quarta parte do livro, “Gestdo estratégi-
ca de pessoas e inovagao competitiva”, os autores
enfatizam as politicas de recursos humanos des-
tinadas a manutengdo da competitividade da
empresa por meio da utilizagdo dos talentos,

tendo a informagao como referéncia. Assim, o di-
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ferencial se daria, utilizando-se adequadamente a
informacgao, conforme os objetivos estabelecidos
em cada nivel, porém sempre focando a atividade
da empresa. O treinamento, segundo os autores,
deve “produzir” talentos que repensem o uso da
informagao, a inteligéncia competitiva e a estraté-
gia da cultura organizacional. Para esse desenvol-
vimento, porém, é preciso ter o comportamento
ético como norte imprescindivel a insengado e ma-
nutengao da empresa no cenario mundial.

O compartilhamento das informagdes
promove a inovagdo como unificador de apren-
dizado, contribuindo, em diversos setores, para a
evolugao da humanidade. Com base nesses fatores
e com o conhecimento suficiente da importancia
dos dados e informacdes que sdo trabalhadas em
todo o livro, o resultado traduz o formato de “se-
guranga da organizagdo”, que € a Ultima parte do
livro. Nesta parte, apontam-se os cuidados que se
devem tomar para que o fluxo da informagao nao
se torne vulneravel, dissociando-se a comunicagdo
do trabalho colaborativo estratégico. Em resumo,
a seguranga deve caminhar favoravelmente a in-
formagao e ndo em seu detrimento.

E fato que, quando se implementa um
modelo de gestdo de seguranga, estamos muitas
vezes “presos”’ e nem sempre temos garantia de
que os dados estao realmente seguros. No &pice
do assunto, o livro pauta o papel do gestor, que
concentra o maior nimero de informacdes e a

quem cabe disponibilizd-las para todos os niveis

da organizagdo, delegando responsabilidades
a cada individuo com os respectivos limites de
acesso a informagdo. Esse processo se presta a
consecugdo dos objetivos organizacionais e seu
produto final é o que chamamos de inteligéncia
competitiva.

Como a sistematizagdo dos processos gera
perda de informagdes, os autores sugerem repen-
sar as formas de recuperar esses dados. Ainda
atentam ao perigo da saturagio pelo exagero das
informagdes, que pode gerar estoque morto, sem
giro proprio e estéril. Apontam, igualmente, a
necessidade de adequar essas informagdes e res-
pectivas tipologias, para auxiliar na validagdo das
decisdes, desde que intermediadas pelo préprio
sistema de informacao.

No gerenciamento estratégico de informa-
¢des, como em qualquer outro modelo, ha riscos.
No entanto, o texto deixa claro que, a medida que
a empresa passa a investir numa cultura em que
se prioriza a inteligéncia competitiva para obter
retornos outros que ndo apenas o faturamento e o
lucro, os riscos tendem a diminuir.

Como assunto crepuscular, a obra revela
um horizonte de caminhos a percorrer (enfati-
zando, ainda, que hda muitos em estudo), sendo
de especial importancia para o conhecimento dos
profissionais que tém como desafios a enfrentar a
velocidade da informacao, a computagdo mdvel e
até a exploragdo desse mercado que ainda engati-
nha a procura das melhores respostas.
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