ooperacao e desenvolvimento:
estudo de caso em uma rede de cooperacao

Julio Adriano dos Reis
Mestrado em Administracao Estratégica
Graduado Administragao de Empresas
Faculdades Integradas do Brasil - UniBrasil
julio@vencendodesafios.com.br

Amir El-Kouba

Psicélogo - PUC-PR

Especialista em Metodologia da Ciéncia - Faculdade de
Ciéncias Sociais e Humanas de Curitiba.

Mestre em Administragado Estratégica - PUC-PR.
amir@vencendodesafios.com.br

Carlos Olavo Quandt

Doutor - Planejamento Urbano e Regional (Ph.D. in Urban
and Regional Planning, University of California Los Angeles
-UCLA)

Professor do Programa de Pds-Graduagao em Administragao
- PUC-PR

Curitiba — PR [Brasil]

carlos.quandt@gmail.com

June Alisson Westarb Cruz
Doutorando em Administragdo Estratégica - PUCPR
Mestre em Administragdo Estratégica - PUCPR
Especialista em Contabilidade e Finangas - UFPR
Bacharel em Ciéncias Contabeis - UNIFAE
junewcruz@hotmail.com

Tomas Sparano Martins
Doutorado em Administragao — PUC-PR
Mestrado em Administragao — PUC-PR
Curitiba — PR [Brasil]
tomas@philyoung.com

A necessidade de desenvolver novas estratégias
de sobrevivéncia e vantagens competitivas por
parte dos individuos e das organizagdes acentua a
importancia da cooperagao para obter competén-
cias e potencialidades complementares, por meio
da insergdo dos atores sociais em multiplas redes
de relagdes e interagdes. Esta pesquisa foi realiza-
da numa rede de associacdes de carrinheiros, loca-
lizada na regido de Curitiba e no litoral do Parand.
Esse estudo objetivou analisar as caracteristicas
estruturais da rede e suas implicagdes no desen-
volvimento de agdes coletivas. Os dados foram
coletados por meio de questiondrios, entrevistas e
andlise de documentos, além da observacao direta
no dia-a-dia da rede. Como resultado, verificou-se
o estabelecimento de um sistema de interagéo das
organizagdes com individuos oriundos dos mais di-
versos setores da sociedade, o que contribui para
o desenvolvimento e a organizagdo de grupos de
carrinheiros, estimulando o trabalho estruturado e
vinculado a associagdes e cooperativas. Entre os
atores da rede, observam-se conceitos, realidades
e objetivos individuais distintos que convergem
para um objetivo geral congruente e estabelecem
uma base comum para o trabalho colaborativo.

Palavras-chave: Cooperacdo. Governanga.
Redes organizacionais.
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1 Introducao

Nao hd como o Estado, a sociedade, ou as
organizagdes com ou sem fins lucrativos, indivi-
dualmente alcancar altos niveis de satisfagdo dos
interesses gerais. Diante dessa impossibilidade,
resta como alternativa, a interagdo entre esses
diferentes atores (CRUZ, 2006). Nesse contex-
to, Agranoff e Mcguire (1999) ressaltam a impor-
tancia de conhecer a gestdo em redes, na medida
em que o Estado deixa de realizar operagdes
puramente burocraticas para buscar modelos de
gestdo com base na cooperagdo entre organiza-
¢Oes publicas, privadas e ndo-governamentais. A
formacgao de parcerias entre a iniciativa privada,
o governo e a sociedade civil organizada tem mo-
tivado a realizagdo de pesquisas na drea da admi-
nistracdo, nas quais se observa o surgimento de
um novo modelo de gestédo social (JONES et al,,
1997): a gestao organizacional.

Essa gestdo é uma forma de coordenagéo,
caracterizada por sistemas sociais informais que
interagem cooperativamente entre seus partici-
pantes, estimulando a repeti¢cdo desse processo,
ao longo do tempo, estabelecendo interdepen-
déncias, aumentando o nivel informal de comu-
nicagao, facilitando a transferéncia de conheci-
mentos tdcitos, elevando o nivel de confianga e,
conseqlientemente, permitindo que os mecanis-
mos sociais sejam mais eficazes para alcangar
seus objetivos.

Nesse contexto, apresenta-se um estudo de
caso de uma rede interorganizacional, a de asso-
ciagdes de carrinheiros. Os carrinheiros compdem
um importante grupo para a gestdo dos residuos
sélidos das cidades, ainda que sua contribuigdo
seja, na maioria, informal, pois, durante o dia,
coletam, separam e comercializam materiais
descartados pelas demais pessoas. Presentes nas
grandes e pequenas cidades, eles vivem do lixo,
catando materiais recicléaveis nas ruas e também
nos lixdes (IPT, 2003). Essa rede é composta,
predominantemente, de associagdes dos proprios
carrinheiros, além de outras organizagdes pu-
blicas, privadas e do Terceiro Setor, e tém suas
agdes localizadas na grande Curitiba e no litoral

do estado do Parana.

Este estudo pretende contribuir com a
pesquisa na drea da administragdo, mais espe-
cificamente para compreensdo dos aspectos es-
truturais de redes no ambito da gestao publica e
privada. Este artigo estd estruturado da seguinte
forma: apds a introdugao, descreve-se a metodo-
logia adotada na pesquisa; discutem-se os prin-
cipais conceitos abordados na fundamentagéo
tedrica; analisam-se os dados e apresentam-se
os resultados e as principais conclusdes.

2 Metodologia

A pesquisa caracteriza-se como exploratdria
e descritiva, sendo sua tipologia de estudo de caso,
incluindo pesquisa bibliogréfica, documental, de
campo e de levantamento de dados. Para a coleta
de dados, aplicaram-se questiondrios, entrevis-
tas semi-estruturadas, andlises de documentos e
relatdrios, além da observagao direta em féruns,
reunides, congressos e no dia-a-dia da rede de as-
sociagdo de carrinheiros. Foram abordadas com o
questionario 32 organizagdes, e 19, por meio de
entrevista. Nos dois casos, a coleta de dados foi
feita com representantes, lideres e gestores das
organizagdes em estudo, entre janeiro de 2006 e
janeiro de 2007.

Para a andlise dos pardmetros estruturais
da rede foi utilizado um software especifico das
redes sociais Ucinet 6 for Windows, desenvol-
vido nos laboratérios Analytic Technologies, na
University of Greenwich. Esse programa enfa-
tiza os aspectos relacionais dos dados a serem
coletados e tem como objetivo realizar o le-
vantamento de propriedades e conteddos pro-
venientes da interagdo entre unidades indepen-
dentes, identificando os atores, suas estruturas
e a forma de gestdo. A metodologia de andlise
utiliza gréficos a serem analisados, de forma des-
critiva, e matrizes quadradas ou retangulares,
também conhecidas como sociomatrizes. Pela
elaboragédo da matriz de adjacéncia e analise dos
dados, pdde-se identificar, por exemplo, tragos
de manutengao ou alteragdo nos padrdes das in-
teragdes da rede no decorrer do tempo. Nesse
contexto, destaca-se a mensuragao da densida-
de, da distancia, do grau de centralidade, além
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da identificacdo dos nds e dos elos da rede de
associagdes de carrinheiros.

Tanto as entrevistas quanto a observagao
direta em féruns, reunides, congressos e no dia-
a-dia da rede possibilitaram que se realizassem
também andlises de conteddo e de conteddo

simples.

3 Referencial tedrico

3.1 Redes

O reconhecimento de que as organizagdes
nao contemplam todos os recursos e competén-
cias necessdrias a uma oferta compativel com a
demanda é um dos fatores que reforgcam a neces-
sidade de que suas agdes de complementaridade
sejam articuladas em redes. Segundo Rodrigues
(20006), a palavra rede vem do latim retis, que sig-
nifica teia, tratando-se de um entrelagamento de
fios que formam uma espécie de tecido de malha
aberto. Esse termo vem ganhando novos signifi-
cados, entre os quais, a relagdo de pessoas e or-
ganizagdes que mantém contato entre si com um
objetivo comum.

O conceito de redes aparece como chave
cognitiva privilegiada para compreender as mu-
dangas de grande magnitude que ocorrem nas
esferas politica, econdmica e social.

Dyer e Singh (1998) afirmam que, segundo
o preceito basico do estudo de redes organizacio-
nais, as organizagdes que combinam seus recur-
sos, em uma Unica forma, destacam-se em relagao
a seus concorrentes. Powell et al. (1996) salientam
a necessidade de as empresas colaborarem entre
si para adquirir recursos e competéncias que ndo
teriam internamente. O trabalho pioneiro de
Marshall (1982) ja sugeria que a aglomeragdo das
organizagdes em estruturas de redes proporciona
maior competitividade em relagdo a outras orga-
nizagdes dispersas no sistema econdmico, pois as
agdes conjuntas possibilitam ganhos de eficiéncia.

Nesse contexto, o principal questionamen-
to que se faz é: por que empresas alocadas em
uma estrutura de redes conseguem gerar vanta-
gens competitivas que ndo obteriam se estivessem
isoladas? Schmitz (1997) sugere que a formagao
de clusters torna isso possivel. Segundo Rodrigues

(20006), a articulagdo de uma rede pode incenti-
var articulagdes regionais, encontros presenciais,
além da construcdo de um informativo, pois a
proximidade dos participantes facilita a promogao
de encontros presenciais entre eles ou de seus re-
presentantes e a troca efetiva de informacgdes e
conhecimentos, mantendo todos atentos as agdes
da rede, de forma cooperativa e participativa.

Para Fensterseifer (1997), a formagao de
redes e aliangas baseia-se na parceria, na coo-
peragdo, na associagdo e na complementaridade
entre as organizagdes, partindo do principio de
que, no atual ambiente de negdcios, nenhuma
empresa, seja pequena ou grande, é independen-
te e auto-suficiente.

Para Kasa (1999 apud PEREIRA; PEDROZO,
2003), em redes, busca-se a interagado dos atores
com interesses comuns e divergentes, o que im-
possibilita, em muitos casos, encontrar resultados
coletivos unificados de base de troca orientada e
racionalmente individual. Nessas condi¢des, pre-
valece a barganha.

Entre os tipos de redes, destacam-se as
sociais, que apresentam caracteristicas semelhan-
tes as demais, entre os quais a conformidade com
um objetivo comum entre os atores e a descentra-
lizagdo na tomada de decisao. O Quadro | descre-
ve as principais caracteristicas dos tipos de redes
destacados neste estudo:

Nesse contexto, destaca-se papel da
governanga de redes: o de coordenar
atores para alcangar propdsitos préprios
discutidos e definidos coletivamente,
desenvolvendo a orientagdo, a legitimi-
dade ao conjunto, entre outras coisas,
que possibilitam a interagdo entre atores
publicos e privados (LE GALES, 2004,
apud CRUZ, 2006)

Nesses casos, a cooperagdo, por meio de
mecanismos de conexdo interorganizacionais,
é tdo comum quanto a presenca da competicdo
(MORGAN, 1996). Cruz (2006) destaca que a
mudancga provocada pela governanga, que torna
as organizagdes menos hierdrquicas, estimula o
sentido de responsabilidade e o debate. Nesse
processo, reconhece o papel de diferentes atores,
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Tipos de Redes

Bl Aglomerado Cluster Arranjo produtivo local Redes Sociais
OrganizagGes privadas, Organizag@es privadas,
publicas, instituicdes de publicas, instituicdes de

Tipos de atores Organizages OrganizagGes privadas e |  ensino, organizagdes néo- ensino, organizagées nao-

envolvidos privadas e publicas publicas governamentais, associagdes, | governamentais, associagoes,
sindicatos e comunidade em sindicatos e comunidade em
geral geral
- o o Organizagoes
Forma dos atores Organizages Organizagbes Organizagoes ganizag
e individuos
, . De mercado De mercado, de comunicagéo .
Tipologia De mercado C . De apoio
€ comunicagao e de apoio
Modelo de rede Vertical e horizontal Vertical e horizontal Vertical e horizontal Horizontal
Organizagbes em uma
determinada area Concentradas Concentradas Concentradas Concentradas

geogrdfica

Tipos de organizagoes

Diversos setores

Um setor ou atividade

Um setor ou atividade

Um ou mais setores
ou atividades

Nivel das estratégias Organizacionais Organizacionais Entre todos os agentes locais | Entre todos os agentes locais
Acbes Competitivas Competitivo-cooperativo Competitivo-cooperativo, Cooperativas
Forma de interagéo Formal e informal Formal Formal Informal
Proximidade o - - -
geografica Proximidade geogréfica, Proximidade geografica,
- ' semelhanga de semelhanga de mercado, ) ~
Fatores essenciais semelhanca - P N Confianga, reputagéo e
: mercado, competéncias | competéncias regionais, forte ~
de fortalecimento de mercado e o - < cooperagao
. regionais e forte concorréncia e cooperagéo
competéncias - .
- concorréncia social
regionais
. - - Estabelece objetivos comuns
Estabelecimento o Objetivos comuns entre | Estabelece objetivos comuns )
N&o existe com todos

de objetivos

parceiros

com todos 0s agentes locais

0s agentes locais

Tipos de Objetivos

Objetivo econdmico

Objetivos econdmicos

Objetivos econdmicos e
objetivos sociais

Objetivo social

Responsaveis pelas

Administradores e

Administradores e

Agentes articuladores e agentes

Agentes articuladores

acoes gerentes da empresa | gerentes da empresa locais e agentes locais
Cadeia Desvinculada Integrada Integrada Integrada
L - - Econdmicos, sociais, culturais e | Econdmicos, sociais, culturais e
Beneficios Econdmicos Econdmicos o o
ambientais ambientais
Tipo de emprego Formal Formal Formal e informal Formal e informal

Quadro 1: Caracteristicas dos tipos de redes
Fonte: Adaptado de Lemos (2004).

suas competéncias, além de envolvé-los no pro- comunidade, que possibilitou o didlogo entre os

cesso de decisao. carrinheiros e os participantes do férum. Como
o comércio do material coletado era vendido,
pelos atravessadores, por um valor muito baixo,
4 Resultados da pesquisa o férum instituiu uma organizagdo com o objeti-
vo de promover e executar as atividades e agdes
ali debatidas, que deu origem ao Instituto Lixo
e Cidadania.

Por meio da mobilizagao e da organizagdo da

A estrutura da rede de associagdes de car-
rinheiros é resultado da percepcéo da necessida-
de de devolver a dignidade a esses profissionais
e de organiza-los como categoria profissional. classe dos carrinheiros, foram criadas vérias asso-
O ponto de partida foi o estabelecimento do ciagdes e cooperativas que, por sua vez, relaciona-
Férum Lixo e Cidadania, em abril de 2001. Em

seu inicio, j& contava com a participagdo de em-

vam-se com outros carrinheiros e organizagdes;
em conseqUéncia disso, multiplicou-se a estrutura

presas publicas, privadas e com forte apoio da da rede de associagdes de carrinheiros.
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Tabela 1: Parametros da rede

Quantidade Tipo
34 Associagao / Estrutura da rede — Pardmetros principais
Cooperativa de Carrinheiros Densidade 0,0591
5 Empresas Privada —
14 Organizagdes Publicas Distancia média 1,9300
Institutos de Apoio — Terceiro Setor Desvio padréo 0,2359
Mobilizagdo Social Coeficiente de agrupamento 0,6720
65 Total de Organizagoes Ndmero de grupos 9
Quadro 2: Tipos de organizagdes que integram a rede Distancia média entre 0s grupos 2,0000

de associagoes de carrinheiros
Fonte: Os autores.

Os atores da rede de associagdes de carri-
nheiros englobam organizagdes vinculadas a ini-
ciativa privada, publica e ao Terceiro Setor. Nesse
contexto, destaca-se a participagdo de grupos de
carrinheiros organizados por associagdes, além de
um ndmero relevante de organizagdes publicas, na
sua maioria Prefeituras, representadas pelas suas
secretarias, o que demonstra a preocupagdo do
poder pdblico com esses profissionais. Os drgaos
publicos participam também, de forma ativa,
com as organizagdes de apoio, grande parte delas
nao-governamentais, e as empresas da iniciativa
privada com os movimentos populares. O Quadro
2 enumera os tipos de organizagdes ativamente
envolvidas na rede.

Observa-se que mais de um objetivo motiva
as agdes coletivas da rede. O principal inclui a ala-
vancagem econdmica das associagdes, possibilita
que se crie uma situagdo sustentdvel e rentdvel
aos associados, estimulando processos e estabe-
lecendo contatos que permitam a troca de ex-
periéncias e o aprendizado de novas tecnologias,
visando também ao aperfeigoamento da estrutura
e do processo de gestao.

A andlise das caracteristicas estruturais da
rede foi realizada com o auxilio do software Ucinet
e mapeada em sociogramas. Os pardmetros anali-
sados estao resumidos na Tabela | e descritos nos
pardgrafos a seguir.

Aproximadamente 70 organizagdes fazem
parte da rede. Desse total, cerca de 900 carri-
nheiros sdo organizados por meio das associagdes
e cooperativas e, aproximadamente, 150 pessoas,
por organizagdes publicas, privadas e do Terceiro
Setor. Das, quase 70 organizagdes, 34 sdo asso-
ciagdes e cooperativas de carrinheiros, das quais

Fonte: Cruz (2006).

17 t¢m CNPJ e Estatuto — dez delas, em processo
de formalizacao, e sete, em fase de organizagéo e
mobilizagdo dos grupos.

Em relacdo a configuracéo estrutural, entre
as 65 organizagdes destacadas, observa-se que
a densidade da rede é baixa, com um valor de
0,0591, conforme indicado na Tabela 1. O valor
tedrico do pardmetro densidade pode variar de
0 a I, indicando, respectivamente, a auséncia
total de interagdes ou uma situagdo oposta, em
que todos os atores interagem com os demais.
A escolha dessa medida tem como objetivo de-
monstrar o padrdo de densidade geral da rede,
independentemente da variagdo de densidade
nos grupos e subgrupos.

Contudo, existe um grande niimero de or-
ganizagdes interligadas a uma distdncia média
que pode ser considerada pequena (1,93), ou seja,
para que uma organizagao entre em contato com
outra, precisa de apenas dois intermedidrios. O
desvio padrao de 0,2359 sugere uma forte ten-
déncia de centralizagdo dos nds em torno de
grupos e subgrupos, sendo consideravelmente
mais alto que a densidade média geral da rede.

Em relagdo ao agrupamento da rede, pdde-
se observar um elevado coeficiente (0,672), o que
sugere uma proximidade elevada entre os atores,
haja vista a variagdo do coeficiente ser de 0 a .
Dessa forma, sugere-se um grupo de organiza-
¢oes localmente centradas.

Relacionando o contexto geral da rede de
associagdes de carrinheiros com as caracteristicas
pesquisadas no referencial tedrico, em particular
a tipologia de redes adaptada de Lemos (2004)
(ver Quadro 1), foi elaborada a classificagado que se
apresenta no Quadro 3:
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Caracteristicas

Rede de associagdes de carrinheiros

Referencial tedrico

Tipo de rede

Tipos de atores
envolvidos

Associagdes de carrinheiros, cooperativas,
organizagdes governamentais, empresas
privadas, movimentos populares e instituigdes
de apoio

OrganizagGes privadas, publicas,
instituicdes de ensino, organizagoes
nao-governamentais, associagoes,
sindicatos e comunidade em geral

Redes sociais; Arranjo
produtivo local

Forma dos atores

Organizagoes e individuos

OrganizagGes e individuos

Redes sociais

Funcoes da rede

Trocas mercantis, de conhecimentos, de
relacionamentos, de contatos, de apoio

Troca mercantil, de informagoes, de
relacionamentos e de conhecimentos

Cluster com alianga; APL

De mercado, de comunicagéo e de

Tipologia De mercado, apoio e comunicagéo apoio APL
Modelo de rede N&o existe nenhuma forma de verticalizagao Horizontal Redes sociais
Organ|zagoes em Uma Grande Curitiba e litoral, expandindo-se para Aglomerados; Clluster.s;
determinada area Concentradas Cluster com alianca;

geogréfica

0 interior

APL; Redes sociais

Tipos de organizagdes

Publicas, privadas e Terceiro Setor

Diversos setores

Aglomerados; Redes
sociais.

Nivel das estratégias

Sao discutidas entre todos os envolvidos e a
comunidade local

Entre todos os agentes locais

Redes sociais; APL

Acdes

Predominantemente cooperativas, com focos
de competicéo

Competitivo-cooperativo

Clusters; Cluster com
alianga; APL

Forma de interagéo
predominante

A forma de interagdo formal e informal ocorre
paralelamente, com énfase nas relagoes
informais

Formal e informal

Aglomerados; Redes
sociais

Parcerias formais ou
informais

As parcerias formais e informais apresentam-
se estruturadas

Fortes

Clusters; Cluster com
alianga; APL; Redes
sociais

Fatores essenciais de
fortalecimento

0 fortalecimento da-se predominantemente de
maneira informal, sendo relevada a reputagdo
dos atores

Confianga, reputacédo e cooperagéo

Redes sociais

Estabelecimento de
objetivos

Ocorre de forma coletiva, estimulando a
participacao de todos os envolvidos

Estabelece objetivos comuns com
todos os agentes locais

Redes sociais; APL

Tipos de Objetivos

Objetivos econdmicos, sociais, ambientais e
politicos

Objetivos econdmicos e sociais

Arranjo produtivo local

Responsaveis pelas
acoes

S&o todos co-responsaveis pelas agoes da
rede, no entanto, o Instituto Lixo e Cidadania
destaca-se na promogéo das ages da Rede

Agentes articuladores e agentes
locais

Redes sociais; APL

Cadeia produtiva

E desvinculada, cada organizagéo observa
suas caracteristicas proprias

Desvinculada

Aglomerados

Beneficios

Econdmicos, sociais, politicos e ambientais

Econdmicos, sociais, culturais e
ambientais

Redes sociais; APL

Tipo de emprego
estimulado

Formal e informal

Formal e informal

Redes sociais; APL

Quadro 3: Caracteristicas da rede de associagéo de carrinheiros
Fonte: Cruz (2006).

De forma sucinta, o Quadro 3 descreve a ca-
racteristica da rede, a realidade observada na rede
de associagdes de carrinheiros, o aspecto corres-
pondente obtido no referencial tedrico e o tipo de
rede mais adequado para o enquadramento.

Observa-se a participagdo de atores como
associagdes de carrinheiros, cooperativas, or-
ganizagdes governamentais, empresas privadas,
movimentos populares e instituigdes de apoio.

A rede inclui trocas mercantis, de conhecimen-
tos, de contatos e de apoio mdtuo e absorgao de
relacionamentos. Seu funcionamento tem como
base um sistema horizontal, em que a opinido de
todos tém igual peso em discussdes e debates,
no estabelecimento de metas e objetivos e na
preconizagao de planos de agdo. No entanto, ha
certa verticalizagdo dos objetivos desenvolvidos

de acordo com a reunido das organizagdes de
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carrinheiros, ou seja, os objetivos, metas e prio-
ridades sdo previstos conforme as necessidades
dos carrinheiros, e as acdes da rede estao dire-
tamente voltadas para atender aos interesses das
associagdes e cooperativas.

As agdes se concentram na Grande Curitiba
e no litoral do Estado do Parand, estando em fase
de expansdo no interior do Estado, com o intuito
de estimular uma rede estadual de mobilizagao de
carrinheiros.

O nivel estratégico é um importante fator
para criar a cooperagdo e envolvimento comuni-
tdrio da rede, pois suas estratégias sdo pautadas
pelo objetivo geral da rede, que trata de alavancar
o trabalho desenvolvido pelos carrinheiros. Nesse
contexto, percebe—se envolvimento ndao somente
da comunidade, representada por agentes e lide-
rangas locais, mas de todos os todos os partici-
pantes da rede.

As agdes, predominantemente pautadas na
cooperagdo, tém como foco a competigdo entre
as empresas da iniciativa privada, que participam
das agdes relacionadas a comercializagdo dos ma-
teriais coletados pelas associagdes e cooperativas,
e a que ocorre em relagdo ao publico externo da
rede, que se refere a disputa entre os carrinheiros
autdbnomos em seu trabalho individual e informal,
em oposigao a pretensdo da rede de estimular os
carrinheiros a trabalhar em agdes coletivas.

Em relagdo a cadeia produtiva das associa-
¢Oes e cooperativas, destaca-se a fragmentagéo
e a desvinculagdo das préaticas de cada organiza-
¢do. Em geral, a ocupagdo gerada nas associagdes
e cooperativas é de origem informal, j& havendo
alguns casos isolados de formal. A formalidade
predomina nos casos das organizagdes privadas,
governamentais e ndo-governamentais.

5 Consideracoes finais

No inicio de 2001, a rede de associagdes de
carrinheiros absorveu organizagdes da iniciativa
privada e publica e do Terceiro Setor que intera-
gem com o intuito de promover a alavancagem es-
trutural e de gestdo das associagdes e cooperati-
vas de carrinheiros. A composigdo da rede mescla
organizagdes e individuos que, conseqiientemen-

te, geram relagdes sociais e pessoais em paralelo
com as interorganizacionais, estabelecendo vincu-
los entre as pessoas e as instituigdes. A existéncia
de um ndmero relativamente alto e dindmico de
atores associa-se a um grau baixo de interdepen-
déncia, estabelecendo um sistema de base relacio-
nal (informagdo e conhecimento) e transacional
(compra e venda).

Entre os principais atores, destacam-
se o Movimento dos Catadores de Materiais
Recicldveis e o Instituto Lixo e Cidadania, que
participam ativamente das agdes de interagédo
entre todos os integrantes, servindo de institui-
¢ao de apoio e de reforco da credibilidade do tra-
balho dos carrinheiros.

Com interagdes e agdes intimamente ligadas
as necessidades da comunidade, observa-se um
estimulo ao desenvolvimento popular espontaneo.
A gestdo baseia-se na participagédo de todos, de
maneira cooperativa e comunitdria. O fato de a
rede apresentar atores oriundos de diferentes
setores torna particular e estimulante o geren-
ciamento de tantos interesses distintos, de forma
colaborativa.

Quanto ao enquadramento tedrico, verifi-
ca-se a existéncia de caracteristicas mescladas
do modelo de redes sociais, o predominante, e
o de Arranjo Produtivo Local. O estudo revela
as agdes de vérias organizagdes em prol de ob-
jetivos que transcendem as metas econdmicas
geralmente pretendidas, pois, de forma paralela,
objetiva-se o desenvolvimento em &reas sociais,
ambientais, culturais, territoriais, politicas e
econdmicas, existindo certo equilibrio entre as
prioridades.

Finalmente, o caso em estudo sugere que é
possivel promover interagdes entre organizagdes
que visem a objetivos diferentes e igualmente
importantes, o que, de certa forma, transcen-
de a visdo estratégica tradicional de desenvol-
vimento econdmico, como fonte principal das
agdes organizacionais. Observa-se, portanto,
um relevante fendmeno que contribui para rea-
valiar posturas convencionais da administragéo,
indicando o potencial para visualizar estratégias
com o intuito de promover a qualidade de vida
por meio do estimulo a cooperagdo entre dife-

rentes atores.
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Cooperation and Development:
a study of case in network
cooperation

The need to develop new surviving strategies
and competitive advantage by individuals and
organizations make cooperation to obtain com-
plementary competences and potentialities very
important, through the insertion of social actors
in multiple networks of relationships and interac-
tions. This research was made in an Association
Network of Carrinheiros' located in Curitiba
and in the coast of Parand. The objective of the
study was to analyze the structural character-
istics of the network and its implications to de-
velop collective actions. The data was collected
through questionnaires, interviews, document
analysis, and the daily direct observation of the
network. An interaction system between indi-
viduals and organizations from various sectors in
society could be verified. This interaction stimu-
lates the structured work connected to associa-
tions and cooperatives. Between the actors of
the network, concepts and realities are differ-
ent, as well as individual objectives are distinct.
However, they converge to a common general
objective that establish a common base for col-
laborative work.

Key words: Cooperation. Governance.
Organizational networks.

Nota

| Carrinheiros are independent garbage/recyclable
material collectors commonly found in Brazilian cities.
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