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ADOCAO DE PROCEDIMENTOS INTERNACIONAIS, DO PROCESSO DE BOLONHA,
POR UMA UNIVERSIDADE NACIONAL: UM ESTUDO DE CASO

RESUMO

Este trabalho tem o objetivo de discutir o processo de internacionalizacdo das IES, com base no
Processo de Bolonha. Para isso, realizou-se um estudo exploratdrio sobre internacionalizacdo e o
Processo de Bolonha, visando identificar os entraves na aplicacdo de um modelo de
internacionalizagdo de uma IES, o Processo de Bolonha, no curso de Administragdo, em uma
Instituicdo local, a UNITAU. Essa IES esta localizada no Vale do Paraiba Paulista, uma regido
estratégica e de grande crescimento no pais. Trata-se, portanto, de uma regido onde a educacdo e a
disponibilidade de médo de obra qualificada sdo fundamentais para o desenvolvimento regional. O
trabalho consiste num estudo de caso, no qual s&o analisadas as particularidades da legislacdo
brasileira sobre educacdo (LDB), do modelo europeu e da instituicdo objeto de estudo. Os
resultados apresentam os estagios atuais das linhas de acéo que direcionam a aplicacdo do modelo
europeu, na Universidade de Taubaté. As conclusdes consideram a convergéncia do Processo de
Bolonha com as diretrizes da educacdo superior brasileira e apontam algumas dificuldades e
oportunidades que podem ser consideradas no caso da implantacdo de um modelo de
internacionalizacdo, na IES.

Palavras-chave: Gestéo; Internacionalizacdo; Instituicbes de Ensino Superior; Educacdo; Processo
de Bolonha.

THE ADOPTION OF INTERNATIONAL PROCEEDURES, THE BOLOGNA PROCESS,
BY A LOCAL UNIVERSITY: A CASE STUDY AT UNITAU

ABSTRACT

This paper aims to discuss the process of internationalization of the HEI, based on the Bologna
Process. An exploratory study was made to identify barriers for the internationalization of a local
institution: The University of Taubate. The main topics were the internationalization of the firm and
the Bologna Process. This HEI is located in the Vale Paraiba Paulista, a growing and strategic
region in Brazilian soil. Education and skilled labor are key elements to regional development. The
essay consists of a case study. Particularities from the Brazilian Higher Education System and the
European Model are analyzed. They are combined with the Institution’s policies. The results show
the current stage of the action lines that direct the application of the European model, at the
University of Taubate. The conclusions consider the convergence of the Bologna Process with the
guidelines of the Brazilian higher education policies, and point out some difficulties and
opportunities that may be considered if the HEI decides to adopt an internationalization model.

Keywords: Management; Internationalization of the Firms; Higher Education Institutions;
Education; The Bologna Process.
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PROCEDIMIENTOS DE ADOPCION INTERNACIONAL, EL PROCESO DE BOLONIA,
POR UNA UNIVERSIDAD NACIONAL: UN ESTUDIO DE CASO

RESUMEN

Este trabajo tiene como objetivo analizar el proceso de internacionalizacion de las IES, con base en
el Proceso de Bolonia. Para ello, llevamos a cabo un estudio exploratorio sobre la
internacionalizacion y el Proceso de Bolonia, para identificar obstculos en la implementacion de
un modelo de internacionalizacion de una IES, el Proceso de Bolonia, en el curso de la
administracion, institucion en su lugar, UNITAU. Este IES se encuentra en Vale do Paraiba
Paulista, una region estratégica de gran crecimiento en el pais. Es, por lo tanto, una region donde la
educacion y la disponibilidad de mano de obra calificada son clave para el desarrollo regional. El
trabajo es un estudio de caso que analiza las particularidades de la legislacion brasilefia sobre la
educacion (LDB), el modelo europeo de la institucion y objeto de estudio. Los resultados muestran
el estado actual de las lineas de actuacion que orientan la aplicacion del modelo europeo, la
Universidad de Taubaté. Las conclusiones considerar la convergencia del proceso de Bolonia con
las directrices de la educacion superior brasilefia y sefialar algunas dificultades y oportunidades que
se pueden considerar en el caso de la implementacion de un modelo de internacionalizacion de las
IES.

Palabras-clave: Gestion; Internacionalizacion; Instituciones de Educacion Superior; Proceso de
Bolonia.
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1 INTRODUGCAO

Uma breve retrospectiva histérica nos mostra que a origem das Universidades tem forte
influéncia internacional. Professores provenientes de varias partes do mundo foram recrutados para
iniciar as primeiras atividades de ensino e pesquisa. Dessa forma, pode-se dizer que a
internacionalizacdo & um processo que nos remete a andlise das fundacbes das antigas
Universidades de Paris e Bolonha no século XIII.

Segundo Miura (2006), o estudo da internacionalizacdo do ensino superior tem se
intensificado nas Ultimas décadas, devido aos impactos da globalizacdo na educacéo.

De acordo com Stalivvieri (2004), frente ao acelerado processo de internacionalizacao,
especialmente nas Ultimas duas décadas, mais efetivamente nos niveis cientificos e tecnoldgicos, as
universidades buscam espaco diante desse novo panorama que se apresenta. Esse processo passa a
ser até uma questdo de sobrevivéncia, ou seja, torna-se necessario internacionalizar para poder
competir em niveis de igualdade com as melhores instituices de ensino superior, nacionais e
estrangeiras.

Embora estejam intimamente relacionados e frequentemente usados como sindnimos, 0s
termos globalizacéo e internacionalizacao do ensino superior referem-se a dois fendmenos distintos.
Globalizagdo normalmente faz referéncia “as grandes tendéncias econdmicas, tecnologicas e
cientificas que afetam diretamente o ensino superior e sdo largamente inevitavel no mundo
contemporaneo”. (KNIGHT, 2004, p. 8)

A internacionalizacdo, por outro lado, tem mais a ver com as "politicas especificas e
programas desenvolvidos pelos governos, sistemas académicos, instituicdes e mesmo
departamentos isolados, para lidar com a globalizacdo". (ALTBACH, 2006, p. 123)

Com o intuito de resgatar a tradicdo europeia entre 0s principais centros de ensino no
mundo, no final dos anos 90, ocorreu a assinatura do Processo de Bolonha (BOLONHA, 1999).
Esse pode ser considerado um marco para a definicdo de padrfes internacionais a serem adotados
pelas instituicbes europeias. Uma tentativa de adequacdo dos diversos critérios de educacédo
existentes nos paises europeus ao novo milénio.

Enquanto isso, no Brasil, o final dos anos 90 pode ser caracterizado pela concretizagdo da
economia brasileira, que se tornou ainda mais internacionalizada, com a implantagdo do processo de
abertura comercial, durante a ultima década do século.

Considerando-se 0 processo de internacionalizacdo da economia brasileira, e a

transformac&o nas diretrizes da educacgdo superior do pais, o presente trabalho objetiva discutir o
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processo de internacionalizacdo das IES, com base no Processo de Bolonha. Pretende-se, também,
discutir o processo de internacionalizacdo das organizagdes de uma maneira geral; caracterizar o
processo de internacionalizacédo das IES; identificar os entraves para a implantacdo do Processo de
Bolonha, nos cursos de Administracdo, em uma IES local; e identificar vantagens e dificuldades na
adocdo de uma estrategia internacional, por parte de uma IES.

O presente estudo ndo pretende analisar internacionalizacdo com a 6tica do fluxo financeiro
internacional. E sim os processos que podem ser adotados em uma IES local, para fazer frente as

exigéncias internacionais no que se refere ao estado da arte em educacéo superior.

1.1 ESTRATEGIA GLOBAL E INTERNACIONALIZACAO DAS EMPRESAS

De acordo com Porter (1996), a esséncia da estratégia esta no desempenho de atividades de
maneira distinta dos concorrentes. Peng (2011) define estratégia global como a estratégia das
empresas ao redor do globo, que estd relacionada com a teoria das organizacdes de como obter
sucesso frente a concorréncia. Essa definicdo incorpora tanto a estratégia internacional (cross-
border) quanto a local (doméstica), contribuindo para uma tendéncia de dificuldade de distincao
entre internacional e local.

Prahalad e Conner (1996) avaliam a perspectiva da estratégia com base nos recursos
internos. Os autores afirmam que a esséncia dessa perspectiva estd no conhecimento de cada
empresa. As proprias competéncias essenciais sdo geradas com base nesse conhecimento e sdo
fontes de vantagem competitiva.

Peng et al. (2009) apontam que, tanto a perspectiva com base na industria, quanto a com
base nos recursos precisam ser consideradas. Os autores apontam a importancia de se somar a essas
perspectivas a base institucional. North (1990 apud PENG, 2011) utiliza a metafora “as regras do
jogo”, tratando do tema, e define instituigdes como as restrigdes concebidas pelos seres humanos, as
quais estruturam a interacdo entre eles.

As instituicbes variam muito de pais para pais, e, principalmente no caso dos paises
emergentes e subdesenvolvidos, elas precisam ser avaliadas a parte, uma vez que podem ser
responsaveis diretas pela ma adaptacdo da empresa em uma nacdo. Ao tratar as instituicbes como
variaveis independentes, uma visdo estratégica, com base nas instituicdes, foca-se na interagdo
dindmica entre instituicbes e organizacOes, e considera decisdes estratégicas como um produto de
tal interagdo. (PENG, 2011)
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Johanson e Vahlne (2009), criadores do modelo desenvolvido na universidade de Uppsala,
Suécia, em 1977, e que se tornou referéncia no assunto, definem internacionalizacdo como o
processo de desenvolvimento de redes multilaterais. Estar de fora de uma rede de relacionamentos
(outsidership) inviabiliza o desenvolvimento de negdcios. O processo de aprendizagem e confianca
e a construcdo de um comprometimento estdo, diretamente, relacionados ao sucesso do negocio.

Em uma otica econémica, Dunning (1972) insere 0 uso do conceito de internacionalizacéo,
como um complemento ao seus estudos (The Ownership and Location Paradigm), publicado desde
0 inicio dos anos 1950, criando entdo o tripé que explicaria 0 escopo e a geografia de atividades que
geram valor, em empresas multinacionais Norte-americanas.

O autor, que pode ser considerado um dos pioneiros no tema, apresenta, ja no século XXI
(2001), a relevancia de seu paradigma eclético da producdo internacional (OLI Paradigm of
International Production), uma vez que este, mesmo apds mais de trinta anos de sua criacdo, ainda
pode ser considerado uma ferramenta robusta e atual para a analise das atividades globais das
grandes empresas.

Buckley e Ghauri (2004) afirmam que o processo de desenvolvimento de uma oportunidade
é similar ao processo de internacionalizagdo. E uma questdo de processos inter-relacionados de
desenvolvimento e comprometimento a uma oportunidade. As empresas precisam aprender a criar e
reforcar relacdes para poder explorar oportunidades.

A saturacdo dos mercados domésticos, o numero crescente de competidores que se
posicionam em mercados internacionais de uma maneira contundente, entre outros, fazem com que
a selecdo de mercados internacionais se converta em uma das decisfes determinantes na
internacionalizacdo das empresas. (DOUGLAS; CRAIG, 1992)

Alguns autores propuseram que a internacionalizagdo poderia ter motivagdes estratégicas,
como, por exemplo, retaliar acBGes prévias dos competidores ou posicionar-se em mercados
potenciais (MADSEN, 1998), bem como reduzir a exposi¢cdo a fornecedores ou mercados
(PORTER, 1980), ou, ainda, buscar ativamente tecnologia e conhecimento.

Welch e Luostarinen (1988) comentam que o envolvimento internacional é mais forte
quando os principais decisores participam ativamente das decisdes da empresa. Os autores afirmam,
também, que a capacidade da empresa de marcar presenca em diferentes regides geogréficas ou
mercados estrangeiros deve vir acompanhada de uma aptiddo para estabelecer relacionamentos

profundos e duradouros com parceiros locais.
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1.2 INTERNACIONALIZACAO DAS IES

A dimensdo internacional da educacéo superior foi um topico de significativo interesse e
debate na primeira década do século XXI (KNIGHT, 2003). Fatores como o0 desenvolvimento de
novas ferramentas de comunicacao e servigos tecnolégicos; o aumento da mobilidade internacional
do trabalho; a maior énfase na economia de mercado e na liberalizagdo comercial; o foco na
sociedade do conhecimento, entre outros, colaboram para a caracterizagcdo do ambiente em que as
IES estdo inseridas. (KNIGHT, 2005)

A globalizacdo e seus efeitos estdo além do controle de qualquer ator ou conjunto de atores.
A internacionalizacdo, no entanto, pode ser vista como uma estratégia para as sociedades e
instituicdes para responder as muitas exigéncias que lhes sdo impingidas pela globalizacdo e como
um caminho, para o ensino superior, de preparar os individuos para 0 engajamento em um mundo
globalizado. (ALTBACH et al., 2009)

A internacionalizagdo tem sido concebida em muitos setores como um “processo de
integracdo de uma dimensao internacional, intercultural, ou global, necessarios para a entrega de
uma educacédo de nivel superior” (KNIGHT, 2003, p. 2). Esse processo consiste, basicamente, em
duas principais esferas de acdo, comumente caracterizadas como "internacionalizacdo em casa" e
"internacionalizacao no estrangeiro”. (KNIGHT, 2004)

A internacionalizacdo em casa normalmente consiste em estratégias e abordagens destinadas
a injetar uma dimensdo internacional no proprio campus. Isso significa incluir as perspectivas
globais e comparativas no curriculo, além do recrutamento de estudantes, académicos e professores
internacionais, tirando proveito de suas presencas no campus. Internacionalizagdo no estrangeiro,
por outro lado, inclui a projecdo de atuacdo de uma instituicdo e de seus stakeholders no mundo.

A internacionalizacdo do ensino superior é notavel para as multiplas formas em que se
manifestou em todo o mundo. Apesar de cada contexto local, nacional e regional apresentar
caracteristicas Unicas, algumas tendéncias gerais podem ser identificadas em nivel mundial.

Esses desenvolvimentos incluem a mobilidade das pessoas, programas e instituicfes; a
crescente importancia da pesquisa colaborativa; a evolucao dos curriculos, bem como as abordagens
para 0 ensino e aprendizagem; um sentido cada vez mais elevado de interconexdo da empresa de
ensino superior em todo 0 mundo; e a crescente penetracdo do fenémeno da internacionalizacdo nas
instituicdes e sistemas mais amplos de educacdo superior. (ALTBACH; KNIGHT, 2007)

As caracteristicas da educacdo estdo intimamente imbricadas com o processo de

globalizagdo e com as determinagdes oriundas de organismos internacionais multilaterais. O Estado
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avaliativo adquire a conotacdo de avaliacdo em todos os aspectos da realidade educacional e em
todos os niveis do sistema.

Entretanto, é no sistema de ensino superior que se verifica 0 maior impacto. Isso porque a
globalizacdo considera, como um dos principais valores, o conhecimento, e, neste, o0 advindo de
patamares superiores, nos quais, a busca de educacéo e certificacdo continuada se faz presente. A
universidade adquire um valor maximo e a concep¢do de liberdade académica, simbolo da
intocabilidade do ensino superior, passa a sofrer impacto. (MOROSINI, 2010)

O processo de massificagdo do ensino superior (a que ndo sdo alheios nem a
heterogeneidade que passou a caracterizar a populacdo estudantil, nem o aumento do nimero de
docentes), associado aos desafios de criatividade, inovacdo e qualidade “impostos” pela Sociedade
do Conhecimento, produziu um impacto muito grande nas instituicdes universitarias, no modelo de
ensino aprendizagem vigente e no perfil desejavel do professor universitario. (MORGADO, 2006)

Em termos de ensino aprendizagem, a énfase deixa de ser colocada no ensino e passa a
incidir na aprendizagem, ocupando esta o nucleo do processo de formacdo; a producdo de
conhecimento passa a ser dirigida para as aplicagdes praticas, voltando, assim, “um pouco as costas

ao conhecimento pelo conhecimento”. (QUINTANILHA, 2003, p. 24)

1.3 SOBRE A EDUCACAO SUPERIOR

O processo de formacdo humana diz respeito ao individuo e as suas relacbes com a
sociedade. E continuo, e, portanto, jamais concluido. As necessidades, de curto prazo, do ser
humano demandam uma formacdo que atenda o imediato, mas que, também, ultrapasse-o
amplamente. A educacdo tem um sentido prospectivo; mesmo quando lida com o presente, remete-
se a construcdo do que ainda ndo existe. (DIAS SOBRINHO, 2010)

A escola que preparou o trabalhador para um processo de trabalho assentado no paradigma
industrial, caracterizado pela rigida separacdo entre a concepcdo do trabalho e a execucédo
padronizada das tarefas, deixou de atender as demandas de uma nova etapa do capital.

A escola foi criticada e responsabilizada pelo despreparo dos alunos ao término dos estudos,
pela desvinculagdo, dos conteudos ensinados, das novas demandas oriundas do mundo do trabalho.
(MAUES; CAMARGO, 2008)

Da mesma forma, os professores sofreram profundas criticas, havendo uma espécie de

responsabilizacdo dos docentes pelo “fracasso" escolar. A formacao desses profissionais passou a
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ser vista como muito "teorica”, desvinculada de uma pratica efetiva e afastada das demandas das
escolas e da sociedade. (MAUES, 2006)

As reformas, no ambito da educacdo, correspondem a uma resposta politica a situagdes de
desequilibrios. As reformas educacionais se tornam necessarias quando surgem ou se agudizam
problemas, nas estruturas econdmicas, sociais e politicas, que requerem solucdes urgentes. Em se
tratando de educacdo superior, ela também precisa ser repensada, de modo que possa promover
mudangas em suas estruturas internas e transformacdes, nas suas relagdes com a sociedade e com 0
estado. (DIAS SOBRINHO, 2005)

Mancebo (2008) indica que, no campo educacional, com a ado¢do da pauta neoliberal,
estabeleceu-se, em todos os paises do continente (América do Sul), uma série de medidas,
enfeixadas ou ndo, sob a denominacao de reformas, que, (p. 58) “(...) para além das especificidades
locais, evidenciaram uma profunda redefinicdo do papel do Estado na sua relagdo com a educagio”.

Para Morosini (p.287, 2008), “as IES pautavam-se em uma concepc¢do, de modelos
universitarios mistos, de origem napolebnica e/ou humboldtiana, nos quais a figura de universidade
era a regra e, destacadamente, a da universidade publica”. Segundo a autora, a criagio da LDB n°
9.394/96 (Lei de Diretrizes e Bases da Educacéo Nacional), de 20 de dezembro de 1996, foi um dos
marcos normativos dessa mudanca.

Atualmente, o sistema tornou-se mais complexo e diversificado, pendendo para um modelo
hibrido, heterénimo e neoprofissional (SGUISSARDI, 2003), em um sistema de educagdo superior
caracterizado pela: concentracdo em regides desenvolvidas do pais; expansdo; privatizacdo;
centralizacdo da avaliacdo de IES e/ou de cursos; e, mais recentemente, pela internacionalizacdo da

educacao superior.

1.4 O MODELO PROPOSTO: O PROCESSO DE BOLONHA

O objetivo geral do Processo de Bolonha é criar um Espaco Europeu de Educacdo Superior
(EEES) que promova a mobilidade; atraia estudantes e professores (staff) da Europa e de outras
regides do mundo; e que seja competitivo internacionalmente. Pretende-se fazer isso facilitando-se
a comparabilidade e a compatibilidade entre os diversos sistemas e instituicOes educacionais da
Europa e elevando sua qualidade. (BOLONHA, 1999)

Atualmente, séo 47 os paises que participam do Processo de Bolonha. Todos sdo partidarios
da Convencéo Cultural Europeia e comprometidos com os objetivos do EEES. Iniciou-se em 1999,

com a assinatura da Declaracéo de Bolonha, e continuou evoluindo, desde entéo.
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Dentre as prioridades para o novo decénio, foram criados sete grupos de trabalho para
topicos considerados de extrema relevancia. Sao eles: a dimensao social; o quadro de qualificagdes;
a abertura internacional; a mobilidade; o reconhecimento dos diplomas; os relatérios de

implementacao do Processo; e 0s mecanismos de transparéncia.

2 METODOLOGIA

No presente estudo, utilizou-se, como referéncia, o modelo proposto no Processo de
Bolonha, sendo que as etapas serdo definidas com base em documentos publicados oficialmente
pelos participantes do Processo de Bolonha. Para isso, foram comparados o estigio atual das
principais linhas de ag&o, presentes no modelo europeu, na IES estudada.

Em relacdo aos procedimentos técnicos, trata-se de um estudo de caso, com base em
pesquisa bibliografica e documental. Envolveu um profundo estudo que permitiu um amplo e
detalhado conhecimento sobre aquilo que se pretendia na pesquisa, sob o ponto de vista de uma
Unica IES, objeto de estudo.

Os principais documentos que foram analisados, para a elaboracdo do presente trabalho,
podem ser divididos em dois grupos: os documentos referentes ao Processo de Bolonha; e os
documentos referentes & Universidade de Taubaté.

Os primeiros foram obtidos, principalmente, por meio do website oficial de Bolonha, bem
como de websites das instituicGes pertencentes & Bolonha. A transparéncia exigida e almejada pelo
Processo facilitou o acesso a informacao.

No caso da UNITAU, os documentos utilizados foram os publicados pelos conselhos
Administrativo (CONSAD), Universitario (CONSUNI) e de Ensino e Pesquisa (CONSEP).
Ademais, foram utilizados o Plano Diretor Institucional (PDI), o Projeto Pedagdgico do curso de
Administracdo, entre outros documentos disponiveis no website da instituicdo e fornecidos pela
direcdo da instituicdo.

No presente estudo, a analise de dados realizou-se com base na comparagdo das linhas de
acdo propostas pelo modelo de Bolonha, com os documentos oficiais da UNITAU.

A compreensdo das particularidades, para a execucdo de cada uma das linhas de acdo do
modelo europeu, foi reforcada com a andlise dos relatorios de instituicdes europeias, adeptas ao
modelo. Esses relatorios auxiliaram na analise dos dados, pois serviram como uma referéncia, um

benchmarking.

Revista Ibero-Americana de Estratégia - RIAE, So Paulo, v. 11, n. 3, p. 263-288, set./dez. 2012.
() R



273

Edson Aparecida de Araujo Querido Oliveira, Leonardo de Almeida Teixeira & Elvira Aparecida
Simdes de Araujo

Com o intuito de validar as linhas de acdo do modelo europeu, e o estagio atual na
UNITAU, foram utilizadas a legislagéo brasileira (LDB, PNE, entre outros documentos oficiais), e
as publicacGes dos conselhos da Instituicdo (CONSAD, CONSUNI, CONSEP).

3 ANALISE E DISCUSSAO DOS RESULTADOS

3.1 RESULTADOS

LINHAS DE ACAO 1 E 2: ADOCAO DE UM SISTEMA DE GRAUS ACADEMICOS
FACILMENTE LEGIVEL E COMPARAVEL; E ADOCAO DE UM SISTEMA ASSENTE
ESSENCIALMENTE EM DOIS CICLOS.

Os cursos de graduacdo da UNITAU ja estdo passando por uma mudanca. Em 2009, foi
aprovada a mudanca do regime do curso de Administracdo: de anual a semestral (DELIBERACAO
CONSEP N° 096/2009). Essa mudanca vai ao encontro das exigéncias de Bolonha. Apesar do curso
ainda funcionar anualmente, a experiéncia de 2009 demonstra que, em seu ritmo, as mudancas estao
acontecendo.

Mais do que isso, a existéncia do curso em regime semestral, mesmo que com um processo
seletivo anual de alunos, demonstra que a organiza¢do experimentou uma mudanca curricular, e,
portanto, esta mais preparada para a sua implementacdo. A partir de 2013, o curso de graduacdo em
administracdo passara ao regime semestral, em definitivo.

Em relacdo a duracdo de cada ciclo, ndo basta a reducdo da duracdo de um curso de 10
semestre para 6 semestres, mediante eliminacdo de disciplinas. O Processo de Bolonha significa
reorganizar o processo formativo em torno de novos valores: as competéncias, ndo sé 0s conteudos;
as aprendizagens, ndo, simplesmente, o ensino; a participacao e o envolvimento de todos o0s agentes
implicados, ndo, apenas, a participacdo de professores, nas aulas, e de estudantes no estudo e
exames.

A propria legislagéo brasileira sinaliza a importancia desse tipo de mudanga no processo
formativo da educacdo Superior. O REUNI (DL No 6.096/2007), o qual faz parte do Plano de
Desenvolvimento da Educacdo (PDE), em seus Referenciais Orientadores para os Bacharelados
Interdiciplinares e Similares (PORTARIA SESUu/MEC N° 383/2010), apresenta a importancia da

formacdo de natureza geral, no que corresponde ao primeiro ciclo, e da necessidade da ““(...)adogdo
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de metodologias ativas de ensino e aprendizagem, de maneira a fomentar o desenvolvimento
intelectual dos estudantes”.

O curso de Mestrado em Gestdo e Desenvolvimento Regional pode ser caracterizado como
segundo ciclo, no curso de Administracdo (ECA - Departamento de Economia, Contabilidade e
Administracdo). A duracdo minima do curso € de um ano e a maxima de dois anos consecutivos,
incluindo a elaboragdo de Dissertacdo. (DELIBERACAO CONSEP N° 173/2009)

O Quadro de Qualificacdes, desenvolvido para o Espaco Europeu de Educacdo Superior -
EEES (BERGEN, 2005), define, de forma genérica, as competéncias e habilidades, a serem
desenvolvidas, em cada ciclo, no modelo de Bolonha. Suas premissas podem ser usadas como
referéncia a elaboracdo de uma nova grade curricular, para os cursos de Administracdo da UNITAU
(Bacharelado e Mestrado).

As ferramentas desenvolvidas, ECTS e Suplemento ao Diploma, também permitem que se
encare a formacao obtida num sentido diferente: a preocupagdo com o grau académico, o titulo, serd
substituida pela preocupagdo com os conhecimentos e as competéncias obtidas, verdadeiras razbes
de ser dos processos de ensino/aprendizagem.

O Quadro 1 apresenta um resumo do diagnostico do estagio atual das linhas de acdo um e
dois, do Processo de Bolonha, na UNITAU.

Linhas de acdo 12

item avaliado status ohservagoes

Sistema em 2 ciclos De acordo com legislacéo brasileira
Regime semestral Experiéncia de 2009
Reorganizagao do processo formativo (competéncias e habilidades) Diretrizes Curriculares Nacionais
Suplemento a0 Diploma Documento inexistente na IES

Quadro 1 - diagnostico do estagio atual das linhas de acdo 1 e 2, na UNITAU.

Legendas para o status: [JJij aceitavel; parcialmente aceitavel; [JJij inexistente.

LINHA DE ACAO 3: ESTABELECIMENTO E GENERALIZACAO DE UM SISTEMA DE
CREDITOS ACADEMICOS (ECTS)

O ECTS é um sistema de medida do trabalho necessario para que um estudante complete,

com éxito, uma determinada unidade curricular (nova designacgéo das cadeiras ou disciplinas).
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Um ano curricular (60 ECTS) costuma variar de mil e quinhentas a mil e oitocentas horas, 0
que significa que cada crédito corresponde a algo entre vinte e cinco e trinta horas de trabalho total
do aluno.

O curso de graduacdo em Administracdo da UNITAU tem duracdo de quatro anos, com
carga horaria minima de 3.216 horas. (DELIBERACAO CONSEP N° 096/2009)

O desenvolvimento de um novo programa, para que 0 curso esteja adequado as normas
europeias, exige a implementagdo de mudancas que incluem a carga horaria (presencial, virtual, de
estudo/pesquisa, entre outros), os métodos de ensino/aprendizagem (centrado no aluno), e a
adequacdo da estrutura e dos recursos (salas menores, equipadas com recursos tecnoldgicos), para
uma nova realidade.

Sugere-se, com este trabalho, a criacdo de uma nova grade curricular para a adequacéo do
curso de Administracdo da UNITAU, tendo como referéncia algumas instituicGes europeias que ja
adotam o Processo de Bolonha e possuem o curso de Administragdo e o ECTS Users’ Guide
(EUROPEAN COMMUNITIES, 2009), que é o documento base para a adequacdo ao sistema de
créditos europeu.

No caso do curso de Mestrado, o nimero minimo de créditos exigidos para a conclusao é 43.
Considerando-se que a duracdo de um crédito é de 15 horas, totaliza-se uma carga horaria minima
de 645 horas. (DELIBERACAO CONSEP N° 173/2009)

O conceito de créditos e unidades curriculares presentes em Bolonha diferem da realidade
brasileira. No entanto, a prépria legislacdo brasileira vem se adaptando as mudancas, pelo menos
em relacdo a educagdo superior, quando abrem “brechas” a mudancas, desde que estas estejam bem
justificadas.

Ademais, as proprias Diretrizes Curriculares Nacionais do Curso de Administracdo
contemplam o desenvolvimento de competéncias e habilidades (2005, Art. 4°) e (...) "contetdos que
revelem inter-relagdes com a realidade nacional e internacional” (2005, Art. 5°).

Pretendendo-se que Bolonha traga inovacao as metodologias de ensino, faz-se necessaria a
criacdo de um Programa de Formacdo Avancada de Docentes do Ensino Superior, com base, pelo
menos, em trés modulos de 50h/a cada:

Docéncia e Aprendizagem Colaborativa no Ensino Superior - Bolonha: realizar, monitorar e avaliar
0S processos de estudar, aprender, investigar e inovar;
Tecnologias da Informacéo e da Comunicacédo (TIC) no Ensino Superior; e

Pedagogia e Desenvolvimento Curricular para o uso das TIC no Ensino Superior.
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Esses trés moddulos podem ser ministrados por representantes de alguma organizagédo
europeia, certificada pela ENQA (normalmente uma universidade adepta a Bolonha), ou por algum
profissional capacitado para tal.

Os modulos podem ser totalmente, ou parcialmente, presenciais. Estimula-se, também, a
promocdo de workshops com temas atuais, em relacdo as novas metodologias de ensino-
aprendizagem, focadas no aluno.

O Quadro 2 apresenta um resumo do diagnostico do estagio atual, da linha de ac&o trés, do
Processo de Bolonha, na UNITAU.

Linha de agéo 3

item avaliado status observagoes

Harmonizago com 0 ECTS Ferramenta ndo adotada

Duragéo do curso de Graduagao 3216h/4anos X 4500h/3anos
Duragéo do curso de mestrado 645h/2anos X 3000h/2anos
Formagao de Docentes para metodologia centrada no aluno N&o existe treinamento para tal
Formagéo de alunos do Lo ano para nova metodologia N&o existe treinamento para tal
Promogéo de eventos/workshops com temas atuais Existem tais eventos (SEDUNI efc.)

Quadro 2 - diagnostico do estagio atual da linha de acdo 3, na UNITAU.

Legendas para o status: [JJi] aceitavel; parcialmente aceitavel; il inexistente.

LINHA DE ACAO 4: PROMOCAO DA MOBILIDADE

A UNITAU participou e participa, atualmente, de programas de cooperacao internacionais
com outras universidades, abrangendo as atividades de pesquisa e de intercambio de alunos de
graduacdo. Entre os anos 2006 e 2011, a Institui¢cdo firmou convénios de parcerias internacionais
com paises sul americanos, norte americanos, europeus, asiaticos e africanos.

Em 2009, foi criada a Coordenadoria de Cooperacdo Internacional da Universidade de
Taubaté (DELIBERACAO CONSUNI N° 021/2009). Esse 6rgdo esta vinculado, diretamente, &
Reitoria, para assessora-la na area de cooperagdo internacional, e promover o intercAmbio
académico, cultural e cientifico com institui¢des estrangeiras.

A adequacdo do curso de Administracdo ao Processo de Bolonha permite o aumento da
participagdo da Instituicdo em programas de cooperacdo internacionais, visto que, nesse tipo de

programa, a mobilidade caracteriza-se como um dos alicerces do EEES.
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Alguns desafios permanecem em relacdo a mobilidade entre IES. Dentre as grandes
preocupagdes ou principais barreiras, encontram-se a obtencdo de vistos e autorizagbes para
trabalho; incentivos financeiros e bolsas; programas conjuntos e curriculos flexiveis; e
reconhecimento das qualificagdes.

O Quadro 3 apresenta um resumo do diagnostico do estagio atual da linha de acdo quatro,
do Processo de Bolonha, na UNITAU.

Linha de agdo 4

item avaliado status observagoes

Mobilidade estudantil na graduagao existem convénios e intercambistas
Mobilidade estudantil no mestrado existem convénios apenas
Mobilidade internacional de professores nao ocorre

Mobilidade de pessoal administrativo nao ocorre

Existéncia de drgao interno para promog&o da mobilidade existe a coordenadoria de coop. int.,

Quadro 3 - diagnostico do estagio atual da linha de acéo 4, na UNITAU.

Legendas para o status: [l aceitavel; parcialmente aceitavel; JJJij inexistente.

LINHA DE ACAO 5: GARANTIA DE QUALIDADE

Os padrdes para a garantia de qualidade na educacéo superior estdo divididos em trés partes.
A garantia interna de qualidade (primeira parte), a garantia externa de qualidade (segunda parte), e a
garantia da qualidade das agéncias responsaveis pela garantia externa de qualidade (terceira parte).
(ENQA, 2005)

Para se adequar as exigéncias de Bolonha, a preocupacdo estad em atender as duas primeiras
partes. A primeira, internamente, e a segunda, com a intervencao de um terceiro (normalmente uma
agéncia certificadora).

Na UNITAU, o processo de avaliacdo institucional interna existe e é de carater continuo e
permanente (DELIBERACAO CONSUNI N° 009/2009). Em 2010, foi aprovado o Regimento
Interno da Comissdo Propria de Avaliagio — CPA/UNITAU (DELIBERACAO CONSUNI N°
039/2010).

Em 2011, foi criada a Comissdo Permanente de Avaliacdo de Desempenho Docente —
COPADD (DELIBERAGCAO CONSUNI N° 045/2011), que é um 6rgdo complementar da Reitoria,
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com atribuicdo de coordenar e supervisionar o processo de promocdo na carreira do magistério
superior na Universidade.

Em relacdo a avaliacdo externa, a Instituicdo segue as diretrizes do INEP. Todos os
procedimentos internos foram implementados para respeitar a legislacdo vigente do SINAES (ART.
3° da LEI N° 10.861/2004).

No ano de 2007, a UNITAU firmou um convénio com a Det Norske Veritas Certificadora
Ltda (DELIBERACAO CONSUNI N° 002/2007). A implementacio de uma certificagio
internacional de qualidade é uma maneira de se buscar credibilidade internacional nos servicos
prestados.

O Quadro 4 apresenta um resumo do estagio atual da linha de acéo cinco, na UNITAU.

Linha de agao 5

item avaliado status observagoes

Existéncia de Orgdo interno para promogao da qualidade CPAJUNITAU

AvaliagAo externa da qualidade INEP/SINAESIMEC

Certificagdes internacionais de qualidade Convénio com Bureau Veritas
Transparéncia nas avaliagdes intemas de qualidade ndo € percebido internamente ~ J

Quadro 4 - diagnostico do estagio atual da linha de acdo 5, na UNITAU.

Legendas para o status: [JJij aceitavel; parcialmente aceitavel; [JJij inexistente.

LINHA DE ACAO 6: PROMOCAO DA EDUCACAO CONTINUADA

Dentre os principais objetivos estabelecidos para a evolucdo da educacdo continuada,
encontram-se o reconhecimento da aprendizagem prévia, incluindo a aprendizagem nédo formal e
informal; a criagdo de cursos mais centrados no aprendizado do aluno; e o estimulo ao acesso a
educacéo superior.

A énfase na educagdo continuada exige um maior foco da instituicdo no que se refere a
identificacdo das necessidades/caréncias do mercado de trabalho regional/nacional. J& existem
diversas atividades de extensao.

No entanto, a demonstracdo de uma atuacdo ativa demanda a criagdo de um centro
especifico para a educacgdo continuada, que centralize as atividades da instituicdo que se enquadrem
nesta linha de agdo. (BOLONHA, 2010)
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Tal centro deve interagir constantemente com a comunidade, e informa-la do envolvimento
que a IES tem com a sociedade. O resultado, normalmente, consiste na adequacao dos programas da
instituicdo, as necessidades do mercado.

Algumas atividades, como cursos de extensdo, cursos de pos-graduacdo de curta duracao,
cursos de MBA, cursos superiores de tecnologos, cursos para terceira idade, educagdo corporativa e
cursos de pos-graduacdo a distancia, ja sdo desenvolvidas pela IES.

O Quadro 5 apresenta um resumo da linha de agéo seis, na UNITAU.

Linha de agdo 6

item avaliado status observagoes

Reconhecimento da aprendizagem prévia Reconhecimento de diplomas
Adequagéo de programas as necessidades do mercado curso de extenséo, pds, EAD...
Criacdo de cursos mais centrados na aprendizagem dos alunos alguns cursos mais que outros
Estimulo a0 acesso a educagdo superior educagdo corporativa, e extensao

Quadro 5 - diagnostico do estagio atual da linha de acéo 6, na UNITAU.

Legendas para o status: [JJij aceitavel; parcialmente aceitavel; JJJJij inexistente.

LINHA DE ACAO 7: MAIOR ENVOLVIMENTO DOS ESTUDANTES

A participacdo dos estudantes na gestdo organizacional é uma necessidade, quer por meio da
Associacdo de Estudantes, quer por meio dos representantes de alunos nos Conselhos Pedagogicos e
Conselhos Disciplinares de cada curso.

Na UNITAU, existe o Diretorio Central dos Estudantes — DCE, cujo estatuto foi aprovado
em 2010 (DELIBERACAO CONSUNI No 041/2010).

O Quadro 6 apresenta um resumo da linha de acéo sete, na IES.

Linha de agao 7

item avaliado status observagoes
Existéncia de uma Associagdo de Estudantes DCE
Participagéo dos estudantes na promogao interna da qualidade pouco evidente
Participagdo estudantil em projetos cientificos INIC etc.

Quadro 6 - diagnostico do estagio atual da linha de acdo 7, na UNITAU.

Legendas para o status: [l aceitével; parcialmente aceitavel; [JJij inexistente.
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4 DISCUSSOES

O Processo de Bolonha oferece perspectivas contemporaneas para qualquer IES brasileira
que almeje a internacionalizacdo. A transparéncia e a disponibilidade de informacao preconizadas
pelo EEES (BOLONHA, 2010) permitem que uma institui¢do possa identificar o estado da arte em
relagdo a educacgdo superior. Ndo existe o caminho certo. Tampouco uma receita Unica para que
uma IES possa estar em sintonia com as demais instituicdes em um nivel global.

O estudo realizado na Universidade de Taubaté, particularmente no curso de Administracéo,
permite identificar o estagio atual da Instituicdo nas linhas de a¢do propostas pelo modelo europeu,
que estdo ao alcance da Instituicdo.

A adequacdo aos trés ciclos propostos (bacharelado, mestrado e doutorado) depende da
criacdo do curso de doutorado, que ja faz parte da estratégia da Instituicdo.

O principal desafio, no entanto, ndo esta na adequacdo aos trés ciclos propostos pelo
Processo de Bolonha. Afinal, no Brasil, o ensino superior ja esta dividido em graduacdo, mestrado e
doutorado.

A dificuldade estd no modelo proposto que € centrado no aluno, ou seja, no aprendizado, em
vez de no ensino; no desenvolvimento de competéncias por parte dos alunos. Para Camargo e
Maués (2008, p. 228), “(...) a critica a0 modelo de curriculo centrado no ensino por disciplinas,
ainda predominante nos dias atuais, € um aspecto igualmente importante na chamada pedagogia das
competéncias”. A légica de tal proposta ¢ que “o ensino disciplinar ndo consegue dar conta das
necessidades hoje postas”.

Atualmente, os cursos de graduacdo, na UNITAU, ainda funcionam, em grande parte,
anualmente e no formato disciplinar, incluindo, ai, o curso de Administracdo. A mudanca para
semestral ja foi testada e entrara em vigor a partir de 2013. E o desenvolvimento de competéncias,
que faz parte das Diretrizes Curriculares Nacionais do curso (BRASIL, 2005), ndo esta evidente no
projeto pedagdgico.

A dificuldade encontrada para a implementagdo de uma mudanca institucional, seja esta
curricular ou ndo, € um entrave que precisa ser superado caso a instituicdo busque exceléncia em
nivel internacional.

Superar esse entrave € um grande desafio, porém necessario, caso a instituicdo pretenda
formar méo de obra qualificada para as novas necessidades do mercado de trabalho. Importante, no
entanto, é que haja a participacdo de todos os envolvidos em todo o processo, assim como é

preconizado no Processo de Bolonha.
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Considerando-se 0 estagio atual em que se encontram o0s cursos de administracdo na
Universidade de Taubaté, aparenta mais plausivel que as mudangas iniciem-se pelo curso de
mestrado. Morosini (2008) relata que devido a sua natureza de produgdo de conhecimento, a
universidade sempre teve como norma a internacionalizacdo da funcdo pesquisa. A autora afirma
que (p. 302) “a internacionalizacdo da educacdo superior € mais agil e mais rapida na funcao
académica de pesquisa”.

A adequacdo do sistema de créditos, de modo que este respeite as diretrizes apontadas pelos
ECTS, demanda a participacéo direta dos docentes, sempre com base nas necessidades apresentadas
pelo mercado de trabalho. A definicdo de unidade curricular, em vez de disciplina, aponta a
necessidade do desenvolvimento de competéncias.

Espera-se que, ao concluir uma unidade curricular, o aluno desenvolva uma competéncia.
Atualmente, a aprovacdo em uma determinada disciplina ndo indica que houve aprendizado. As
atividades ndo formais e informais desenvolvidas pelos alunos ndo sdo consideradas. Alunos que
cursam idiomas e/ou informatica, entre outras atividades que podem ser aplicadas, por intermédio,
ou ndo, de empresas empregadoras, ndo possuem essas atividades reconhecidas. No Processo de
Bolonha, elas passam a ter valor, desde que comprovado o aprendizado. (BOLONHA, 2010)

As competéncias desenvolvidas em atividades ndo formais ou informais estdo relacionadas
ao perfil de cada aluno. E o objetivo é justamente habilitar o estudante para que este esteja apto para
se empregar, manter-se empregado e circular no mercado de trabalho.

Para isso, as atividades extracurriculares precisam ser valorizadas, afinal, o dinamismo do
mercado de trabalho exige a pro-atividade por parte do profissional, e impede que se consiga
delimitar, em um curso, todas as competéncias exigidas para atuar com éxito no mercado de
trabalho.

A mobilidade académica ja é uma realidade na UNITAU. Existem programas de
intercambio em nivel de graduacdo. A adequacdo as diretrizes apresentadas no Processo de Bolonha
podem contribuir para que essa mobilidade aumente ainda mais. Tanto no que diz respeito aos
alunos de graduacdo, como para os alunos de mestrado, professores e demais profissionais da
Instituicao.

A possibilidade de comecar a implantacdo do modelo pelo segundo ciclo pode facilitar ainda
mais essa mobilidade. Afinal, trata-se de um nimero menor de alunos e professores, além de servir
como um estimulo para a mobilidade de professores e pds-graduandos que ainda ndo pertencem a

nenhum programa de mobilidade realizado pela Instituicdo.
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A garantia de qualidade é um dos principais temas apresentados no modelo europeu. Por se
tratar de uma Autarquia Municipal, a transparéncia, com relacdo ao uso dos recursos, ja existe na
UNITAU.

No entanto, a qualidade precisa ser entendida como algo percebido pelos stakeholders e em
constante evolucéo. Isso significa que algumas ferramentas precisam ser introduzidas internamente
para mensurar o nivel de qualidade percebida pelos envolvidos no processo.

Agéncias externas, acreditadas para atuar no EEES, podem auxiliar no direcionamento dos
esforcos da Instituicdo no que se refere & qualidade do ensino superior. A autonomia da Instituicéo
ndo pode ser abalada, mas a abertura as novas realidades que estdo em constante evolucéo,
demonstra que a Instituicdo ndo esta abrindo mdo de seu poder, e, sim, permitindo que agentes
internacionais colaborem para a melhoria continua dos servigos ofertados pela IES.

A UNITAU esta inscrita no programa promovido pelo governo federal, “Ciéncia sem
Fronteiras”. Com isso, a Universidade assume o compromisso da validagdo dos créditos obtidos
pelos seus estudantes de graduacdo, no exterior.

A adequacdo as diretrizes propostas pelo modelo europeu pode permitir a consolidacdo de
aliancas de exploracdo, que, conforme Peng e Pleggenkuhle-Miles (2009), propiciam uma
experiéncia Unica de aprendizado, de modo que a Instituicdo possa ter acesso ao conhecimento
tacito dos parceiros, e avaliar o seu valor intrinseco.

Isso converge as contribuicbes da evolucdo do modelo de Uppsala (JOHANSON;
VAHLNE, 2009), no qual se ressalta a importancia da estrutura de network fora da rede de
relacionamentos de negdcios da empresa e a estrutura relevante em mercados estrangeiros.

Destaca-se, por fim, que, para aumentar a possibilidade de sucesso na implantacdo de
qualquer melhoria interna, torna-se essencial a participacdo efetiva de todos os envolvidos,
incluindo, nesse contexto, professores, alunos, pessoal administrativo e demais interessados, visto
que, conforme sugerem Hofstede et al. (2002), as instituicGes sdo a cristalizacdo da cultura e a

cultura é o substrato dos arranjos institucionais.

5 CONCLUSOES

A internacionalizagéo das IES pode ser considerada um fendmeno recente no Brasil. Poucas

sdo as instituicbes que incorporaram o desenvolvimento da atuagdo, em um nivel internacional, em

suas estratégias organizacionais.
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O proéprio Processo de Bolonha é um fenémeno recente. Afinal, sdo pouco mais de dez anos
desde a assinatura da Declaracdo de Bolonha (1999), e pouco mais de cinco anos (BERGEN
COMMUNIQUE, 2005) desde a implantacio do modelo em instituicdes europeias.

Espelhar-se no modelo europeu significa poder estar em sintonia com o sistema de educacao
adotado em 47 paises e aceito pelas principais economias do globo. Essa medida pode caracterizar
uma fonte de vantagem competitiva para uma instituicao brasileira.

A adocéo de alguns parametros internacionais possibilita a criacdo de uma referéncia local,
um benchmark em educacao superior, em um pais que desperta interesse global no cenério atual.

Adotar uma estratégia de internacionalizacdo significa dar inicio a um processo de
mudancas continuas. O EEES, principal objetivo do Processo de Bolonha, estd em constante
desenvolvimento. Estreitar lagcos com instituicbes estrangeiras caracteriza o desenvolvimento de
networks.

O Processo de Bolonha permitiu que as na¢cdes adeptas pudessem adequar as suas normas e
legislagdes para promover a insergdo institucional. No Brasil, as IES buscam referéncias na Lei de
Diretrizes e Bases (LDB), que é desenvolvida pelo governo federal. Por isso, o presente estudo
procurou apontar possiveis mudancas que podem ser implementadas em nivel institucional, sem
desrespeitar a legislacéo local.

Afinal, a autonomia institucional faz parte de um dos pressupostos do modelo europeu e da
legislagéo brasileira (BOLONHA, 1999; BRASIL, 1996). Entrar nos méritos da LDB ou da atuagéo
do Governo Federal na educacéo superior brasileira ndo esta no escopo do presente trabalho.

A adocdo do Processo de Bolonha por uma IES almeja uma maior legibilidade dos cursos,
resultante da maior harmonizacdo de designacdes, da explicitacdo dos resultados da aprendizagem,
ou da adocdo do sistema ECTS. Isso permite o facil reconhecimento e transferéncia de formac6es
realizadas, reforgando a mobilidade nacional e internacional de estudantes.

Logicamente que, além de mudancas em nivel de docentes, esperam-se mudancas em nivel
de estudantes. Varios discentes vivenciam uma ruptura nas suas atitudes e préaticas de estudo na
transicdo para o Ensino Superior — que se agrava ainda mais com o Processo de Bolonha — o que
tendencialmente obriga um maior “didlogo” entre o Ensino Secundario e a Educagdo Superior.

A concretizacdo de Bolonha envolve a preparacdo dos docentes e estudantes, para as
mudancas pedagogicas, por meio da oferta generalizada de a¢6es de formacgdo. Para os docentes, as
acOes incluem os métodos ativos de ensino e aprendizagem, a avaliagdo continua ou a facilitacdo da

relacdo professor-estudante.
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Para os estudantes, a necessidade do desenvolvimento de um programa destinado aos
calouros, visando ao desenvolvimento de competéncias para uma aprendizagem mais autbnoma e
na perspectiva de construcéo de conhecimento. Importante, também, acrescentar a¢fes de formagao
especificas dirigidas aos Diretores de Curso e aos representantes estudantis, operacionalizando as
suas funcdes, com base nas exigéncias do Processo de Bolonha.

A implementacédo de Bolonha tem seus custos. Além do envolvimento exigido aos agentes
(docentes, estudantes e gestores dos projetos de ensino) e as instituicBes, importaria que o
financiamento do Ensino Superior facultasse os meios necessarios a mudanca e objetivos
almejados.

O presente trabalho ndo pretendeu apresentar uma solugdo para algum problema enfrentado
por uma IES brasileira. Tampouco, abordou particularidades enfrentadas junto aos 6rgaos de classe
locais, ou questionou os principios neoliberais que, segundo alguns criticos, orientam as reformas
do ensino superior no presente século (SGUISSARDI, 2008; DIAS SOBRINHO, 2010).

No entanto, demonstra que as diretrizes do modelo europeu, o Processo de Bolonha,
convergem para os demais sistemas de educagdo superior na atualidade, uma vez que procura
atender as exigéncias do mercado. Mais do que isso, serve como referéncia a qualquer sistema de
Educacdo Superior. (LIMA et al., 2008)

Afinal, as novas exigéncias demandam novas metodologias para a formacdo dos
profissionais. Profissionais esses que podem ter nascido em um periodo em que 0 acesso a
informacdo era restrito, necessitando, portanto, da educagdo continuada, ou mesmo em um
momento no qual a informacao se tornou uma simples commodity, a que todos tém acesso. O fato é
que a internacionalizacdo propicia o fortalecimento das redes de relacionamento. E 0 modelo de

Bolonha é um dos caminhos para isso.
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