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AVALIACAO DE DESEMPENHO DE POLITICAS PUBLICAS: CONSTRUGCAO DO
CONHECIMENTO COM BASE NA LITERATURA INTERNACIONAL

RESUMO

Esta pesquisa objetiva identificar o que a literatura cientifica internacional apresenta sobre o tema Avaliagdo do
Desempenho de Politicas Publicas, possibilitando a construcdo de conhecimentos nos pesquisadores e a
identificacdo de lacunas para futuras pesquisas sobre o tema. Para isso, esta pesquisa, com abordagem
gualitativa, utilizou a ferramenta ProKnow-C para a selecéo e andlise das caracteristicas definidas pelos autores.
Com base nos 31 artigos do Portfélio Bibliografico (PB), foi possivel identificar os periddicos Public
Administration Review, Journal of Policy Analysis and Management, Public Administration e Australian Journal
of Public Administration como os mais relevantes pelo ndmero de publica¢cdes do PB. Dos 59 autores, dois
possuem duas publicagdes cada: Carolyn J. Heinrich e Donald P. Moynihan. A teoria da agéncia foi a mais
utilizada pelos autores quanto ao alicerce da Avaliacdo de Desempenho (AD). Os estudos utilizaram a Avaliagdo
do Desempenho de Politicas Publicas para analise do cumprimento, ou néo, de indicadores e metas de processo.
As lacunas identificadas foram a pouca ocorréncia de pesquisas que tenham como foco a teoria dos stakeholders
e de pesquisas que megam o0 impacto e a efetividade das politicas publicas. Para o avanco das pesquisas
relacionadas a Avaliacdo do Desempenho de Politicas Publicas, sugere-se a ampliagdo de estudos que englobem
todas as partes interessadas e a avaliacdo de impacto das politicas publicas, com vistas a propor melhorias das
acdes governamentais.

Palavras-chave: Avaliacéo de desempenho; Politicas publicas; ProKnow-C; Reviséo da literatura.

PUBLIC POLICIES ASSESSMENT: CONSTRUCTION OF KNOWLEDGE-BASED
INTERNATIONAL LITERATURE

ABSTRACT

This research aims to identify the international scientific literature on the topic Public Policy Performance
Assessment, enabling the construction of knowledge in research and identifying gaps for future research. For
this, the present qualitative research used the ProKnow-C tool for selection and analysis of the characteristics
defined by the authors. Based on 31 articles of the Portfolio, we could identify the journals Public
Administration Review, Journal of Policy Analysis and Management, Public Administration, and Australian
Journal of Public Administration as the most relevant works by the number of publications. From the 59 authors,
two have two publications each: Carolyn J. Heinrich and Donald P. Moynihan . The Agency theory was the most
used by the authors as basis of Performance Evaluation. The studies used the Public Policy Performance
Assessment to analyze compliance of the indicators and process goals. We identified little occurrence of gaps of
research that focus on the theory of stakeholders and surveys measuring the impact and effectiveness of public
policies. Based on the results, we suggest the extension of studies that aim all stakeholders and impact
assessment of public policies in order to improve the research related to the Public Policy Assessment, with a
goal of proposing improvements for governmental actions.

Keywords: Public Policies; Performance Evaluation; Literature Review; ProKnow-C.
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POLITICAS DE EVALUACION DE DESEMPENO DE PUBLICO: CONSTRUCCION DE
LITERATURA INTERNACIONAL DEL CONOCIMIENTO

RESUMEN

Esta investigacion tiene como objetivo identificar lo que la literatura cientifica internacional muestra sobre el
tema de la Evaluacion del Desempefio Politicas Publicas, lo que permite la construccién del conocimiento en la
investigacion y la identificacion de lagunas para futuras investigaciones sobre el tema. Para ello, esta
investigacidn con un enfoque cualitativo, utiliza la herramienta ProKnow-C para la seleccion y el analisis de las
caracteristicas definidas por los autores. Basado en 31 articulos de la Biblioteca Portfolio (PB), se pudo
identificar las revistas Public Administration Review, Revista de Andlisis de Politicas y Gestion, Administracion
Publica y Australian Journal de Administracion Publica como el més relevante por el nimero de publicaciones
PB. De los 59 autores, dos cada uno tiene dos publicaciones: Carolyn J. Heinrich y Donald P. Moynihan. Teoria
de la agencia fue la més utilizada por los autores como el fundamento de Evaluacién del Desempefio (AD). Los
estudios utilizaron la Evaluacion de Desempefio Politicas Publicas para analizar el cumplimiento, o no, los
indicadores y las metas de proceso. Brechas identificadas fueron la baja incidencia de la investigacién que se
centran en la teoria de las partes interesadas y los estudios de impacto y la eficacia de las politicas publicas. Para
el avance de la investigacién relacionada con la evaluacién del rendimiento de Politicas Pablicas, sugieren la
extension de los estudios que se dirigen a todas las partes interesadas y evaluacién de impacto de las politicas
publicas, con el fin de proponer mejoras de las acciones del gobierno.

Palabras clave: Politicas Publicas; Evaluacion del desempefio; Revision de la Literatura; ProKnow-C.
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1 INTRODUCAO

De acordo com Wichowsky e Moynihan
(2008), governantes tentam, cada vez mais,
compreender o impacto de um programa sobre a
sociedade por meio da medicdo de desempenho.
Como resultado, os gestores publicos tém
conseguido bons resultados sobre como capturar o
custo e a qualidade de servicos prestados aos
cidadaos por meio de indicadores pré-estabelecidos.

No entanto, sabe-se muito pouco sobre as
implicacOes e os resultados das politicas publicas.
Os gestores, de forma geral, ndo adotam a medi¢édo
de resultados para mensurar os “resultados de
cidadania”, medidas do impacto de uma politica
sobre o papel do individuo como cidaddo — certas
politicas tém efeitos mensuraveis sobre politica de
participacdo, capital social, senso de pertencimento
civico e eficacia das politicas publicas
(Wichowsky; Moynihan, 2008).

Para Vigoda (2000), o controle dos
cidaddos sobre o funcionamento dos 6rgdos
publicos é uma necessidade em todas as
democracias. Ele ndo pode ser atingido quando ha
conhecimento insuficiente sobre a adequagéo entre
0 que os cidaddos desejam e 0 que 0S governos
oferecem.

Nesse sentido, Beer (1966, apud Bevan;
Hood, 2006) apresenta a gestdo de metas e
indicadores de desempenho como uma forma de
controle indireto necessaria para a governanca de
qualquer sistema complexo.

A ideia de que os cidaddos e o0s
governantes tém um acordo oculto, ou “contrato
social”, foi desenvolvida na Europa durante o0s
séculos XVII e XVIII. Ao eleger um governo, as
pessoas emprestavam seu poder a governantes
politicos, na condigdo de ser usado para satisfazer
algumas das suas necessidades mais importantes
(Hampton 1986, apud Vigoda, 2000).

De acordo com tal disposicdo, essas
necessidades, tais como seguranga pessoal, ordem
social, bem-estar e prosperidade, devem ser
entregues pela Administragdo. Os governos séo
eleitos para servir o povo. Assim, teoricamente,
nada deve ser mais importante, quer para 0s
cidaddos, politicos ou funcionéarios publicos, do que
trabalhar fiel e diligentemente para o bem da
sociedade e de seus membros. Caso contrario, 0
contrato social torna-se indtil, uma vez que alguns
dominios bésicos de regimes democraticos nao
existem mais (Vigoda, 2000).

Considerando o fato de que, hoje, 0s
cidaddos de democracias estaveis ainda séo
comprometidos com esse contrato social, as
questdes de como 0s governos vdo cumprir a sua
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parte do neg6cio e como eles sdo sensiveis aos
cidaddos precisam ser adequadamente expostas
(Vigoda, 2000).

No entanto, com base nas reflexes de
Bevan e Hood (2006), Bjernholt e Larsen (2014),
Soss e Moynihan (2014), Heinrich e Marschke
(2010) e Vigoda (2000), questiona-se: Sera que 0s
governos e funcionarios publicos realmente
trabalham comprometidos com o publico com os
recursos disponiveis?  Serd que os cidadaos
recebem a qualidade e a quantidade dos servicos de
que necessitam? Sera que eles realmente acreditam
que estdo sendo atendidos de forma adequada? As
politicas pablicas atingem seus objetivos sociais?

As respostas a essas questdes podem
fornecer explicagbes significativas de como o0s
cidadaos podem avaliar a capacidade de resposta do
poder publico. Mais importante, eles podem
‘iluminar’ as principais causas que conduzem a
mudancas de tais avaliagdes (Vigoda, 2000).

Dada a importancia do tema Avaliagdo de
Desempenho de Politicas Publicas, definiu-se o
seguinte problema de pesquisa: Como realizar, de
forma estruturada, a selecdo e analise de um
referencial tedrico de relevancia cientifica que
possa contribuir para o desenvolvimento cientifico
do tema?

Este artigo busca responder a essa
pergunta, inicialmente definindo este objetivo geral:
identificar o que a literatura cientifica internacional
apresenta sobre o tema Avaliacdo do Desempenho
de Politicas Publicas, possibilitando a construgdo de
conhecimentos nos pesquisadores e a identificacdo
de lacunas para futuras pesquisas sobre o tema.

Para alcangar esse objetivo, as seguintes
caracteristicas serdo identificadas: (i) os autores
mais proficuos e com trajetéria nessa area de
conhecimento; (ii) os periddicos cientificos que tém
contribuido com a divulgacéo de pesquisas sobre o
tema; (iii) o fator de impacto dos periddicos; (iv) as
teorias em que o0s processos de avaliacdo de
desempenho de politicas publicas estdo alicergados;
e, (v) o objetivo para o qual a avaliacdo de
desempenho de politicas publicas foi realizada.

A justificativa desta pesquisa se evidencia
pela originalidade, importancia e viabilidade
(Castro, 1977). E original por ndo ter sido
encontrado, na literatura consultada, artigo com o
tema avaliacdo de desempenho de politicas publicas
que realizasse a analise do Portfélio Bibliografico
(PB) sob a perspectiva das teorias que, de acordo
com Franco et al. (2012), auxiliam no entendimento
de como as metodologias de medicdo afetam o
desempenho organizacional. Esta pesquisa €
importante  por possibilitar, com base na
identificacdo e andlise das caracteristicas das
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publicaces do fragmento da literatura identificado,
sintetiza-la  em  diretrizes  para  futuros
pesquisadores. E viavel por ter seu PB acessivel no
portal de periédicos da Capes e pela disponibilidade
dos pesquisadores nas fases de coleta,
sistematizacdo e analise.

Este trabalho estd estruturado em sec¢des,
sendo esta primeira secdo de carater introdutério
acerca do tema de pesquisa e 0s objetivos do
trabalho. A segunda, apresenta o referencial tedrico
da visdo adotada sobre Avalia¢do de Desempenho e
do objeto da investigacdo deste estudo: Avaliacdo
de Desempenho das Politicas Publicas. Na terceira,
estd a metodologia de pesquisa empregada em
termos do enquadramento metodol6gico e do
instrumento de pesquisa utilizado. A quarta,
apresenta a operacionalizacdo de forma detalhada
do processo, evidenciando todas as etapas para a
obtencdo do Portfélio Bibliografico (PB) e a
Anélise Bibliométrica realizada. Na quinta e ultima
secdo, evidencia-se como a pergunta de pesquisa e
0 objetivo foram alcangados, além da explanagéo
dos resultados e das recomendac6es para trabalhos
futuros.

2 AVALIACAO DE DESEMPENHO

As proximas duas segdes objetivam
contextualizar, utilizando-se 0s artigos pertencentes
ao  Portfélio  Bibliografico e  pesquisas
complementares, as 4&reas do conhecimento
relacionadas & Avaliagdo de Desempenho (AD) e
Avaliaco de Desempenho de Politicas Publicas.
Para tanto, faz-se a apresentagdo do contexto
histérico sobre os temas e do conceito de AD ao
qual os autores se afiliam, bem como a relevancia
dos assuntos para 0 meio académico e para 0
entendimento do tdpico, objeto que demanda o
estudo.

De acordo com Ghalayini e Noble (1996) e
Ensslin, Ensslin e Pinto (2013), a expressdo
desempenho se tornou o tema da moda na literatura
sobre gestdo. No entanto, a Avaliacdo de
Desempenho tem suas origens com a formacao dos
fundamentos da Contabilidade no século XIlI,
permanecendo até a Revolugdo Industrial. A partir
do século XVIII, é que o tema passou a ser
discutido formalmente em outras areas do
conhecimento.

Segundo Ensslin, Ensslin e Pinto (2013), a
literatura relativa a Avaliacdo de Desempenho teve
duas fases principais: na primeira, iniciada no final
da década de 1880, a énfase foi sobre medidas
financeiras, tais como lucro, returno sobre o
investimento e a produtividade; a segunda, cujo
inicio se deu a partir de 1980, foi em decorréncia de
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mudangas no mercado mundial: as empresas
comecaram a perder espago para concorrentes
estrangeiros, que foram capazes de fornecer mais
produtos por precos menores e com mais qualidade.

Os novos ambientes de producdo, de
competicdo global e de revolugdo da informacdo
sdo alguns dos aspectos que estdo sendo usados
para aumentar a relevancia do assunto e o
argumento de que as organizacfes precisam mudar
a maneira de avaliar os seus desempenhos
(Schiehll; Morissette, 2000).

Nesse sentido, Neely (1999) apresenta,
com base em seus estudos, as evidéncias que
indicam a razéo pela qual é crescente 0 nimero de
pesquisadores interessados no tema e elas sdo
alicercadas por sete razdes principais: (i) natureza
mutavel do trabalho; (ii) aumento da concorréncia;
(iii) iniciativas de melhoria especificas; (iv)
prémios nacionais e internacionais; (v) mudanca de
papéis organizacionais; (vi) mudancas nas
demandas externas; e, (vii) Tecnologia da
Informag&o. De acordo com o autor, a utilizagdo de
medidas de desempenho visa testar a teoria que
fundamenta o neg6cio, ou para facilitar o
aprendizado estratégico (Neely, 1999).

Para reconquistar a vantagem competitiva,
continuam o0s autores, as empresas ndo sO
transferiram suas prioridades estratégicas de
producdo, mas programaram também novas formas
e tecnologias de gestio de producdo, que
proporcionaram a evidenciacdo de que as medidas
de desempenho tradicionais tém muitas limitacdes e
0 desenvolvimento de novos sistemas de
indicadores de desempenho é necessdrio para o
sucesso (Ghalayini; Noble, 1996).

No entanto, de acordo com Melnyk et al.
(2014), embora medir o desempenho seja
importante, nao é suficiente para gerir uma
empresa. Segundo 0s autores, é necessaria a criagao
de um sistema de gestdo de desempenho que
englobe a forma de avaliar as diferencas entre os
resultados reais e desejados, identificar e sinalizar
aquelas diferengas que sdo criticas, bem como a
compreensdo do motivo pelo qual saiu do escopo
planejado e, quando necessario, introduzir e
acompanhar as agdes corretivas destinadas a
colmatar as lacunas significativas de desempenho.

Segundo Srimai et al. (2011), o enfoque
daqueles que se interessam pelo tema Avaliacdo de
Desempenho (AD) como objeto de pesquisa deve
ser feito com base em quatro pontos de vista. Estes
podem, também, representar a evolugao do tema ao
longo do tempo e sdo eles: (i) transicdo do foco
exclusivamente operacional da AD para a visdo
integrada com a estratégia da empresa; (ii) transicdo
da AD utilizada apenas para desenvolvimento de
métricas para a gestdo estratégica organizacional,
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(iii) transicio da AD como um painel de
indicadores estaticos para indicadores alinhados aos
objetivos organizacionais e flexiveis; e, (iv)
transicio da AD como forma de atender
exclusivamente aos interesses internos dos
acionistas para a AD como forma mais ampla,
atendendo a todos os stakeholders.

Com base no exposto, segundo Dutra et al.
(2015), é possivel inferir sobre a existéncia de
varios conceitos e nogdes de AD. Considerando que
a investigacdo em curso tem como objetivo a
contribui¢do para a criagdo de conhecimento sobre
0S possiveis rumos a serem seguidos para a
Avaliacdo de Desempenho de Politicas Publicas,
utilizou-se como conceito norteador do tema o
apresentado por Ensslin et al. (2010, p 130):

[..] Avaliacho de Desempenho é o
processo para construir conhecimento no
decisor, a respeito do contexto especifico
que se propbe avaliar, a partir da
percepcéao do proprio decisor por meio de
atividades que identificam, organizam,
mensuram ordinalmente e cardinalmente,
integram e permitem visualizar o impacto
das agdes e seu gerenciamento.

Nessa visdo, a Avaliagdo de Desempenho é
entendida como um instrumento de gestdo utilizado
para construir, fixar e disseminar conhecimento, de
forma a permitir 0 monitoramento e
aperfeicoamento do contexto que o decisor deseja
realizar a gestdo. Esse é o entendimento proposto
para gestdo nesta pesquisa.

Por fim, no entendimento de Franco et al.
(2012) e Neely (1999), a Avaliagdo de Desempenho
tem grande influéncia no desempenho dos
individuos e na performance organizacional. Para
os autores, a AD deve ser considerada como um
sistema, amplo, integrado e congruente aos
objetivos da empresa, atendendo ao conceito de AD
apresentado por Ensslin et al. (2010).

2.1 A avaliagdo de desempenho das politicas
publicas

Na visdo de Behn (2003), a medicdo do
desempenho ndo constitui um fim em si mesmo.
Entdo, questiona o autor, por que 0s gestores
publicos medem o desempenho? Segundo o autor, a
resposta a essa pergunta passa por oito fins
gerenciais especificos: (i) avaliar: qudo bem esta a
performance da politica/agéncia de governo?; (ii)
controle: como os gestores publicos podem ter
certeza de que seus subordinados estdo fazendo a
coisa certa?; (iii) orgcamento: em quais politicas,
programas ou projetos de governo devem ser gastos
0s recursos publicos?; (iv) motivacdo: como 0s

ROSA/ ENSSLIN
PETRI/ ENSSLIN

gestores publicos podem maotivar o staff, as chefias
intermediéarias, as partes interessadas e os cidaddos
a fazerem o que for necessario para melhorar o
desempenho?; (v) promog¢do: como gestores
publicos podem convencer seus superiores
politicos,  legisladores, partes interessadas,
jornalistas e cidaddos de que a politica publica esta
tendo éxito?; (vi) comemoracgdo: quais realizacfes
sdo dignas para comemorar 0 sucesso?; (Vii)
aprendizado: por que fazer ou ndo fazer?; e, (viii)
melhoria: 0 que exatamente deve ser feito e quem
devera fazer diferente para melhorar o
desempenho?

Behn (2003) menciona ainda, que,
infelizmente, nenhuma medida Unica de
desempenho ¢é adequada para todos os oito
propdsitos. Entende-se, portanto, que os gestores
publicos ndo devem procurar a medida de
desempenho perfeita. Pelo contrario: é necesséaria a
analise sobre os efeitos da medi¢do de desempenho
na melhoria da gestdo e como eles podem contribuir
na implementagao destas medidas.

De acordo com Heinrich (2002), embora
os resultados das andlises empiricas confirmem que
0 uso de dados internos, como métricas para a
gestdo de desempenho, provavelmente produzem
estimativas pouco precisas dos impactos causados
pelos programas publicos, eles fornecem dados que
podem gerar informacdes Uteis sobre as varidveis
que sdo manipuladas para melhorar o desempenho
organizacional.

Em sua discussdo sobre instrumentos de
politica e gestdo publica, Peters (2000) sugere que
o0s instrumentos de politica, assim como os sistemas
de gestdo de desempenho, raramente sdo eficazes
na execucdo da politica sem a gestdo adequada.
Para o autor, isso motivou a formulagdo da seguinte
pergunta sobre a implementacdo da gestdo de
desempenho de sistemas no setor publico: Se a
informagdo imperfeita e as complexidades politicas
sd0 inevitaveis em sistemas de gestdo de
desempenho, com base na gestdo adequada, é
possivel fornecer orientacdo efetiva e um meio de
controle burocratico que melhore resultados do
programa?

Bird et al. (2005) afirmam que a AD pode
ajudar a resolver problemas criticos no design, na
andlise e na comunicacdo de indicadores de
performance nas politicas e nos servigos publicos.
O autor reforca a importancia do monitoramento e
de debates politicos amplos sobre "a cultura de
medicao" e para mais compreensdo das metas como
ferramentas para melhorar o desempenho publico,
bem como o politico.

Com base nos estudos empiricos de David,
Kelly e Swindell (2002), é possivel perceber que
nem tudo que é avaliado em termos de politicas
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publicas € o que os atendidos querem saber. A
mensuracdo da satisfacdo do cidaddo, de acordo
com os autores, tem sentido restrito aquilo que a
Administracdo quer saber, e ndo ao que a populacéo
indaga.

A fim de esclarecer quaisquer problemas
nesse sentido, Bird et al. (2005) asseveram que
indicadores de desempenho adequados devem ser
definidos para alcancar objetivos primarios da
Avaliagdo de Desempenho de Politicas Publicas.
De acordo com os autores, sdo sete os atributos
indispensaveis de um conjunto de indicadores: (i)
os indicadores devem ser diretamente relevantes
para o objetivo primordial de AD, ou ser uma
medida de substituicdo adequada; (ii) as definicGes
devem ser precisas e aplicaveis; (iii) indicadores
baseados na satisfacdo do usuério devem usar uma
metodologia Unica e compartilhada entre as
instituicBes; (iv) os indicadores e definigbes devem
ser coerentes ao longo do tempo; (v) os indicadores
e definicGes devem evitar, em vez de criar,
comportamentos contraditdrios; (vi) os indicadores
devem ser de simples interpretacdo, evitando
ambiguidade sobre se 0 desempenho que esta sendo
monitorado tem melhorado ou ndo; e, (vii) 0s
indicadores que nédo refletirem toda a populacéo
devem ter cobertura suficiente para evitar a
ocorréncia de resultados pouco confiaveis.

Por fim, antes de apresentar a conceituagao
de politicas publicas utilizada para esta pesquisa, é
importante salientar que ndo existe uma Unica
definicdo sobre o que seja politica publica (Souza,
2006). A autora cita as definicGes de Mead (1995),
que as definem como um campo no estudo da
politica que analisa o governo a luz de grandes
questbes publicas; e Lynn (1980), como um
conjunto de acBes do governo que ird produzir
efeitos especificos. A defini¢do mais conhecida
continua sendo a de Laswell, datada de 1958, em
que decisfes e analises sobre politica publica, que
auxiliam a compreender o entendimento sobre o
tema, implicam responder as seguintes questoes:
guem ganha o que, por que e que diferenga faz?
(Souza, 2006).

No entanto, 0s pesquisadores optaram
pelas afirmacBes de Wallner (2008) e Bovaird
(2014), que, em sintese, definem uma politica
publica como o somatério das atividades
executadas pelo governo, de forma direta ou
delegada, e que influenciam a vida dos cidaddos.
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3 METODOLOGIA

Essa secdo tem por objetivo apresentar
o0 enquadramento metodolégico e o instrumento
selecionado para orientar a coleta e analise dos
dados.

3.1 Enquadramento metodoldgico

Quanto ao objetivo, a pesquisa €
classificada como exploratéria, uma vez que
busca a geracdo de conhecimento nos
pesquisadores por meio de um processo
estruturado de selecdo de artigos cientificos, e é
descritiva, porque descreve as caracteristicas do
Portfélio Bibliografico (Richardson, 2008).

Considerando o problema de pesquisa,
a abordagem enquadra-se como qualitativa, tendo
em vista que a identificagdo das caracteristicas
estabelecidas pelos pesquisadores visa mapeamento
e andlise do perfil das publicacbes referentes ao
fragmento da literatura para identificacdo de
lacunas para futuras pesquisas (Richardson, 2008)

A base filos6fica adotada que norteia
este estudo é a construtivista, que ajuda a
compreender o0 contexto em que OS
participantes pretendem intervir, apresentando
0s possiveis caminhos aos pesquisadores (Roy,
1993; Dutra et al., 2015).

Nesse estudo, os caminhos possiveis
serdo representados pela relagdo entre a
Avaliacdo de Desempenho e as Teorias em que
aquela esté alicercada pelas propostas por Silva
e Garcia e Franco et al. (2012) e pela proposta
de classificacdo de Garcia (2001), Carvalho
(2003) e Costa e Castanhar (2003), quanto ao
objetivo da avaliagcdo de desempenho de politicas
pUblicas. A operacionalizagdo dessa analise, que
se deu com base no PB, reforca a subjetividade
intrinseca do processo.

A estratégia de investigacdo a ser
utilizada é a pesquisa-acdo, uma vez que 0S
pesquisadores atuardo como participantes da
evolucdo do processo. Com isso, 0s
pesquisadores  puderam  estabelecer as
limitacdes e os delineamentos na execugdo da
primeira fase da pesquisa. Com base nessas
definicdes, os pesquisadores conduzirdo a etapa
de andlise do PB, com o objetivo de identificar
as pesquisas relacionadas ao fragmento da
literatura  relacionado a  Avaliagdo de
Desempenho das Politicas Publicas.

A logica de pesquisa é indutiva quando
se busca o conhecimento na observacdo, e 0
problema pesquisado ainda ¢é inexplorado,
trazendo novos esclarecimentos para 0 meio
cientifico (Creswell, 2010). Com base nesse
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conceito, este trabalho tem légica indutiva, pois
0 conhecimento gerado no processo de selecao
do fragmento da literatura sobre a Avaliacdo de
Desempenho das Politicas Publicas se baseia na
visdo particular dos pesquisadores e nas
delimitac6es por estes estabelecidas.

E importante salientar que, na coleta de
dados, utilizam-se dados primarios e
secundarios. Os dados primarios sdo coletados
nas etapas de selecdo do PB, uma vez que 0s
pesquisadores atuam diretamente na coleta e
selecdo dos artigos cientificos. J& os dados
secundarios sdo tratados na fase de analise das
caracteristicas identificadas na leitura dos
artigos do PB selecionado.

Para validacdo dos resultados a serem
obtidos no desenvolvimento desta proposi¢éo, todos
0s passos serdo analisados por um “membro de
verificagdo” e por um “auditor externo”, conforme
recomendado por Creswell (2010, p. 226-227). Um
dos autores deste artigo, especialista na ferramenta
ProKnow-C, checou cada atividade realizada pelos
outros dois pesquisadores para validar 0s
procedimentos realizados e garantir a validade dos
resultados encontrados. A andlise dos resultados,
que representam o fragmento da literatura que se
refere ao tema pesquisado, sera feita por outro
autor, especialista em avaliacdo de desempenho no
setor publico, que fara o papel de auditor externo.
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Para apurar a confiabilidade do estudo, os
procedimentos metodoldgicos serdo detalhados
pelos pesquisadores, permitindo, assim, que outros
pesquisadores possam replicar este estudo
(Creswell, 2010).

Por fim, este trabalho se classifica também
como uma pesquisa bibliogréafica, uma vez que é
realizado com base na andlise de artigos cientificos
ja revisados e indexados em base de dados. O
instrumento de intervengdo serd o Knowledge
Development Process-Constructivist (Proknow-C)
segundo a visdo construtivista (Tasca et al., 2010;
Ensslin; Ensslin; Pinto, 2013; Waiczyk; Ensslin,
2013; Dutra et al., 2015).

3.2 Instrumento de pesquisa

A ferramenta ProKnow-C, desenvolvida
por pesquisadores do LabMCDA/UFSC para a
selecdo e andlise do Portfolio Bibliografico
referente ao fragmento da literatura na escolha do
pesquisador, tem viés construtivista e objetiva a
construcdo de conhecimento nos pesquisadores e
transmissdo dos conhecimentos para a comunidade
cientifica.

A Figura 1 apresenta fases do processo de
operacionalizagcdo do ProKnow-C, que se constitui
em quatro etapas.
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Portfdlio

Bibliografico do “.'
tema de Pesquisa ',0' Pesquisador conhece o
“.‘ . . fragmento da literatura
i " Objetivos do Tema.
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“.‘ do conhecimento no ‘_.'
‘..' Pesquisador sobre o x"'AnéIise Sistémica
., Tema. . *
""... o ’ - Conteidos:
e ““’ v Fronteira de conhecimento;
R . v'Passiveis de melhoria.
ProKnow-C, Knowledge Development Process-Constructivist
Figura 1- Macroprocessos do ProKnow-C
Fonte: Tasca et al (2010)

Para esta pesquisa, utilizaram-se apenas as Para atender ao objetivo desta pesquisa,
duas primeiras etapas do processo: a selecdo do procedeu-se a selecdo do Portfolio Bibliografico —
Portfélio Bibliografico e a Bibliometria. etapa (i) do ProKnow-C. A Figura 2 ilustra a

operacionalizacdo dessa etapa e a coleta dos dados:
3.2.1 Procedimento para coleta de dados os artigos do PB que representam o fragmento da

literatura sobre Avaliacdo de Desempenho de
Politicas Publicas.
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Objetivo: ldentificar o que a literatura cientifica intermacional spresenta sobre o tema Aualiagdo do Desempenho de Politicas Fidblicas,
possibiitando a construgdo de conhecimentos nes pesquisaderes e a identificagdo de lacunas para futuras pesquisas sobre otema.
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Palavras-Chave Palavras-Chave

Ferformance measurement
Performance Evaluaticn

Social Folic”
Public Polic*
Government Polic*
Infrasbiuclure Puolic®
Sanitation Polic™
Housng Polic*
| labitation Polic*

Performance Assessment
Perlunrnance Appraisal
performance Wanagement
performznce Indicator®

{"Performanze
measurement” OR
\ “Peformance Evaluation”
| OR “Performznce
Assessment”OR
| ‘Perfarmance !
= Management” OR L —
“Peformance Indicater™)
AND ("Saocial Pole™ OR
“Public Polic™ OR

Bases de Dadcs

Ebsco (674)

Scopus (544)
FroQuest (158)
Web of Science (176)
‘Government Polic® OR | Wiley (259)
“Infrastructure Polic®™ OR |
“Sanitation Palic™ OR.
“Housing Paolic™ OR
“Habitation Padlic™)

,,,,,,,,,,,,,,,,,,, : e R, '"""A}t"'"""'""l : Artigos com
| Banzo de Anigos H | Barcu de Auligus Brulus Bancode Anigos H 'gos com : | Reconhecimenle
! = ~ - | i - - [ Reconhecimento [
! Brutos . Méo Repeticos | —= 1 com Tituo Mlinhados |+ — LT Confirmado
1 1 i : Confirmado i " P
H 1811 | iREd] ' ! 69 ! 37 | ! Disponiveis
Lo b P n ! |
I Artiges com Petencial | 1 Artigos recentes ou
' deReconhecimento | — | Gom autorss no BA
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Figura 2 - Operacionalizagdo do ProKnow-C.
Fonte: Elaborado pelos autores com base nas etapas do ProKnow-C (2015)

Apos a selegdo dos 1.811 artigos na etapa
de selecdo do Banco de Artigos Bruto, as
publicacbes foram exportadas para o software
EndNote e os 620 artigos repetidos (contidos em
duas ou mais bases de dados) foram excluidos. Em
seguida, fez-se a leitura dos titulos e dos resumos
dos 1.191 artigos existentes, mantendo-se, destes,
69 publicaces alinhadas com o tema de pesquisa.

Na sequéncia, procederam-se as novas
filtragens e o teste de representatividade com o
Banco de Artigos Bruto, e 26 passaram a fazer parte
do Portfélio Bruto Primario. Na etapa seguinte da
selecdo, Teste de Representatividade, cinco artigos
das referéncias bibliograficas foram adicionados e
passaram a compor o Portfolio Bruto (PB), que
representa o fragmento da literatura a ser estudado.

A coleta dos dados, que culminou com a
identificacdo do PB composto por 31 artigos, se deu
com a utilizaco da ferramenta ProKnow-C, entre
os dias 11 e 22 de marco de 2015, com as seguintes
delimitacBes: (i) temporal: entre 2000 e 2015; (ii)
tipo: apenas artigos publicados em periddicos
cientificos (jornal); e (iii) idioma: artigos
exclusivamente em lingua inglesa.
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3.2.2 Procedimentos para andlise dos dados

Nesta etapa, analise e interpretagdo dos
dados, obtém-se informagdes extraidas dos 31
artigos cientificos do PB e de suas referéncias por
meio de andlise bibliométrica, conforme
preconizado pelo instrumento ProKnow-C.

De acordo Guedes e Borschiver (2005), a
bibliometria teve origem, em 1922, com o intuito de
elucidar os processos cientificos e tecnoldgicos de
documentos diversos, por meio da contagem fisica.
Pao (1992) incluiu a variavel estatistica na analise
do portfolio de artigos. Tasca et al. (2010)
acrescentam que a bibliometria é utilizada para a
gestdo da informagéo e do conhecimento cientifico
sobre determinado assunto. Essa gestdo se da pela
analise dos seguintes parametros: periddicos,
palavras-chave, autores de destaque, relevancia dos
artigos e universidades, dentre outros. Para fins
deste estudo, a analise bibliométrica a ser realizada
com o propoésito de evidenciar o fragmento da
literatura relevante na visdo dos pesquisadores visa
identificar ~ determinadas  caracteristicas  das
publicagbes da 4area de conhecimento em
investigacdo, de modo a possibilitar a construcéo do
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conhecimento nos pesquisadores e que estes saibam
como e onde buscar novas informacfes sobre o
tema (Dutra et al., 2015).

Nesta pesquisa, as caracteristicas basicas
analisadas dizem respeito: (i) aos autores mais
proficuos e com ftrajetéria nessa area de
conhecimento; (ii) aos periddicos cientificos que
tém contribuido com a divulgacdo de pesquisas
sobre o tema; e, (iii) fator de impacto dos
periodicos.

Com o objetivo de identificar as lacunas e
apontar diretrizes para contribui¢cGes futuras nessa

ETAPA 1-ORGANIZACAO E
PREPARACAQ DOS DADOS

I Ter acessozos artigos do PB I

I Efetuar aleitura integral do PB I

Mapear as possiveis
variaveis (teorias)

area de conhecimento, foram analisadas outras duas
variaveis; a andlise dos artigos do PB sob a
perspectiva das teorias em que 0S processos de
avaliacdo de desempenho estdo alicercados,
propostas por Silva e Garcia (2011) e Franco et al.
(2012), e da modalidade de avaliacdo de politicas
publicas apresentada por Garcia (2001), Costa,
Castanhar (2003) e Carvalho (2003). A Figura 3
apresenta 0 método de analise dos dados
relacionado as teorias subjacentes do PB.

T T T T T T T

v

ETAPA 2-ESTABELECIMENTO DAS
VARIAVEIS

Analise dasrelagfes entre os
participantes de um sistema

Teoria da agéncia I >

I Teoria da Contingéncia I -}I Nio generalizagio da AD I

Visdo baseada em => Utilizagdo Recursos para
Recursos obtengio de VC

Teoria Cognitiva e de P. de Asagdes devem ser

VALIDACAO
DA PRECISAQ
DAS
INFORMACOES ST
| ETAPA 3 - ANALISE

Identificagio da teoria utilizada
por cada artizo do PB

Qual a teoria utilizada para
embasamento das pesquisas do
— tema em estudo (avalicio de
desempenho de politicas

publicas)?

Dados > executadas de acordo com
asmedidas de AD utilizadas
Teona da Definigio de - Relaciona asmetas ao
Metas resultado

Os individuos tém suas

= | proprias crengas sobreo que
éuma justarecompensa por
sua contribuicio no trabatho

Teoria da Equidade
distributiva, e asteorias da
justiga processuais

Feconhece osinteresses de

I Teoria dos Stakeholders I

todos os Stakeholders

Figura 3 - Método de analise das teorias subjacentes
Fonte: Adaptado de Franco et al. (2012) e Silva e Garcia (2011)

Optou-se pela estruturacdo em trés etapas.
A primeira, Organizacdo e preparacdo dos dados,
compreende a necessidade de acesso a todos os
artigos do Portfélio Bibliogréfico selecionado, a
leitura integral de todas as publicacbes e o
mapeamento das possiveis variaveis, ou seja, das
teorias que devem ser utilizadas como base para o
pesquisador na analise dos textos.

Na segunda etapa, Estabelecimento das
variaveis, sdo apresentadas as teorias selecionadas
pelo autor como as mais relevantes. Nesta pesquisa,
utilizaram-se as seguintes teorias: da Agéncia; da
Contingéncia; da Visdo baseada em Recursos;
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Teoria Cognitiva e de Processamento de Dados;
Teoria da Definicdo de Metas; e Teoria da
Mensuracao.

A terceira e Ultima etapa, Andlise, busca
identificar as teorias selecionadas na segunda etapa
com os artigos do PB e, por fim, apontar qual teoria
ou quais teorias sdo as mais proficuas para o estudo
em curso.

Em seguida, apresenta-se, na Figura 4, o
protocolo de analise referente ao enquadramento
das modalidades quanto ao objetivo da avaliacdo de
desempenho de politicas publicas.
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ETAPA 1-ORGANIZACAO E
PREPARACAOQ DOS DADOS

C

I Ter acessozos artigos do PB I
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ETAPA 2-ESTABELECIMENTO DAS
VARIAVEIS
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|>
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| »

I Avaliagio de Impacto

Mensurar o grau de &xito que
um programa alcanga.

Detectar defeitosna
elaboragio dos
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procedimentos de
implementacio dos
programas., identificar
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implementagio e gerar dados
para sua reprogramagio, por
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intercorréncias e de
atividades.

Focaliza os efeitos ou
impactos produzidos sobrea
capacidade e para além dos
beneficirios diretos da
intervencdo publica.
avaliando-se sua efetividade
social

Figura 4 - Objetivo da avaliagdo de desempenho das politicas publicas
Fonte: Elaborado com base em Garcia (2001), Carvalho (2003) e Costa e Castanhar (2003)

4 RESULTADOS DA BIBLIOMETRIA

Neste tpico, apresentam-se as analises das

artigo ou periddico esta relacionada aos parametros
definidos pelos pesquisadores.

caracteristicas dos artigos constantes no PB e de
suas referéncias bibliograficas. Os resultados das
andlises estdo diretamente ligados com as escolhas
realizadas pelos autores por meio do ProKnow-C,
razdo pela qual a auséncia ou inclusdo de um autor,

4.1 Autores mais proficuos no PB e nas
referéncias bibliograficas do PB

Com base na anélise do PB, foram
identificados 59 autores. A figura 5 apresenta todos

0s autores do PB.

AMEKUDZI, Adjo

DAVID, C

LARSEN, Flemming

SOSS, Joe

AMIRKHANYAN, Anna

DI FRANCESCO, Michael

MANZI, Tony

STEWART, Kitty

BARG, Stephan

DOLLERY, Brian

MARSCHKE, Gerald

SWINDELL, David

BEHN, Robert D

DREZHAGE, John

MICHELLI, Pietro

TIM, H

BEVAN, Gwyn FAREWELL,V.T MIHYEON JEON, C. TOMAR, Sanjay
BHADWAL, Suruchi GIANNIKOS, loannis MOYNIHAN, Donald P TYLER, Stephen
BIRD, Sheila M GUDMUNDSSON, Henrik | NAIR, Sreeja VAN RYZIN, G. G
BJZRNHOLT, Bente HARVEY, G NEELY, Andy VENEMA, Henry
BOSWELL, CHRISTINA | HEINRICH, Carolyn J. PETER, C VIGODA, Eran
BOVAIRD, Tony HOLDEN, Meg. PETTAS, Nikolaos WALKER,R. M

BOYNE, George A.

HOOD, Christopher

PROPPER, Carol

WALKER, Warren E

CANNADI, John

JACOBS, Keith

RAHMAN, S. Adnan

WALLNER, Jennifer
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CAVE, Jonathan

KELLY, Janet M

ROY, Dimple

WICHOWSKY, Amber

COGGBURN, Jerrell D.

KIM, Hyun Joon

SCHNEIDER, Saundra K

WILSON, Deborah

D'ARCIER, Bruno Faivre

LAMBRIGHT, Kristina T

SCHULER, Douglas A.

Figura 5 - Autores do PB
Fonte: Dados da pesquisa (2015)

Foram analisados quais sdo os autores
relevantes para o PB. Os autores mais proficuos
sdo: Donald P. Moynihan, PhD, Professor of Public
Affairs of University of Madison-Wisconsin, e
Carolyn J. Heinrich, PhD, Professor of Public

Affairs and Economics of University of Texas at
Austin com duas publicaces.

A Figura 6 apresenta a quantidade de
publicacdes de cada autor do PB.
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Figura 6 - Autores mais proficuos
Fonte: Dados da pesquisa (2015)

Os quatro artigos publicados pelos autores,
que sdo destaques do PB, estdo relacionados com
sistemas de gestdo de desempenho de gestdo e
politicas publicas, incluindo os problemas de
concepgdo, bem como a indicacdo de que as
politicas publicas correspondem a componentes-
chave para o sucesso da administracéo.

Em relacdo aos artigos das referéncias do
PB, outra subetapa da analise bibliométrica indica
outros dois autores: George A. Boyne,
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PhD, Professor of Public Sector Management and
Advanced Institute of Management Research
Fellow of Cardiff Business School Cardiff
University, e Christopher C. Hood, Dr., Gladstone
Professor of Government Emeritus and Emeritus
Fellow of All Souls College Oxford com relevancia.
A Figura 7 apresenta a quantidade de publicacéo
por autor constante das referéncias bibliogréficas do
PB.
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Autores mais Proficuos das Referéncias
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Figura 7 - Autores mais proficuos das referéncias do PB
Fonte: Dados da pesquisa (2015)

4.2 Periédicos mais relevantes no PB e nas
referéncias do PB

O periddico Public Administration Review
foi o que apresentou maior representatividade,
tendo sete publicagbes no PB. Na sequéncia,

destacam-se Journal of Policy Analysis and
Management com quatro, Public Administration
com trés e o Australian Journal of Public
Administration com duas publicacdes, conforme
ilustra a Figura 8. Os demais periddicos possuem
apenas uma publicacéo.

Periodicos Relevantes do PB

O R NWRBROMO N
|

Cities

Public..
Critical Social Policy

Public..
Australian Journal..

Journal of Policy..
Journal of..
Social Policy &..
Evaluation
Research in..
Evaluation and..
Oxford review of..
Journal of..
International..

EuropeanJournal..
Journal of the..

Technological..

Policy Studies..
Journal of Public..

H N2 de EdigBes

Figura 8 - Periodicos mais relevantes do PB
Fonte: Dados da pesquisa (2015)
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Todos os periddicos citados tém a tematica
ligada a Avaliacdo de Desempenho de Politicas
Publicas, de forma direta ou indireta.

A identificacdo de periddicos mais
relevantes das referéncias bibliograficas do PB se
deu pela andlise das referéncias bibliograficas de
todos os artigos do PB, com vistas a identificar os
titulos que estivessem alinhados com o tema de
pesquisa.

Na analise das referéncias bibliograficas,
dos periédicos em destaque, de modo geral,

verifica-se que essas sdo0 as mesmas apontadas na
andlise dos periddicos destaques do PB: Journal of
Public Administration Research and Theory com
29; seguido pelo peridédico Public Administration
Review, com 28; Public Administration, com sete; e
Journal of Policy Analysis and Management, com
seis edic@es, conforme ilustra a Figura 9.

E importante salientar que, assim como no
caso dos periédicos do PB, todos os periddicos
possuem ligacdo direta com os temas pesquisados.
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4.3 Periédicos mais relevantes no PB e nas
referéncias do PB

Outra anélise diz respeito aos fatores de
impacto na comunidade cientifica. Para este
trabalho foram consultados os fatores de
impacto nas bases I1SI Web of Knowledge (JCR)
e Scopus (SJR).

O célculo dessa varidvel leva em
consideracdo o numero de citagBes recebidas
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pelos artigos publicados na revista nos dois
anos anteriores a avaliagdo e o numero de
artigos publicados no periodo. Quanto maior o
namero de citagbes, se comparado com o
ndmero de artigos cientificos veiculados, maior
serd o fator de impacto do periédico. Para
melhor ilustrar o fator de impacto dos journals
do PB, ver a Figura 10.
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Figura 10 - Fator de impacto dos periddicos do PB
Fonte: Dados da pesquisa (2015)

Os peridédicos que possuem maior fator economic

de impacto sdo: European Journal of

policy

(1,096).
periddicos possuem fator de impacto inferior a

Os outros seis

Operational Research (2,595); Policy Studies
Journal (2,364); Journal of Policy Analysis and
Management (2,262); Technological Forecasting
and Social Change (1,959); Public Administration
(1,863); Cities (1,836); Journal of European Social
Policy (1,710); Journal of the Royal Statistical
Society: ( 1,573); Critical Social Policy (1,297);
Public Administration Review (1,207); Social
Policy & Administration (1,143); Research in
Transportation Economics (1,130); Evaluation and
program planning (1,096); e Oxford review of

um, indicando que o numero de cita¢bes dos
seus artigos é inferior ao numero de artigos
publicados no mesmo periodo.

4.4 Teorias em que os processos de Avaliacdo de
Desempenho estéo alicercados

Para andlise do PB sob a perspectiva das
Teorias em que 0s processos de avaliagdo de
desempenho estdo alicergados, elaborou-se a figura
11:

ARTIGOS DO PORTFOLIO BRUTO TEORIA
Outcomes—based performance management in the public sector: implications for AGRNCi
o : géncia
government accountability and effectiveness.
Performance indicators: good, bad, and ugly. Agéncia

Addressing sustainability in transportation systems: definitions, indicators, and
metrics.

Stakeholders

Public management reform and organizational performance: An empirical assessment
of the UK Labour government's public service improvement strategy

Baseado em recursos

Expectations, performance, and citizen satisfaction with urban services.

Stakeholders

Are you being served? The responsiveness of public administration to citizens’
demands: An empirical examination in Israel.

Agéncia

Incentives and their dynamics in public sector performance management systems.

Definicéo de metas

The quality of management and government performance: An empirical analysis of
the American states.

Agéncia

Urban indicators and the integrative ideals of cities.

Contingéncia
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Does the public sector outperform the nonprofit and for -profit sectors? Evidence from
a national panel study on nursing home quality and access..

Agéncia

Measuring how administration shapes citizenship: A policy feedback perspective on
performance management.

Stakeholders

Making concepts matter: sustainable mobility and indicator systems in transport

. Agéncia
policy.
Performance indicators and social constructivism: conflict and control in housing Adgéncia
management. g

Legitimacy and public policy: Seeing beyond effectiveness, efficiency, and
performance.

Stakeholders

Seven tools for creating adaptive policies.

Stakeholders

Public affairs, issues management and political strategy: Methodological approaches
that count.

Agéncia

An evaluation crucible: Evaluating policy advice in Australian central agencies.

Agéncia

Performance measurement in the public sector in England: searching for the golden
thread.

Contingéncia

An evaluation of private sector provision of public infrastructure in Australian local
government.

Agéncia

Monitoring social inclusion in Europe's regions.

Contingéncia

Attributing Outcomes to Social Policy Interventions—‘Gold Standard’or ‘Fool's
Gold’in Public Policy and Management?

Contingéncia

objectives.

Policy feedback and the politics of administration. Agéncia
The politics of performance measurement: ‘Evaluation use as mediator for politics’. Agéncia
Measuring the performance of urban public transport in relation to public policy Agéncia

Evaluating the delivery performance of public spending programs from an efficiency
perspective.

Contingéncia

The Double Life of Targets in Public Policy: Disciplining and Signalling in UK
Asylum Policy.

Agéncia

Why measure performance? Different purposes require different measures.

Agéncia

What’s measured is what matters: targets and gaming in the English public health
care system.

Definicéo de metas

The use and usefulness of performance measures in the public sector.

Agéncia

A Multiple-Indicator Approach to Municipal Service Evaluation: Correlating
Performance Measurement and Citizen Satisfaction across Jurisdictions.

Agéncia

Adaptive policies, policy analysis, and policy-making.

Contingéncia

Figura 11 - Teoria subjacente ao processo de avaliacdo de desempenho
Fonte: Dados da pesquisa (2015)

Com base na figura 11, observa-se que 17
artigos do PB apresentam caracteristicas da Teoria
da Agéncia. De acordo com Franco et al. (2012),
essa teoria tem sido utilizada para explicar como as
medidas multicritérios melhoram o desempenho
organizacional, ajudando a reduzir a assimetria de
informagdo e o conflito de interesses que existe
entre agentes envolvidos.

As Teorias da Contingéncia, de Definicdo
de Metas, dos Stakeholders e Baseada em Recursos
foram identificadas nos demais artigos do PB de
forma menos recorrente do que a da Agéncia.
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Pela pequena ocorréncia da Teoria dos
Stakeholders, percebe-se que pouco se discute a
respeito da participacdo dos envolvidos quando se
trata da Avaliacdo de Desempenho de Politicas
Plblicas, preocupagdo essa apontada por
Wichowsky e Moynihan (2008). Nesse sentido,
entende-se que ha lacunas em termos de expansdo
das pesquisas com enfoque nessa Visao.
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4.5 Objetivo da avaliacdo de desempenho de
politicas publicas

Com base na figura 12, é possivel observar
a existéncia de estudos ndo apresentam o objetivo
para o qual a avaliacdo da politica publica esta
sendo realizada: se para identificacdo do
cumprimento das metas, ou se para identificacdo da
adequacdo dos processos ou ainda se para busca de

Em sua maioria, os artigos do PB tém foco
na avaliagdo de metas e de processos, em
detrimento a avaliacdo dos impactos causados pelas
politicas publicas executadas. Tem-se ai uma
lacuna para futuros pesquisadores: a possibilidade
do enfoque da efetividade das acdes executadas, em
detrimento do simples atendimento aos indicadores
de metas e processos elaborados sem o alinhamento
dos envolvidos — os stakeholders.

informagdes sobre os impactos das politicas
publicas.

OBJETIVO DA AD
ARTIGOS DO PORTFOLIO BRUTO DE POLITICAS
PUBLICAS
Outcomes—based performance management in the public sector: implications for
L - Impacto
government accountability and effectiveness.
Performance indicators: good, bad, and ugly. Impacto
Addr_essing sustainability in transportation systems: definitions, indicators, and Impacto
metrics.
Public management reform and organizational performance: An empirical assessment
\ . .. Metas
of the UK Labour government's public service improvement strategy
Expectations, performance, and citizen satisfaction with urban services. Metas
Are you being served? The responsiveness of public administration to citizens’ Metas
demands: An empirical examination in Israel.
Incentives and their dynamics in public sector performance management systems. Metas
The quality of management and government performance: An empirical analysis of
. Impacto
the American states.
Urban indicators and the integrative ideals of cities. Processo
Does the public sector outperform the nonprofit and for -profit sectors? Evidence from Impacto
a national panel study on nursing home quality and access..
Measuring how administration shapes citizenship: A policy feedback perspective on Impacto
performance management.
Making concepts matter: sustainable mobility and indicator systems in transport
policy, Processos
Performance indicators and social constructivism: conflict and control in housing Metas
management.
Legitimacy and public policy: Seeing beyond effectiveness, efficiency, and Impacto
performance.
Seven tools for creating adaptive policies. Metas
Public affairs, issues management and political strategy: Methodological approaches
Impacto
that count.
An evaluation crucible: Evaluating policy advice in Australian central agencies. Impacto
Performance measurement in the public sector in England: searching for the golden Metas
thread.
An evaluation of private sector provision of public infrastructure in Australian local Impacto
government.
Monitoring social inclusion in Europe's regions. Metas
Attributing Outcomes to Social Policy Interventions—‘Gold Standard’or ‘Fool's Metas
Gold’in Public Policy and Management?
Policy feedback and the politics of administration. Processos
The politics of performance measurement: ‘Evaluation use as mediator for politics’. Metas e processos
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Measuring the performance of urban public transport in relation to public policy

e Metas
objectives. .
Evaluating the delivery performance of public spending programs from an efficiency Impacto
perspective. P
The Double Life of Targets in Public Policy: Disciplining and Signalling in UK
; Metas
Asylum Policy.
Why measure performance? Different purposes require different measures. Metas e processos
What’s measured is what matters: targets and gaming in the English public health Metas
care system.
The use and usefulness of performance measures in the public sector. Metas
A Multiple-Indicator Approach to Municipal Service Evaluation: Correlating
. . . S Metas
Performance Measurement and Citizen Satisfaction across Jurisdictions.
Adaptive policies, policy analysis, and policy-making. Processos

Figura 12 - Objetivo da avaliacdo de desempenho de politicas publicas
Fonte: Dados da pesquisa (2015)

4.6 Contribuicbes para o conhecimento cientifico

Esta pesquisa, ao identificar e analisar
alguns aspectos relacionados as publicacdes sobre o
tema, tais como autores mais proficuos na érea,
periédicos que mais publicaram sobre o tema e
fator de impacto na area em estudo, contribui para a
comunidade académica ao possibilitar que futuros
pesquisadores busquem os dados de autores e
periddicos que possuem notério reconhecimento
cientifico.

Entre os achados, a pesquisa identificou a
drea que tem recebido mais atencdo pelos
pesquisadores na Avaliagdo de Desempenho de
Politicas Publicas, excluindo-se os autores que ndo
possuem carreira ligada a area.

Observou-se também que a maioria dos
estudos ndo leva em consideragdo a participacéo
dos stakeholders no processo de concepgdo e
avaliagdo de politicas publicas, demonstrando
pouca preocupacdo com a participagdo social e o
contrato social, apontada por Vigoda (2000).

Outra constatacdo relevante, com base no
fragmento da literatura pesquisado, é que as
pesquisas demonstraram que a Avaliacdo de
Desempenho de Politicas Publicas se restringe ao
levantamento dos indicadores ou métricas serem ou
ndo atendidos, em detrimento da analise de impacto
das acBes governamentais.

5 CONSIDERACOES FINAIS

Esta pesquisa objetivou identificar o que a
literatura cientifica internacional apresenta sobre o
fragmento da literatura referente & Avaliagdo do
Desempenho de Politicas Publicas, possibilitando a
construgdo de conhecimentos nos pesquisadores e a
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identificacdo de lacunas para futuras pesquisas
sobre o tema. A operacionalizacdo da ferramenta
ProKnow-C possibilitou que o objetivo fosse
alcangado, selecionando-se, com base nessa
ferramenta, um Portfélio Bibliografico (PB)
composto por 31 publicagdes.

Nesse PB, foi possivel identificar, por
meio andlise bibliométrica, o perfil da literatura em
termos das caracteristicas - autores mais proficuos,
periddicos cientificos que tém publicado sobre o
assunto, fator de impacto dos periddicos, teorias em
que os processos de avaliagdo de desempenho de
politicas publicas estdo alicercados e o objetivo
para 0 qual a avaliacdo de politicas publicas foi
realizada — e assim, identificar aspectos que podem
ser futuramente investigados para promover
contribui¢cdes para a comunidade cientifica.

Apoiado na analise das caracteristicas, foi
possivel identificar que os periédicos Public
Administration Review, Journal of Policy Analysis
and Management, Public Administration e
Australian Journal of Public Administration s&o os
mais relevantes pelo nimero de publicagdes (sete,
quatro, trés e duas, respectivamente) e pelo seu
alinhamento editorial com os temas avaliacdo de
desempenho, gestdo publica e politicas publicas.
Quanto aos autores, identificou-se que as pesquisas
sdo realizadas por autores que possuem trajetoria
com a tematica estudada. Os autores mais proficuos
sdo: Donald P. Moynihan, PhD, Professor of Public
Affairs of University of Madison-Wisconsin e
Carolyn J. Heinrich, PhD, Professor of Public
Affairs and Economics of University of Texas at
Austin com duas publicagdes.

No que tange & anélise das teorias,
identificou-se que a maior parte dos estudos
utilizou como base a Teoria da Agéncia,
demonstrando a preocupacdo dos autores com a
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assimetria da informacdo e o conflito de interesses
entre os agentes envolvidos com a avaliagdo de
desempenho. Outra constatacdo relevante é que
poucas publicacdes utilizaram a Teoria dos
Stakeholders, fato que comprova que a avaliacdo de
politicas publicas ndo toma como base a visdo das
partes envolvidas com o processo.

Em relacdo aos caminhos da Avaliacdo de
Desempenho de Politicas Publicas, os resultados
obtidos baseados na andlise do portfélio apontam
que, em sua maioria, 0s artigos do PB tém foco na
avaliacdo de metas e de processo em detrimento da
avaliacdo dos impactos causados pelas politicas
publicas executadas, ou seja, da efetividade das
acOes executadas.

Assim, as lacunas para  futuros
pesquisadores  interessados em  aprofundar
investigacBes sobre o tema séo a possibilidade do
enfoque da efetividade das acOes executadas, em
detrimento do simples atendimento dos indicadores
de metas e processos elaborados sem o alinhamento
dos envolvidos e a participacdo dos stakeholders no
processo de concepgdo e avaliacdo de politicas
publicas, demonstrando pouca preocupacdo com a
participagdo social e o contrato social, apontada por
Vigoda (2000).

Para 0 avanco das pesquisas relacionadas a
Avaliacdo de Desempenho de Politicas Publicas,
sugere-se a ampliagdo de pesquisas que englobem
0s interesses de todas as partes envolvidas e a
avaliacdo de impacto das politicas publicas, com
vistas a propor melhorias das  acdes
governamentais.

Quanto as limitagdes do estudo, tém-se: (i)
restricdo quanto ao idioma, disponibilidade e
gratuidade dos artigos que compuseram o PB; (ii)
definicdo das caracteristicas que foram analisadas
pelos pesquisadores, principalmente as variaveis de
teorias e caminhos da Avaliacdo de Desempenho de
Politicas Publicas, as quais permitiram a
identificacdo de oportunidades futuras de pesquisas;
e, (iii) utilizacdo de julgamento e interpretacdo por
parte dos autores quanto a andlise dos artigos do PB
em relacdo as varidveis investigadas. Logo, deduz-
se que a interpretagcdo apresentada nesta pesquisa
pode ser diferente daquelas apresentadas por outros
e, até mesmo, pelos autores originais dos estudos.
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