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GESTAO DA INFORMAGAO E DO CONHECIMENTO EM PROJETOS DE PESQUISA E
DESENVOLVIMENTO - UM ESTUDO DE CASO

RESUMO

Este artigo tem por objetivo apresentar o Plano de Gestdo da Informagdo e do Conhecimento, que visa a apoiar 0s
processos de criagdo, aquisicdo, compartilhamento, armazenamento, (re)utilizacdo, protecdo e transferéncia das
informagdes e conhecimentos, proposto para um Projeto de Pesquisa e Desenvolvimento (P&D) para a empresa
patrocinadora / cliente - Celesc Distribuicdo, empresa do setor elétrico de Santa Catarina e executado pelo Instituto de
Estudos e Gestdo Energética — INERGE. O projeto insere-se no programa de P&D da Agéncia Nacional de Energia
Elétrica — ANEEL, em conformidade com a lei no 9.991/2000 e alterag@es posteriores. O referencial tedrico baseia-se
nas areas da Gestdo de Projetos e Gestdo do Conhecimento. Metodologicamente caracteriza-se como uma pesquisa de
desenvolvimento experimental, intraprojeto e interorganizacional. Os resultados ainda nao sdo efetivos em razdo do
pouco tempo de implantacdo do projeto, contudo pode-se inferir que a sistematizacdo das informacdes e conhecimentos
em um Unico ambiente, além de dar suporte ao desenvolvimento das atividades das equipes do projeto, apoiara 0s
processos de gestdo da informagdo e do conhecimento e, essencialmente, a transferéncia das informagdes e dos
conhecimentos da empresa executora para a empresa patrocinadora / cliente.

Palavras-chave: Gestdo do Conhecimento; Gestédo de Projetos; Gestdo do Conhecimento em Projetos.

INFORMATION AND KNOWLEDGE MANAGEMENT IN RESEARCH AND DEVELOPMENT PROJECTS
— A CASE STUDY

ABSTRACT

This article aims to present the Information and Knowledge Management Plan, which aims to support the processes of
creation, acquisition, sharing, storage, (re)use, protection and transfer of information and knowledge, proposed for a
Research and Development Project for the sponsor enterprise/client - Celesc Distribution, company from the electricity
sector in Santa Catarina and executed by the Institute of Studies and Energy Management — INERGE. The project is
part of the R&D program of the National Electric Energy Agency - ANEEL in accordance with the law number no
9.991/2000. The theoretical reference is based on the areas of Project Management and Knowledge Management.
Methodologically it is characterized as an interorganizational, interproject research of experimental development. The
results are not effective yet, due to the little time of implementation of the project. However it may be inferred that the
systematization of the information and knowledge from a single environment, in addition to giving support to the
development of the activities of the project teams, will support the processes of information and knowledge
management and, essentially, the transfer of the information and knowledge from the executor company and its partners
to the sponsor/client company.

Keywords: Knowledge Management; Project Management; Knowledge Management in Projects.
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INFORMACION Y CONOCIMIENTO EN PROYECTOS DE INVESTIGACION Y DESARROLLO -
ESTUDIO DE CASO

RESUMEN

Este articulo tiene como objetivo presentar el Plan de Gestion del Conocimiento, cuyo objetivo es apoyar la creacion,
adquisicidn, distribucién, almacenamiento, (re) utilizar, proteccion y transferencia de informacion y conocimiento de la
informacion y, propuso un proyecto de investigacion y Desarrollo (I + D) para el patrocinador / cliente - Celesc
Distribucion, la compafiia eléctrica de Santa Catarina y ejecutado por el Instituto de Estudios y Gestién de la Energia -
INERGE. El proyecto forma parte del programa de | + D de la Agencia Nacional de Energia Eléctrica - ANEEL, de
conformidad con la ley en 9991/2000 y sus modificaciones posteriores. El marco tedrico se basa en las areas de Gestién
de Proyectos y Gestion del Conocimiento. Metodologicamente caracteriza como un desarrollo de la investigacion
experimental, intraprojeto y entre organizaciones. Los resultados ain no son eficaces debido a una parte del tiempo de
ejecucion del proyecto, sin embargo, puede inferirse que la sistematizacion de la informacién y el conocimiento en un
solo ambiente, y apoyar el desarrollo de las actividades de los equipos de proyecto, apoyar los procesos gestion de
informacion y conocimiento y, en esencia, la transferencia de informacién y conocimiento de la empresa de realizar
para la empresa / cliente que patrocina.

Palabras clave: Gestion del Conocimiento; Gestion de Proyectos; Proyecto de Gestién del Conocimiento.
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1 INTRODUCAO

Embora tenham surgido, segundo Carneval,
Nascimento e Pereira (2005) diversas areas de
conhecimento, processos e ferramentas para apoiar 0s
gerentes de projetos e suas equipes na execugdo de
projetos, sdo poucos, apesar de crescentes, os estudos
no Brasil, e mesmo fora do Pais, que analisaram o tema
da Gestdo do Conhecimento em Projetos (Shinoda, 2012).

Entretanto, a informacdo e o conhecimento
vém sendo considerados, cada vez mais, recursos
essenciais no Gerenciamento de Projetos. Para Jamil
(2005), os projetos podem ser vistos como processos
informacionais ou processos de transformacdo de
informagdes e conhecimentos. Durante todo seu
desenvolvimento, 0s projetos relnem e geram
informacBes e conhecimentos; portanto, implementar
efetivamente  conceitos,  préticas, técnicas e
instrumentos de Gestdo da Informagdo e do
Conhecimento no gerenciamento de projetos pode se
revelar um importante diferencial competitivo para o
Seu sucesso.

O Guia PMBOK® (PMI, 2013) ndo
contempla  explicitamente  um  processo  de
gerenciamento do conhecimento em sua metodologia,
mas em seu item 10 - Gerenciamento das
Comunicacbes do Projeto, aponta que: “O
gerenciamento das comunicag¢fes do projeto inclui os
processos necessarios para assegurar que as
informacdes do projeto sejam planejadas, coletadas,
criadas, distribuidas, armazenadas, recuperadas,
gerenciadas, controladas, monitoradas e finalmente
dispostas de maneira oportuna e apropriada” (PMI,
2013, p. 314).

Tal conceito ndo difere muito dos conceitos da
abordagem funcionalista da Gestdo do Conhecimento
que contempla, dentre outros, 0s processos de criacéo,
aquisicéo, compartilhamento, desenvolvimento,
retencdo, armazenamento, (re)utilizacdo, protecdo e
transferéncia das informacbes e dos conhecimentos
(Dhaliwal & Benbasat, 1996; Gregor & Benbasat, 1999;
Zhao, Kumar & Stohr, 2001). Esta abordagem privilegia o
conhecimento explicito, tratando o conhecimento como
"objeto" gerenciavel, ou seja, informagéo.

No apéndice X1 que trata das mudancas na
quinta edicdo do Guia PMBOK® (PMI, 2013, p. 465)
encontra-se a seguinte colocacéo:

Para melhorar o nivel de consisténcia e
acrescentar clareza aos dados e fluxos de
informagdes durante a execugdo do trabalho do
projeto, a equipe redefiniu os dados de desempenho
do trabalho, as informacdes sobre o desempenho do
trabalho e os relatérios de desempenho do trabalho
para alinhd-los com o modelo DIKW (dados,
informagdo, conhecimento e sabedoria) usado na area
de gerenciamento do conhecimento.

Com base nas informagfes acima, pode-se

inferir que o Guia PMBOK® contempla a Gestdo do
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Conhecimento, contudo de forma indireta, estando ela
inserida na Gestdo da Comunicacdo, area de extrema
relevancia, pois as informagbes e conhecimentos
circulam dentro de um projeto, interprojetos,
intraorganizacdo ou interorganizacdes, por meio de um
eficiente sistema de comunicacdo. S6 assim os integrantes
das organizagBes e dos projetos poderdo dispor de
informacdes e conhecimentos de qualidade e em tempo
habil para apoiar suas acoes.

Diante do exposto justifica-se a pertinéncia
deste artigo considerando a importancia de avancar
naqueles estudos que inter-relacionam as areas Gestdo
do Conhecimento e Gestdo de Projetos; e define-se
como questdo de pesquisa: a Gestdo do Conhecimento,
por meio da definicdo de um plano de gestdo da
informacdo e do conhecimento, pode contribuir para a
transferéncia dos conhecimentos gerados em projetos
de pesquisa e desenvolvimento intraprojetos e
interorganizacionais?

Este artigo estd estruturado em 5 (cinco)
secOes, sendo a primeira a presente introducdo. A
segunda apresenta o referencial teérico do estudo. A
terceira contempla os procedimentos metodoldgicos. A
quarta descreve o Plano de Gestdo da Informagéo e do
Conhecimento. O artigo finaliza com as consideracgées
finais e recomendac®es, na quinta e Gltima secéo.

2 GESTAO DO CONHECIMENTO EM
PROJETOS

Para propor o Plano de Gestdo da Informagéo
e do Conhecimento voltado ao projeto de pesquisa e
desenvolvimento, faz-se necessario compreender a
inter-relagdo da gestdo do conhecimento com a gestéo
de projeto, o que é um projeto e um projeto de pesquisa
e desenvolvimento, bem como quais os tipos de
conhecimento, os processos de gestdo do conhecimento
e a tecnologia que d& suporte a implantacdo e
desenvolvimento do plano.

2.1 Inter-relagdo entre as &reas gestdo do
conhecimento e gestao de projeto

A administracdo de projetos sistematizou suas
praticas, convertendo-se em uma disciplina nos anos
1980, tendo como lider na consolidacdo da area o
Project Management Institute (PMI), que, em 1996,
produziu um Guia do Conhecimento em Gerenciamento
de Projetos - GUIA PMBOK® (Pinheiro, Siani,
Guilhermino, Henriques, Quental, & Pizarro, 2006).

O Guia PMBOK® (PMI, 2013), quinta e
Gltima versdo, apresenta uma metodologia construida
com base em 47 processos de gerenciamento agrupados
em cinco grupos de processos basicos e ndo
limitadores: iniciagdo, planejamento, execugéo,
monitoramento e controle, e encerramento.
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A definicdo de projeto, no citado guia, possui
as seguintes caracteristicas: é um esforco temporario, o
que ndo significa curta duracdo; tem um inicio e um
término definidos; é empreendido, normalmente, para criar
um resultado duradouro que pode ser tangivel ou intangivel.

Um projeto pode ser realizado dentro e para a
organizagdo — intraorganizacional, pode ser executado
por uma  organizacdo para  outra(s) -
interorganizacional, pode ter seu foco em um Unico
projeto — intraprojeto, ou ser pensado para construir um
portfélio de projetos em uma organizacdo orientada
para projetos — interprojetos (Shinoda, 2012).

No Manual de Frascati (2013) consta que um
projeto pode ser desenvolvido intramuros, no qual a
pesquisa € conduzida pela propria empresa, e
extramuros, aquelas que sdo desenvolvidas por
instituicdes de pesquisa publicas ou privadas ou de
outras empresas, inclusive empresas do proprio grupo.

O Manual de Frascati, documento referencia
quando o assunto é P&D, trata da pesquisa e do
desenvolvimento experimental que compreende a
pesquisa basica, a pesquisa aplicada e o
desenvolvimento experimental. Suas definicBes s&o
aceitas em todo o mundo e seus principios utilizados
como base no Manual de Oslo (2004) e na Lei
11.196/05, também conhecida como a Lei do Bem, que
adotam os trés tipos de pesquisa acima apresentados.

Seguindo a mesma abordagem, para a ANEEL
todo projeto de P&D devera ser enquadrado em sua
fase proposta para desenvolvimento dentro da cadeia
da inovacgdo, podendo ser classificada como pesquisa
bésica dirigida, pesquisa aplicada, desenvolvimento
experimental, acrescentando, aos tipos de pesquisas
constantes dos Manuais de Frascati e de Oslo e na Lei
do Bem, outros tipos como a cabeca de série, lote
pioneiro ou insercdo no mercado, podendo ser,
simultaneamente, nacionalizagdo de produto, desde que
agregue algum aprimoramento ou nova funcionalidade,
caracterizando o teor de pesquisa e desenvolvimento
necessarios, respeitada a legislacdo de propriedade
intelectual (ANEEL, 2012).

A ANEEL (2012, p. 53 e 54) assim conceitua
os tipos de pesquisa:

“Pesquisa Basica Dirigida - fase tedrica ou
experimental  destinada a busca de
conhecimento sobre novos fendmenos, com
vistas ao desenvolvimento de produtos e
processos inovadores [...]. Pesquisa Aplicada
- fase destinada a aplica¢do de conhecimento
adquirido, com vistas ao desenvolvimento ou
aprimoramento de produtos e processos.
Conduz a descoberta de aplicagdes do
conhecimento advindo da pesquisa basica
dirigida ou de novos métodos e maneiras de
alcancar um objetivo especifico [...]
Desenvolvimento Experimental: fase
sistematica, delineada a  partir de
conhecimento  pré-existente, visando &
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comprovagdo ou a demonstragio da
viabilidade técnica ou funcional de novos
produtos, processos, sistemas e Servigos ou,
ainda, o aperfeicoamento do ja produzido ou
estabelecido [...]. Cabeca de Série - fase que
considera aspectos relativos ao
aperfeicoamento de protétipo obtido em
projeto de P&D anterior [...]. Lote Pioneiro -
fase que considera aspectos relativos a
producdo em “escala piloto” de cabega de
série desenvolvido em projeto anterior [...].
Insercdo no Mercado - fase que encerra a
cadeia da inovagdo e busca a difusdo no setor
elétrico dos resultados obtidos [...]

Um projeto de Pesquisa & Desenvolvimento,
segundo Pinheiros et al. (2006, p. 3), tem como
caracteristica conviver com “um forte componente de
incerteza com relacdo aos seus resultados. Quanto
maior o desconhecimento com relagdo aos resultados
esperados, maior o risco relacionado ao projeto”. Para
esses autores 0s projetos de P&D se deparam com duas
abordagens: uma que estd baseada em uma estrutura
académica, disciplinar, que estimula a publicacdo
prematura de resultados; e outra, voltada ao
desenvolvimento tecnoldgico, que é multidisciplinar e
tem foco no mercado, fazendo emergir a reflexdo do
que deve ser compartilhado e do que deve ser
protegido.

Independentemente do tipo de projeto, é
consenso que eles geram dados e informagBes (PMI,
2013) ou informagdes e conhecimentos (Jamil, 2005;
Shinoda, 2012), surgindo aqui a classica e controversa
diferenciagdo do que ¢é dado, informagdo e
conhecimento, elementos intangiveis que compdem as
bases de armazenamento.

Os dados sdo considerados elementos brutos,
sem significado, desvinculados da realidade. Sé&o
simbolos e imagens que ndo dissipam as incertezas.
Eles constituem-se na matéria-prima da informacéo. As
informagdes sdo consideradas dados com significado,
dotados de relevancia e prop6sito (Davenport, 1998).
Da mesma forma que o dado é considerado por
Davenport (1998) como a matéria-prima para a
informacdo, Malhotra (1993) considera a informacéo
como a matéria-prima para se obter o conhecimento.
Para Davenport (1998, p. 19) 0 “conhecimento é a
informagdo mais valiosa [...] é valiosa precisamente
porque alguém deu a informagdo um contexto, um
significado, uma interpretacdo [...]”. O conhecimento
pode entdo ser considerado como a informacéo
processada pelos individuos e estd basicamente
classificado em explicito e tacito.

Ciente da falta de consenso na hierarquia de
dado, informacdo e conhecimento, no guia PMBOK®
(PMI, 2013, p. 58), é destacado:

[..] ao longo do ciclo de vida do projeto,
uma quantidade significativa de dados e
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informacoes é coletada, analisada,
transformada e distribuida em varios formatos
para os membros da equipe do projeto e
outras partes interessadas. [...] Os dados
coletados sdo analisados no contexto e
agregados e transformados tornando-se
informacgdes de projetos [...]. As informacdes
podem entdo ser verbalmente comunicadas,
ou armazenadas e distribuidas como
relatérios em varios formatos.

Com o intuito de dirimir dividas sobre o que é
um dado e uma informacdo, sdo apresentados, no
citado guia, 0s seguintes exemplos:

e dados de desempenho do trabalho - sdo as
observacBes e medicBes em estado bruto,
identificadas durante a execugdo das
atividades de realizacdo dos trabalhos do
projeto. Exemplos incluem a percentagem
registrada do trabalho fisicamente concluido,
medidas de desempenho da qualidade e técnico,
datas de inicio e término das atividades
programadas [...].

e informacdes de desempenho do trabalho -
consistem nos dados de desempenho coletados
de varios processos de controle, analisados no
contexto e integrados com base nos
relacionamentos em todas as areas. Exemplos
de informacGes de desempenho sdo o status
das entregas, o status da implementacdo das
solicitacBes de mudancas [...].

e relatorios de desempenho do trabalho - a
representacdo  fisica ou eletrbnica das
informacdes de desempenho do trabalho séo
compiladas em documentos do projeto com a
intencdo de prover argumentos para decisdes
ou para levantar questdes, disparar acdes e
promover a conscientizacdo. Os exemplos
incluem relatérios de status, memorandos,
justificativas, notas informativas, painéis
eletrbnicos, recomendag@es e atualizagbes (PMI,
2013, p. 59).

Autores da abordagem interpretativa, como
George, lacono e Kling (1995); Stenmark (2001);
Krogh, Ichijo e Nonaka (2001); e Choo (2006),
acrescentam que o conhecimento tacito volta a ser
informagdo quando explicitado em algum tipo de
midia.

Independentemente de ser conhecimento
explicito ou téacito, eles precisam ser gerenciados para
que tragam reais beneficios para os projetos e as
organizagdes, surgindo a questdo: o que é Gestdo do
Conhecimento?

Estudos das ja citadas abordagens, a funcional
e a interpretativa, percebem de maneira diferente o que
¢ Gestdo do Conhecimento. Para os funcionalista
Dhaliwal e Benbasat (1996); Gregor e Benbasat
(1999); e Zhao, Kumar e Stohr (2001), o desafio é o de
organizar o conhecimento como contetdo visando a
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sua disponibilizacdo. Para os autores que representam a
abordagem interpretativa, como George, lacono e
Kling (1995); Schultze e Boland (2000); Stenmark
(2001); Krogh, Ichijo e Nonaka (2001); Choo (2006), 0
desafio € a criacdo das condigGes facilitadoras para que o
processo de gestdo do conhecimento acontega no interior
das organizacBes, 0 que esta estritamente relacionado com o
ambiente de comunicagao.

Pela analise das definices de Gestdo do
Conhecimento dos autores da abordagem funcionalista
pode-se constatar que, de forma geral, elas abordam os
processos  associados a  criacdo,  aquisicdo,
compartilhamento, armazenamento, (re)utilizacéo,
protecdo e transferéncia das informacbes e
conhecimentos, utilizando-se muitas vezes de palavras
sindbnimas. E pela abordagem interpretativa pode-se
inferir que é importante criar um ambiente com as
condicBes facilitadoras no qual as pessoas transfiram
prontamente o conhecimento, internalizem-no e
apliqguem-no para criar novos conhecimentos por meio
de eficientes formas de as pessoas se comunicarem e
ouvirem umas as outras.

Apoiados nas duas abordagens acima citadas,
definiu-se Gestdo do Conhecimento, no contexto deste
trabalho, como um conjunto de processos que apoiam a
criacdo, aquisicdo, compartilhamento, armazenamento,
(re)utilizacdo, protecdo e transferéncia das informagdes
e conhecimentos, assim como a criagdo de ambiente de
comunicacdo, interacdo, confianca e satisfacdo entre os
integrantes das equipes das empresas, patrocinadora /
cliente, executora e parceiras, visando ndo apenas a
criacdo da memoria do projeto, mas principalmente a
criacdo das condi¢Bes necessérias para a transferéncia
do conhecimento.

Para Faraco, Mussi, Angeloni (2014)
independentemente do  contexto, intra  ou
interorganizacional, a transferéncia de conhecimento
por si s6 é um processo influenciado por diversos
fatores ou variaveis que podem inibi-lo e/ou motivé-lo.
Consequentemente, quando se pretende incentivar a
transferéncia de conhecimento torna-se necessario
dispensar atencdo aos fatores que podem facilitar,
retardar ou impedir que os individuos compartilhem o
que sabem. Dentre os principais fatores destacam: o
préprio conhecimento, o transmissor e receptor do
conhecimento, 0 contexto (ambiente) de
compartilhamento e a natureza da transferéncia.

Smit & Talamo (2007) destacam que o0s
diferentes tipos de conhecimento, o0 explicito
(informacdo) e o tacito (conhecimento), ndo s&o
excludentes, mas interligados e complementares; e
ambos necessitam do suporte de praticas, ferramentas e
tecnologias de informacdo para que o seu ciclo se
complete.

2.2 Praticas, ferramentas e tecnologias de suporte a
gestdo do conhecimento em projetos

O conhecimento explicito, em linhas gerais,
apoia-se na estruturacdo de repositérios e bases
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(informag@es), com o objetivo de serem acessados por
todos os integrantes de um projeto ou organizacao; e 0
tacito tem seu foco na conexao de pessoas por meio de
colaboracdo, criacdo de comunidades e redes,
interacGes entre pares e pessoas, interacdo face a face,
midia demonstrativa como video e criacdo de diretdrios
de conhecimento.

O guia PMBOK® (PMI, 2013), com seu foco
em dados e informagfes (conhecimento explicito),
sugere a criacdo de uma base de conhecimento
corporativa para 0 armazenamento e recuperacdo de
informacdes que esta base inclui, mas ndo se limita a
bases de conhecimento de gerenciamento de
configuracdo, bancos de dados financeiros, bases de
conhecimento de informacdes histdricas, base de licbes
aprendidas, bancos de dados de medi¢do dos processos
usados para coletar e disponibilizar os dados de
medicBes dos processos e produtos, e arquivos de
projetos anteriores.

Shinoda (2012), em estudo teérico (p. 62 e 68)
e como resultados de sua pesquisa (p. 215), apresenta
uma série de préticas relacionadas ao ciclo de vida do
projeto, a saber:

e planejamento - base de li¢es aprendidas em
projetos anteriores, base de conhecimentos do
cliente e técnicos (péginas azuis), avaliacdo de
ideias do projeto com base em experiéncias de
projetos, extracdo de conhecimento de
projetos anteriores;

e implementacdo - aplicacdo do conhecimento
de projetos concluidos para planejamento e
orcamento, preparacdo  da  proposta,
identificacdo de portadores de conhecimento,
organizacdo do projeto, melhores préaticas em
diferentes estagios de projeto, identificagdo de
especialistas na fase ou atividade especificas,
uso de métodos de gestdo de projetos
consolidados e melhorados;

e encerramento - arquivamento de licdes
aprendidas e documentos de melhores préaticas
para projetos futuros, conducdo de entrevistas
p6s-projeto, teste e avaliagdo do conhecimento
recém-adquirido, inclusdo do conhecimento
na base de conhecimentos, transferéncia
pessoal de conhecimentos experienciais para
outros times de projeto.

O autor apresenta ainda um relacionamento
entre praticas intraprojeto com alguns processos de
Gestdo do Conhecimento, quais sejam:

e recuperacdo - alocacdo de profissional com
experiéncia anterior, apoio de profissional
experiente (formal / informal), consulta a
materiais de referéncia de projetos anteriores,
consulta a profissionais chaves para indicagdo
de materiais ou pessoas;
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e criacdo / aquisicdo - desenvolvimento da
proposta / plano do projeto, detalhamento do
plano do projeto, novos profissionais,
benchmarkings  (internos /  externos),
consultorias;

e compartilhamento - reunides de tomada de
decisdo sobre proposta ou projeto, passagem
de bastéo, kick-off, capacitacdes,
comunicagdes  informais,  reunies ou
relatérios de status, interacdes com o cliente,
reunides de alinhamento do time, reunides de
trabalho, divulgacdo de noticias do projeto,
reunides ou relatério de encerramento;

e armazenamento - equipe do projeto, templates
de referéncia, insercdo dos conhecimentos
gerados nas bases de dados, arquivamento de
licbes aprendidas, registro de melhores
praticas para projetos futuros (Shinoda, 2012).

Segundo Carneval, Nascimento e Pereira,
(2005) e Alves (2015), implementar uma base de
informacdes e conhecimento em projetos tem como
objetivo apoiar a criagdo, aquisicdo, compartilhamento,
armazenamento, (re)utilizagdo, protecéo e transferéncia
de informagGes e conhecimentos para todos o0s
participantes e interessados nos projetos (stakeholders),
originando, dentre outros, os seguintes beneficios:
centralizar em um Unico ambiente os dados,
informacdes e conhecimentos relevantes gerados no(s)
projeto(s); facilitar o acesso aos documentos; criar a
meméria do(s) projeto(s); armazenar todo o histérico
dos projetos para consulta posterior; apoiar a aquisi¢éo
e compartilhamento de conhecimentos entre 0s
integrantes do projeto; criar ambientes de interacéo;
padronizar as mensagens utilizadas para o
acompanhamento do projeto; incentivar a troca de
ideias e garantir feedback; minimizar os riscos durante
0 projeto; diminuir o nivel de tensdo proveniente da
desinformacdo; reduzir os custos e retrabalhos com o
armazenamento das licBes aprendidas; sistematizar e
registrar 0s conhecimentos criados e a serem
transferidos.

Contudo, para que os beneficios sejam
efetivamente obtidos, faz-se necessario estar atento aos
fatores criticos de sucesso, como: a cultura e a estrutura
da organizagdo, que pode influenciar de maneira
positiva ou negativa a execucdo dos projetos; o estilo
de gestdio do coordenador do projeto; o
comprometimento dos integrantes do projeto em
alimentar as bases; a tecnologia de suporte disponivel
(conexdo e armazenamento) a qualquer hora e por
varios meios de acesso (internet, intranet).

Dessa forma, tanto o coordenador do projeto e
sua equipe como a(s) organizacdo(des) envolvida(s)
devem estar dispostos a acreditar que a Gestdo do
Conhecimento pode ser uma ferramenta poderosa para
0 sucesso ndo so do projeto em andamento, mas para a
continuidade do negd6cio como um todo. Portanto, a

Revista Ibero-Americana de Estratégia - RIAE
Vol. 15, N. 1. Janeiro/Marco. 2016



137

Gestéo da Informag&o e do Conhecimento em Projetos de Pesquisa e Desenvolvimento — Um Estudo de Caso

énfase na gestdo do conhecimento aliada com a
disseminacdo das metodologias e praticas de
gerenciamento de projetos torna evidente a vantagem
competitiva que podera ser obtida em se aplicar essas
duas técnicas no desenvolvimento de projetos
(Shinoda, 2012).

Com uma rapida abordagem, finaliza-se o
presente item discorrendo sobre as partes interessadas
em um projeto, tendo como base o guia PMBOK®
(PMI, 2013), que inclui:

e 0 patrocinador — pessoa ou grupo responsavel
por fornecer recursos e suporte para o projeto
e, consequentemente, responsavel pelo seu
SuCesso;

e 0s clientes e wusudrios - pessoas ou
organizacfes que aprovardo e gerenciardo o
produto, servico ou resultado do projeto;

e parceiros de negdcios — organizacdes externas
que tém relacdo especial com o projeto, como
consultorias especializadas;

e vendedores /fornecedores - empresas externas
que assinam um contrato para fornecimento de
componentes Ou Servigos necessarios ao

projeto;
e empresas certificadoras, outras  partes
interessadas — entidades de aquisicGes,

instituicGes  financeiras, o6rgdos publicos
reguladores;

e empresa executora — responsavel pela
execucdo do projeto interno ou por demanda
de outra(s) empresa(s);

e equipe do projeto — gerente do projeto e grupo
de individuos que atuam conjuntamente na
execucao do projeto para alcangar os objetivos
tracados.

Apresentadas as diferentes préaticas, ferramentas e
tecnologias de suporte a Gestdo do Conhecimento em
projetos, passa-se a analise dos diferentes softwares de
suporte a Gestdo de Projetos.

2.3 Softwares de suporte a gestao de projetos

Existe atualmente uma grande diversidade de
softwares que servem de apoio a Gestdo de Projetos,
sendo, portanto, necessaria uma analise criteriosa sobre
qual deles melhor atende as necessidades da empresa
ou do projeto.

Diante da grande diversidade de recursos
tecnoldgicos, institutos de pesquisas, empresas e blogs
como JExperts, blog.luz, edutrevizan, fornecem
estudos comparativos, analises e tendéncias de
mercado em relacdo as solugdes de tecnologia da
informacdo nas areas de software, hardware e servigos.
As analises giram em torno dos seus valores
financeiros, que variam de gratuitos, dependendo da
aplicacdo, a comerciais; software livres ou
proprietarios; facilidade de uso; e funcionalidades.
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As funcionalidades, em linhas gerais,
consistem em: gestdo de tarefas, gerenciamento de
escopo, prazos e custos, painel de controle das tarefas
de forma personalizada, gestdo de cronograma,
diferentes formas de visualizacdo grafica das
informagdes, gestdo e visualizaglo eficaz do caminho
critico, gestdo de equipes, gestdo de documentos,
gestdo da comunicacdo, ferramenta de andlise de
riscos, criacdo, medicdo e controle de indicadores
customizados, relatérios de analise de valor agregado,
colaboracéo online.

Dentre os principais softwares destacam-se 0
GP Web, Runrun, Zoho Projects, Pivolttracker,
DotProject, Mantis, Project Builder, Trac, TeamLab,
Scrum Half, Artia, Redmine, Smartsheet, Trello,
FreedCamp, Asana, Basecamp, Microsoft Project,
Oracle Primavera, e Channel.

Vieira (2008) ressalta que, diante da
diversidade de softwares existentes no mercado para
gerenciamento de projetos, torna-se importante, antes
de optar por um, conhecer 0S Seus recursos
tecnoldgicos,  limitagbes, custos, formas de
licenciamento, beneficios e confronta-los com as reais
necessidades de sua implementacdo.

Prado (2009) acrescenta que nem sempre esses
softwares  possuem todas as funcionalidades
necessarias para a gestdo completa do projeto, mas o
uso de software de gerenciamento de projetos torna-se
indispensavel para garantir resultados positivos no seu
desenvolvimento.

Vicente (2015) apresenta seis critérios basicos
na escolha de um software de gerenciamento de
projetos: permitir a criacdo de listas de tarefas de forma
simples; e também permitir a priorizacdo dessas listas
de tarefas; possibilitar que todos os envolvidos no
projeto possam ajudar na solucdo de problemas e
acompanhar a evolugdo de cada uma das tarefas e o
andamento das metas do projeto; mostrar graficamente
como estd o nivel de produtividade da equipe e o
quanto cada integrante da equipe estd se dedicando ao
projeto; permitir a andlise dos seguintes indicadores -
total estimado de custo x total realizado de custo,
consumo de recursos escassos - humanos e financeiros,
cronograma previsto X cronograma realizado; e
possibilitar upload e download de documentos.

Os softwares podem ou ndo atender a
totalidade das necessidades do projeto, mas 0 mais
grave é deixar que os conhecimentos gerados sejam
armazenados por cada um dos integrantes do projeto
em seus arquivos individuais ou guardados em suas
memérias. Tal situacdo resultard em conhecimentos
ndo explicitados e disponibilizados para todos os
integrantes e organizacdes envolvidos no projeto,
interferindo na criagio da meméria do projeto e
consequentemente  dificultando o processo de
transferéncia de conhecimento.
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3 METODO

Este artigo tem por objetivo apresentar o
Plano de Gestdo da Informacdo e do Conhecimento,
que visa a apoiar 0s processos de criacdo, aquisicéo,
compartilhamento, armazenamento, (re)utilizaco,
protecdo e transferéncia das informagdes e
conhecimentos, proposto para um Projeto de Pesquisa e
Desenvolvimento (P&D) para a empresa patrocinadora
/ cliente - Celesc Distribuicdo, empresa do setor
elétrico de Santa Catarina e executado pelo Instituto de
Estudos e Gestdo Energética — INERGE.

O projeto de Pesquisa e Desenvolvimento,
objeto da definicdo do plano, tem por objetivo
desenvolver um sistema integrado para inspecdo
autdnoma de linhas aéreas de transmissdo e faz parte
do programa de P&D da ANEEL regulamentado pela

lei n® 9.991/2000 e alteracGes posteriores, que regula a
aplicacdo anual de um percentual da receita
operacional liquida- ROL em projetos de pesquisa e
desenvolvimento tecnolégico do setor de energia
elétrica (ANEEL, 2012).

“Projetos de P&D regulados pela ANEEL sdo
aqueles  destinados a  capacitagdio e ao
desenvolvimento tecnologico das empresas de
energia elétrica, visando a geracdo de novos

PB PA . DE

\“Da!!nunlulmml.' b
Experimental

Pesquisa Pesquisa
Bdsica Aplicada

processos ou produtos, ou o aprimoramento de suas
caracteristicas [...]. Todo projeto de P&D devera ser
enquadrado em sua fase proposta para
desenvolvimento dentro da cadeia da inovacao,
podendo ser classificada como pesquisa basica
dirigida  (PB), pesquisa aplicada  (PA),
desenvolvimento experimental (DE), cabeca de
série (CS), lote pioneiro (LP) ou insercdo no
mercado (IM), podendo ser, simultaneamente,
nacionalizacdo de produto, desde que agregue
algum aprimoramento ou nova funcionalidade,
caracterizando o teor de  pesquisa €
desenvolvimento  necessarios,  respeitada a
legislacdo de propriedade intelectual (ANEEL,
2012, p 14)”. Caracteriza-se 0 presente projeto de
pesquisa como de desenvolvimento experimental,
conforme pode ser visualizado na figura 1, cadeia
de inovagdo da ANEEL.

Apoiados no Manual de Frascati (2013) que serve
de apoio a classificacdo das atividades de P&D
regulados pela ANEEL (2012) caracteriza-se o presente
projeto de pesquisa como de desenvolvimento
experimental, conforme cadeia de inovagdo da
ANEEL.

CS LP IM

Ca::c_a de Lote Pioneire Insercio no
rie Mercado

Figura 1 - Cadeia de Inovagdo da ANEEL
Fonte: Adaptado de Pereira e Caciglieri Junior (2015)

“O Desenvolvimento Experimental trata-se de uma
pesquisa delineada a partir de conhecimento pré-
existente, visando a comprovacdo ou a
demonstracdo da viabilidade técnica ou funcional
de novos produtos, processos, sistemas e servigos
ou, ainda, o aperfeicoamento do ji produzido
[...].(ANEEL, 2012, p 54).”

O estudo caracteriza-se também como
intraprojeto e interorganizacional (Shinoda, 2012) ou
extramuros (Manual de Frascati, 2013), pois o plano
foi desenvolvido apenas para o citado projeto e
envolvendo duas empresas, a cliente / patrocinadora e a
executora.

A definicho do plano, considerando as
proposicBes da questdo de pesquisa e o objetivo do
projeto, apoia-se, principalmente, na abordagem
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funcionalista da Gestdo do Conhecimento (Dhaliwal &
Benbasat, 1996; Gregor & Benbasat, 1999; Zhao, Kumar
& Stohr, 2001) que privilegia o conhecimento explicito,
ndo deixando de utilizar, quando oportunas, a¢des da
abordagem interpretativa voltada ao conhecimento
tacito (George, lacono e Kling, 1995; Stenmark, 2001;
Krogh, Ichijo e Nonaka, 2001; e Choo, 2006).

Para a elaboracdo do Plano de Gestdo de
Gestdo da Informacdo e do Conhecimento foram
consultados os 6  (seis) coordenadores e
subcoordenadores de areas da Celesc e do INERGE
que, de posse da relacdo das tarefas constantes do
Plano de Gerenciamento do Projeto e de uma relagdo
das principais praticas, ferramentas e tecnologias de
gestdo da informacdo e do conhecimento com seus
respectivos  conceitos,  contribuiram com o
preenchimento dos quadros das Figuras 3 e 4. Para
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cada tarefa (figura 3) o0s coordenadores e
subcoordenadores informaram quais documentos
seriam gerados no desenvolvimento do projeto
resultando nos documentos relacionados a cada uma
das tarefas. Os respondentes opinaram ainda sobre
quais seriam as melhores praticas, ferramentas e
tecnologias da informagdo seriam as mais pertinentes a
serem utilizadas e se o acesso as informagdes e
conhecimentos seriam de uso restrito ou geral. Uma
série de pastas (figura 4) foram propostas para
armazenar outras informacdes e conhecimentos
gerados e ndo diretamente relacionados as tarefas do
cronograma. A técnica de coleta de dados é, portanto,
semiestruturada. O plano resultante atende, portanto,
tanto as necessidades da equipe que desenvolve o
projeto — intraprojeto, composta por integrantes das
duas empresas, como da empresa contratante para a
qual os conhecimentos gerados deverdo ser transferidos
- interorganizagoes.

Para dar suporte a implantacdo do plano foi
utilizado como software de gerenciamento do projeto o
Redmine.

4 PLANO DE GESTAO DA INFORMAGCAO DO
CONHECIMENTO - PGIC PROPOSTO

A Gestdo da Informacdo e do Conhecimento
vem sendo considerada, cada vez mais, COmo recurso
essencial no Gerenciamento de Projetos, estando
apoiada em informagbes e conhecimentos, 0 que
justifica a importancia de implementar um Plano de
Gestéo da Informacéo e do Conhecimento, no presente
projeto de Pesquisa & Desenvolvimento, com 0s
seguintes objetivos.

Comunicagao

Projeto

(gera informacdo e conhecimento)

Conhecimento explicito
Conteudo
Documentos

4.1 Objetivo

Definir o Plano de Gestdo da Informacéo e do
Conhecimento que visa a apoiar os processos de
criacdo, aquisicdo, compartilhamento, armazenamento,
(re)utilizacéo, protecdo e transferéncia das informagdes
e conhecimentos para o Projeto de Pesquisa &
Desenvolvimento para a Celesc Distribui¢do, empresa
do setor elétrico do Estado de Santa Catarina e
executado pelo Instituto de Estudos e Gestdo
Energética — INERGE.

4.2 Premissas

e Tipo de acesso - acesso irrestrito a documentacao
de projeto e planos de trabalho por todos os
integrantes da equipe, sob as clausulas do acordo
de confidencialidade assinado junto a Celesc;

o O software de gerenciamento do plano devera ser
de acesso a todos os integrantes do projeto por
meio de internet e intranet, independente do espaco
fisico em que se encontram.

4.3 Modelo
O Plano de Gestéo da Informagéo e do Conhecimento

esta estruturado conforme demostrado na mostra a Figura
2.

Conhecimento tacito
Pessoas

Solugdo tecnoldgica
disponibilizada

Figura 2 - Estrutura do plano de gestdo da informacdo e do conhecimento
Fonte: Elaborada pelos autores
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Para a definicdo do modelo considera-se que o
dado é matéria-prima para a informacdo; a informacéo
€ matéria-prima para o conhecimento; e que esses
elementos devem circular entre os integrantes do
projeto e das organizagOes envolvidas por meio de um
eficiente sistema de comunicagdo e da instalacdo de
uma infraestrutura tecnoldgica adequada.

4.3.1 Informac®es e conhecimentos

plano,

estdo estruturadas em duas partes,
vinculada as tarefas contidas no cronograma constante
do Plano de Gerenciamento do Projeto, cujas etapas
foram adaptadas da metodologia de gerenciamento dos
projetos PMBOK® (PMI, 2013) (Figura 3), e a outra,
composta por um conjunto de pastas que possibilitam o
armazenamento de

uma

informagdes e conhecimentos,

gerados no decorrer do projeto, mas que ndo estdo

diretamente relacionados com as tarefas tracadas no

cronograma (Figura 4).

As informacdes e conhecimentos, no presente

Tarefa/
Responsavel (eis)

Descricéo

InformacGes e Conhecimento
Gerados
(Documentos Relacionados)

1 - Iniciacdo do Projeto

1.1 Assinatura do Contrato e
Documentos de Base
e Coordenador do Projeto

Documentos que formalizam 0
comprometimento de realizacdo do projeto de
P&D entre INERGE, CELESC, ANEEL,
assinados, assim como documentos gerais e
técnicos que regem a execucdo de projetos de
P&D e o controle de mudangas que
compreenderd a identificacdo, documentagdo,
andlise e autorizagdo de mudanca sobre o
€scopo, custos e prazos autorizados para O
projeto.

Abertura do Projeto

¢ Contrato Assinado

¢ Ata de Reunido Kick off

¢ Documento de Aprovagéo do Projeto
e Projeto Inicial (PRJ)

Alteracdes Projeto Inicial

e Alteracdes Contratuais,

e Formuléarios de  Solicitagdo  de
Mudancas

e Formulario de Registro de Mudancas

e Planilha de Registro de Mudangas

e Termo de Ajuste

Doc. orientadores e reguladores (P&D
Celesc / Aneel)

¢ Manuais

o Normas técnicas

e Regulamentos

1.2 Identificacdo da Equipe

do Projeto - Base de

Competéncias

e Coordenador do Projeto
e de Gestdio do
Conhecimento

Registrar expertise dos integrantes do INERGE
e equipe(s) de projeto(s), seus contatos e
responsabilidades no projeto, competéncias
gerais e especificas.

e Formularios Individuais de
Competéncias Preenchidos

2 — EspecificacOes

2.1 Definicéo dos | Especificagdo das missbes de inspecdo,
Requisitos Funcionais do | definicio das categorias de sensores, | e Relatério(s)  Técnico(s) com o
Sistema detalhamento dos requisitos funcionais do Detalhamento do Escopo do Projeto e
e Todos o0s integrantes | sistema (informaética, comunicagdo, Requisitos Funcionais do Sistema

projeto armazenamento e tratamento de imagens).
29 Definicio dos Levantamento  de normas técnicas e N o _
Requisitos de Engenharia regu_lament~os da Celesc, analise da programagéo oReIatgr.lo(s) Sltuau_onal(ls) e de
e Coordenador de de inspecdo e normas e procedimentos da Requisitos de Engenharia

Engenharia — Inspecio Celesc, gvallagao _ dos dados de

georreferenciamento existentes.

2.3 Definigao dos | Andlise de requisitos de informatica, Relatori de  Especificacio d
Requisitos de TIC e | comunicagdo e armazenamento, especificacdo e * Relatorio(s) ~ de  Especificagdo dos

Tratamento de Imagem
e Coordenador de TIC e
Imagens

qualificacdo do sistema de aquisicdo de
imagens, analise do ambiente de integracdo, e
definicdo do escopo das TIC.

Sistemas de Aquisicdo, Transmissao,
Tratamento e Armazenamento de
Dados e Imagens

2.4 Projeto  Aeronautico

Definicdio  dos  requisitos da  missao,

o Relatério(s) de Especificagdo e
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Preliminar dimensionamento do sistema de aeronave para 0 Descricdo Técnica (para compra de
e  Coordenador de | projeto e componentes. aeronave) Rev 00
Engenharia e e Documentos Relacionados ao
Aeronautica Desenvolvimento do Projeto
3 — Detalhamento
Detalhamento do plano de inspecédo através da:
3.1 Plano de Inspecéo definicdo e hierarquizagdo dos aspectos a serem Pl de | x Relatéri
e Coordenador de | inspecionados; definicdo do trecho piloto e, e rlano de  Tnspecao € elatorio

Engenharia — Inspec¢éo

definicdo do Plano de Inspecdo e resultados
esperados.

Situacional do Trecho Piloto

3.2a Definicdo TIC

.TICCeOIOT(?g?:;m de TIC e Definicdo de Tecnologias TIC e Imagem °§§:32%20T|g0 Projeto - Detalhado  da
Imagem
3.2b Definicdo Kit de | Definicdo do Kit de Calibracdo e Sistema de
Calibragem Aquisicdo de Imagens. Estudo e definicdo de | e Relatério do Sistema de Calibragdo
e Coordenador de TIC e | tecnologias (comunicacdo, armazenamento, Desenvolvido
Imagem IHM etc.)

3.3 Definicdo Sistema de
Aquisicdo de Imagem
Coordenador de TIC e

Definicdo do Sistema de Aquisi¢do de Imagens.
(comunicagdo, armazenamento, IHM etc.)

e Relatério do Kit de Imagens e
Elementos de  Referéncia  para
Calibracdo dos Sensores, Planos de

Imagem Qualidade
3.4 Projeto  Aeronautico . Lo .
Detalhado — ano 1 Deta,llhamento_ flCieto aefon_autlco, incluindo |, Relatério das  Especificacbes e
e Coordenador de | 2 analise s aero rlautlca ¢ s_oftware de Descricdo Técnica (para Compra de
Engenharia e guiamento e controle, revisGes de design, de voo Aeronave) Rev 01
gennar e de qualificacdo (TRR, FRR e FQR)
Aerondutica
3.4 Projeto  Aerondutico . . -
Detalhado — ano 2 Detalhamento d,o projeto, incluindo a gnallse de |, Relatério(s) de Especificacdo e
sistemas, aeronautica e software de guiamento e - L\
e Coordenador de e - Descricdo Técnica (para Compra de
. controle, revisdes de design, de voo e de
Engenharia e Aeronave) Rev 02

Aeronautica

qualificagdo (TRR, FRR e FQR).

4 — Desenvolvimento

4.1 Prototipagem Integragéo

e Teste de Engenharia
Coordenador
Engenharia — Inspecéao

de

Acompanhamento da criagdo dos prototipos e
testes dos sistemas, dos processos de aquisigao,
montagem e integracdo dos equipamentos e
sensores, execucao de teste de engenharia.

e Manuais e Relatdrios de

Acompanhamento e Teste

4.2 Desenvolvimento
Sistemas TIC
Coordenador de TIC

Desenvolvimento e acompanhamento
continuado, controle de desempenho e de
mudancas no sistema TIC, desenvolvimento dos
testes individuais dos modulos.

Versdo Beta dos Sistemas TIC

Plano de Testes Integrados,
Documentagdo do Desenvolvimento de
Sistemas

4.3 Definicdo das Técnicas
de Segmentagdo,
Representacdo e Base de
Conhecimento (imagens)

Definicdo e implementacdo de técnicas de
segmentacdo, representacdo e bases de
conhecimento, comunica¢do e armazenamento

Relatérios das Técnicas de
Segmentacdo, Representacdo e Bases de
Conhecimento Implantadas

e Coordenador de | dos resultados. * Manuais Técnicos
Imagem
5 — Prototipagem, Validacao e Testes Integrantes
51 Prototipagem, « Relatério do Protdtipo e Documentagédo

Integracdo e Testes

Prototipagem, integracdo e testes do sistema,
codificagdo e testes de software, construgdo,

do Test Readness Review - TRR

o A > He " .
Coordena_dor de montagem, instalacdo, integracdo e testes de Relatorio das Plataformas Intz_agradas,
Engenharia e - i A Software de Controle e Guiamento

o componentes elétricos, eletrénicos e mecanicos. :
Aerondutica Desenvolvidos
5.2 Verificagdo de - e
Prototipagem Realizagdo dos testes sucessivos de verificagdo Formula~r|o de  Verificagdo  da
: ; - Integragdo
e Coordenador de | de subsistemas e do sistema total de maneira a x .
- - . x « Documentagdo do Fligth Readness
Engenharia e | viabilizar a libera¢do para voo. .
P Review — FRR
Aerondutica

5.3 Validacédo da Plataforma
VANT
Coordenador

de

Ensaios de voo de abertura e validacdo do
sistema da aeronave.

Relatério de Ensaios de Validagao
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Engenharia e
Aeronautica

5.4 Testes Integrados
e Todos os integrantes do
projeto

Realizacéo dos testes integrados e verificagdo do
desempenho dos sistemas TIC em condicGes
controladas, complementagdo da documentagéao
do sistema. Ajustes e complementacdo da
documentagdo do sistema.

« Sistemas Testados com Respectivos
Relatorios e Documentacdo Técnica do
Sistema

6 — Integracdo e Implementacéo

6.1 Desenvolvimento

Missdo e Testes Finais do

VANT

e  Coordenador de
Engenharia e
Aeronautica

Ensaios de voo de inspecdo das linhas de
transmissdo, conforme missdes especificadas.

. Relatorio de Ensaios de Missdo
Piloto

. Documentagéo do
Qualification Review — FQR

Final

6.2 Implementacdo  do

Sistema de Inspecédo

e Coordenador de
Engenharia — Inspe¢do

Implementacdo do banco de dados de imagens e
telemetria, elaboracdo de manuais para inspegao
e criagdo dos relatorios de inspegao.

* Manuais e Relatorios de Inspecdo e
Banco de Dados de Imagens e
Telemetria Implantado

6.3 Integracdo do Sistema
e Coordenador de TIC e
Imagem

Testes, ajustes finais,
homologacéo do sistema.

implantagdo piloto e

. Documentacdo do Sistema

7 — Comunicagdo e Transferéncia

7.1a Comunicacéo e

Gestdo do Conhecimento

e Coordenador de Gestdo
do Conhecimento

Garantir o processo de geracdo, distribuigdo e
armazenamento de todas as informacles e
conhecimentos relativos ao projeto, de forma
acurada e consistente, por meios apropriados e
no momento certo, para 0s participantes
envolvidos ou afetados pelo projeto.

Produtos de Comunicagéo

+ Plano de Comunicagao

* Apresentagdes

« Sumérios

« Folders

« Banner e demais materiais eletronicos,
do Inerge e do projeto

7.1b  Transferéncia  do

Conhecimento

e Coordenador de Gestdo
do Conhecimento

Criar mecanismos e formas para que o0s
conhecimentos  cientificos gerados sejam
transferidos por meio de producdo cientifica,
cursos, workshops, videos etc.

Producéo Cientifica

. Acrtigos cientificos

. Dissertacdes de mestrado

. Monografias MBA

. Material de transferéncia de

tecnologia (cursos, workshop, videos,

)

Producéo Técnica

. Banco de Imagem
. Sistema de Gerenciamento de
Informacao
7.2 Transferéncia | Estruturar plano e criar mecanismos e formas ) - _Slstema . (iie Intellgenfsla
- d P Artificial para Previsdo de Manutencgéo
Tecnolbgica para que 0s conhecimentos técnicos gerados -
x - . . . . Metodologias e Desenhos
e Coordenador de Gestdo | sejam protegidos e transferidos por meio de S . x
do Conhecimento manuais, metodologias, produtos, patentes etc ) Manuais técnicos e de inspecao
’ ’ ' ’ . Patentes (em andamento e
registros)
. Protétipo
. Projeto aeronautico
. Relatorio final do projeto
8 - Acompanhamento do Projeto
Métodos, técnicas de gerenciamento que
8.1 Geréncia e | possibilitem acompanhamento do desempenho
Acompanhamento do | do projeto, contendo o realizado, comparacgéo de | e Relatérios Gerenciais Mensais de
Projeto tempo e custo em relacdo ao planejado e a Acompanhamento do Projeto

e  Coordenador do Projeto

proje¢do atualizada dos préximos passos, até a
concluséo do projeto.

9 - Gerenciamento do Projeto

9.1 Plano do Projeto
e Coordenador do Projeto

Criar documento com descri¢do do plano do
projeto que possibilite identificar pré-requisitos,

¢ Plano de Gerenciamento do Projeto e
seus Desdobramentos
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recursos humanos.

detalhar escopo do projeto, cronograma geral,
identificar as restricdes, elaborar planos de
aquisicdo, qualidade, tratamento de riscos, de

10 - Encerramento do Projeto

10.1 Encerrar Projeto

e Todos os integrantes do

projeto

contidas na contratag&o.

Documentar os resultados e formalizar as
entregas de produtos do projeto ao patrocinador
garantindo que eles reflitam as especificacGes

Termo de Encerramento Assinado
Relatério de Desempenho

Documento de Entrega e Aprovagdo do
Projeto

Ata de Encerramento

Figura 3 - Informagoes e conhecimentos vinculados as tarefas do cronograma do plano de gerenciamento do projeto
Fonte: Elaborada pelos autores a partir do Plano de Gerenciamento do Projeto

Os documentos gerados vao além daqueles
vinculados as etapas da metodologia de gerenciamento
de projetos do PMBOK® (PMI, 2013) e contidos no
Plano de Gerenciamento do Projeto (2014), razdo pela

qual um conjunto de pastas adicionais
armazenamento dos conhecimentos gerados
definidas.

para
sdo

Informac6es e Conhecimento Gerados

PSS DESEAILED (Documentos Relacionados)
Documentos de Atas e documentos gerados em | Atas de Reunioes Técnicas
- -~ g e  Atas de Reunides de Acompanhamento do Projeto
Reunides reunides. i S
e Atas de ReuniBes Ordinarias com a Celesc
e  Atas de Reunides Extraordinarias com Celesc
Registro das acOes realizadas
em viagens de benchmarking,
Relatdrio de Viagens | apresentacdo de artigos em |e  Formularios de Registro de Viagem
eventos, visita a fornecedores
etc.
Repositério de arquivos em |®  Texto
diferentes  formatos (textos, |®  Sons
sons, videos etc.) visando ao |®  Videos
- . compartilhamento de arquivos |e  Links
Biblioteca Virtual de livros, podcasts, videos, e  Livros
apostilas, manuais, e  Apostilas
apresentacoes, pesquisas |e  Manuais
correlatas aos temas do projeto |«  Apresentaces
etc. e Pesquisas Correlatas aos Temas do Projeto
o . Mensagens .de. e-mail troca_das e  Entre Integrantes Projetos
Repositorio de e-mail | entre os participantes do projeto .
L e  Entre Integrantes do Projeto e Celesc
e entre 0s participantes do e Entre Gestores do Proieto e Celesc
projeto e empresas parceiras, ntr e 0] eles
e Integrantes Projetos / Empresas Fornecedoras

entre outros.

LicGes Aprendidas

Erros, acertos e fatores que
determinaram 0 sSucesso ou
fracasso do projeto.

Formularios de Registro de Li¢oes Aprendidas

Paginas Azuis

Cadastro de
externos,
juridicas.

especialistas
pessoas fisicas ou

Formularios de Registro de Péaginas Azuis

Melhores Praticas

Registro das melhores préticas
decorrentes do projeto, no qual

Formularios de Registro das Melhores Praticas Decorrentes
do Projeto

deverdo constar fatos e [e Videos de Registro das Melhores Praticas Decorrentes do
resultados relevantes. Projeto

Modelo de Local onde serdo |  Modelo de Ata de Reunibes

Formularios disponibilizados os formulérios |e¢  Modelo de Relatério
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(Impressos) a serem utilizados no projeto.

Modelo de Relatério de Viagem

Modelo de Melhores Préticas

Modelo de Ligdes Aprendidas

Modelo de Registro Equipe do Projeto - Base de
Competéncias

Modelo de Solicitaco de Mudangas etc.

Figura 4 - Informagdes e conhecimentos — pastas adicionais
Fonte: Elaborada pelos autores

O plano foi construido tem como a base na
metodologia do PMBOK® (PMI, 2013) e no Plano de
Gerenciamento do Projeto (2014).

A abordagem funcionalista apoia a
organiza¢do do conhecimento explicito por meio de
relatdrios, atas, manuais técnicos e de inspe¢do, artigos
cientificos, banco de imagem, sistemas de informac&o,
projetos e protdtipos, licbes aprendidas, paginas azuis,
paginas amarelas, melhores préticas, dentre outros,
enquanto que a abordagem interpretativa se ocupa da
criagdo de um ambiente de interagdo tanto com o0s
integrantes do projeto, como com a Celesc por meio de
reunides presenciais e/ou uso de call conference,
workshops internos e com a empresa contratante e que
constam do Plano de Comunicagdo ndo apresentado no
presente texto.

Foram valiosos também os estudos dos
Manuais de Frascati (2013), de Oslo (2004), da Aneel
(2012) e da Lei 11.196/05 - Lei do Bem (2015), para
compreender o0s tipos de pesquisa utilizadas em P&D.

Os estudos de Shinoda (2012), Carneval,
Nascimento e Pereira (2005) e Alves (2015) foram
importantes na definicdo das praticas e ferramentas
utilizadas no Plano de Gestdo da Informacdo e do
conhecimento.

4.3.2 Tecnologia da informacéo

A tecnologia da informagdo exerce um papel
essencial tanto no armazenamento do conhecimento
explicito, por meio da estruturagdo de repositorios e
bases de informacdo, como na conexdo dos integrantes
do projeto, possibilitando a interacdo face a face e a
criacdo de uma visdo compartilhada.

Visando a dar suporte a implantacéo do PGIC
foi selecionado o software Redmine por trata-se de
software livre e flexivel, gratuito, baseado na web e
incluir gerenciador de tarefas, calendario e ferramentas
para criar gréficos de Gantt, o que ajuda na
representacdo visual dos projetos e seus prazos de
entrega, mostrando as metas de cada fase do projeto,
documentos e  gerenciamento de  arquivos,
gerenciamento de tempo, além de ser multiplataforma e
incluir outros recursos como forum, wiki, ter uma
interface simples e agradavel além de uma equipe ativa
de desenvolvimento e melhoria do produto.
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Além das préticas e ferramentas de Gest
5 CONSIDERACOES FINAIS

Existem muitos modelos tedricos e praticos de
Gestdo do Conhecimento para as organizacdes, mas
ainda sdo poucos os estudos que tratam da Gestdo do
Conhecimento para Projetos, e mais raros ainda 0s
voltados para projetos de P&D.

Ao finalizar este estudo pode-se entender, com
base em Shinoda (2012), a importancia do inter-
relacionamento da &rea de Gestdo do Conhecimento
com a de Gestdo de Projetos. A Gestdo do
Conhecimento contribui para a Gestdo de Projetos por
meio da sistematizacdo da informag&o e do conhecimento
em um Unico espaco, apoiando a criagdo e o0
compartilhamento do conhecimento e, por meio da
criacdo da memoria do projeto, facilitando a transferéncia
do conhecimento. Os projetos também trazem
beneficios & Gestdo do Conhecimento por serem
veiculos de criacdo de informag6es e conhecimentos na
organizagdo que precisam ser gerenciados.

Pode-se também considerar que, apesar de a
Gestdo do Conhecimento ndo ser um processo explicito
na metodologia de gerenciamento de projetos do guia
PMBOK® (PMI, 2013), sua préatica ndo deixa de estar
contemplada no processo de comunicacdo e no
apéndice X1. Contudo, vale destacar que a criacdo de
um processo ou a ampliagho do processo de
comunicacgdo podera contribuir de forma mais efetiva
para a definicho de praticas de Gestdo do
Conhecimento na metodologia de Gestdo de Projetos.

Como consideragdes finais destacam-se como
variaveis de suma importancia para 0 sucesso da
Gestdo do Conhecimento em Projetos a tecnologia de
informacéo acessivel a todos os integrantes do projeto por
diferentes meios, intranet e extranet, e o envolvimento da
equipe.

No presente momento ainda ndo é possivel
apresentar resultados efetivos e responder a questdo de
pesquisa - a Gestdo do Conhecimento, por meio da
definicdo de um plano de gestdo da informacgdo e do
conhecimento, pode contribuir para a transferéncia dos
conhecimentos gerados em projetos de pesquisa €
desenvolvimento intraprojetos e interorganizacionais? -
em razdo de esse plano estar implantado ha pouco
tempo e o projeto estar com apenas um tergo de seu
tempo de execucao.

Pode-se inferir, contudo, que sistematizar
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informacgdes e conhecimentos em um Gnico ambiente
tecnoldgico apoiard o desenvolvimento dos processos
de criacdo, aquisicéo, compartilhamento,
armazenamento, (re)utilizacdo, protecdo e transferéncia
das informagdes e conhecimentos. Um foco especial é
dado ao processo de transferéncia de informacdes e
conhecimentos por tratar-se de um projeto
interorganizacional que, ao seu final, devera permitir a
transferéncia das informacbes e conhecimentos da
empresa executora para a empresa patrocinadora /
cliente.

Como recomendacBes para trabalhos futuros
sugere-se a definicdo de planos de transferéncia do
conhecimento que podem ter o foco intraorganizacao
e/ou interorganizacional; e um estudo que aborde as
diferencas e semelhangas entre Gestdo de
Conhecimento para organizagbes e Gestdo de
Conhecimento para projetos.
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