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Resumo

Objetivo do esttudo: O presente trabalho tem como finalidade analisar variaveis organizacionais
que influenciam diretamente o planejamento estratégico da Pro-Reitoria Estudantil (PROEST) da
Universidade Federal de Alagoas (UFAL) através de ferramentas gerenciais de construcdo de
cenario.

Metodologia: A pesquisa se caracteriza como exploratéria e aplicada com a utilizagdo de
levantamentos documentais, bibliograficos, questionarios e entrevistas com o corpo técnico, gestor
e discentes em uma analise transversal quali-quanti com enfoque no cenario a partir da matriz SWOT
e levantamento de ag¢des prioritarias na perspectiva do publico-alvo.

Originalidade: A Aplicacdo de ferramentas de andlise de cenério, utilizando a matriz SWOT como
norteador e delimitador do planejamento das a¢des a serem desenvolvidas pela UFAL, possibilita
uma nova percepcdo da unidade académica frente as situagdes-problema e enfoque gerencial.

Principais Resultados: Os discentes em situacdo de vulnerabilidade socioeconémica, publico-alvo
da politica, vislumbram um maior nimero de ac¢Ges voltadas ao repasse direto de recursos, que se
justifica devido as dificuldades enfrentadas diariamente por esses discentes que utilizam esses
recursos para manutencao das suas atividades na Universidade e no sustento proprio e de sua familia;
por outro lado, a matriz SWOT apresenta um cendrio de debilidade ofensiva onde a unidade ndo
possui capacidade organizacional interna referente a totalidade do atendimento das a¢des do PNAES.

Contribuicdes Teoricas: A adocdo de ferramentas para analise de cenario possibilita a integracdo
entre planejamento e operagdo quanto ao processo estratégico na construcdo do planejamento
plurianual com o uso de configuragdes e conscientizacdo de caracteristicas para uma deliberacdo
eficaz, incluindo os melhores caminhos apds anélise do diagnéstico organizacional.
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STRATEGIC PLANNING IN THE STUDENT ASSISTANCE PUBLIC POLICY: A
SCENARIO ANALYSIS AT THE FEDERAL UNIVERSITY OF ALAGOAS (UFAL) AS
SUPPORT FOR THE IMPLEMENTATION OF THE NATIONAL PLAN FOR STUDENT
ASSISTANCE (PNAES)

Abstract

Objective: The present study had the purpose of analyzing variables that directly influence
the strategic planning of the Pro-Rectory Student (PROEST) of the Federal University of
Alagoas (UFAL) using scenario building management tools.

Methodology: The research is exploratory and applied with the use of survey, documentary,
bibliographic, questionnaires and interviews with the civil servants, managers and students
in a quali-quanti cross-sectional analysis with scenario focusing on the scenario from the
SWOT matrix and survey of priority actions from the perspective of the target audience

Originality: The application of scenario analysis tools, using the SWOT matrix as a guide
and delimiter of the planning of actions to be developed by the UFAL, enables a new
perception of the academic unit in relation to problem situations and management focus.

Main results: Students in a situation of socioeconomic vulnerability glimpse a greater
amount of actions aimed at direct transfer of resources, which is justified due to the
difficulties faced daily by these students who use these resources to maintain their activities
at the University and in self and family support; on the other hand, the SWOT matrix presents
a scenario of offensive weakness where the unit does not have internal organizational
capacity related to the totality of PNAES actions.

Theoretical Contributions: The adoption of scenario analysis tools enables the integration
between planning and operation of the strategic process in the construction of multiannual
planning with the use of configurations and awareness of characteristics for effective
deliberation, including the best paths after organizational diagnosis analysis.

Keywords: Planning. Student Assistance Plan. Strategy.
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PLANIFICACION ESTRATEGICA EN LA POLITICA PUBLICA DE ATENCION
ESTUDIANTIL: UN ANALISIS DE ESCENARIOS EN LA UNIVERSIDAD FEDERAL DE
ALAGOAS (UFAL) COMO SOPORTE PARA LA EJECUCION DEL PLAN NACIONAL
DE ASISTENCIA ESTUDIANTIL (PNAES)

Resumen

Objetivo del trabajo: El presente trabajo tiene como objetivo analizar las variables
organizativas que influyen directamente en la planificacion estratégica de la rectoria
estudiantil (PROEST) de la Universidad Federal de Alagoas (UFAL) a través de
herramientas de gestion de la construccion de escenarios.

Metodologia: La investigacion se caracteriza por ser exploratoria con el uso de
documentales, bibliograficos, cuestionarios y entrevistas con el personal, gerentes y
estudiantes en un analisis transversal cuantitativo cualitativo centrado en el escenario de la
matriz SWOT y encuesta de acciones prioritarias en el campo.

Originalidad: La aplicacién de herramientas de analisis de escenarios, utilizando la matriz
SWOT como guia de la planificacion de acciones que desarrollara la UFAL, permite una
nueva percepcion de la unidad académica en relacion con las situaciones problematicas y el
enfoque de gestion.

Principales resultados: Los estudiantes en situaciones de vulnerabilidad socioeconémica
prevé una mayor cantidad de acciones dirigidas a la transferencia directa de recursos, lo cual
se justifica debido a las dificultades que enfrentan diariamente estos estudiantes que usan
estos recursos para mantener sus actividades en la Universidad y apoyo familiar; Por otro
lado, la matriz SWOT presenta un escenario de debilidad ofensiva donde la unidad no tiene
capacidad organizativa relacionada con la totalidad de las acciones de PNAES.

Contribuciones tedricas: La adopcion de herramientas de andlisis de escenarios permite la
integracioén entre la planificacion y la operacion del proceso estratégico en la construccion
de la planificacion plurianual con el uso de configuraciones y el conocimiento de las
caracteristicas para una deliberacion efectiva, incluidas las mejores rutas después del analisis
de diagndstico organizacional.

Palabras-Claves: Planificacion. Plan de Assisténcia Estudiantil. Estrategia.
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INTRODUGAO

O acesso a universidade ainda é um dos
grandes desafios para os estudantes brasileiros,
contudo, as diversas acbes de expansdo da
infraestrutura e execucdo de politicas publicas de
acesso ao ensino superior, inclusive as classes
socioecondmicas mais desfavorecidas, auxiliam
na transformacdo de cenério (LEITE, 2015).

Com a implementagéo do Plano Nacional da
Educacdo (PNE), o governo federal tentou
dirimir problemas ligados a educag&o superior no
Brasil, como: expansdo, qualidade e
democratizacdo. Reverter o quadro no qual o
acesso a universidade é uma opcéo reservada as
elites, foi por muito tempo, 0 maior dos desafios
a serem ultrapassados. Como acdes efetivas, ttm-
se a interiorizacdo das IFES que geram mudangas
drasticas na dindmica dos municipios e regides
proximas, catalisando o0 desenvolvimento
humano local a partir da formag&o académica e
profissional dos préprios habitantes que ndo tém
condicbes de deslocamento para outras regies
(PACHECO, 2014). Somente no Nordeste, 0
crescimento de ingressos nas universidades
chegou a 94% (INEP/MEC, 2015). Esse dado
revela os esforcos realizados na tentativa de
diminuir a lacuna existente no acesso ao ensino
superior.

Contudo, o avanco das politicas de acesso a
classes historicamente desfavorecidas trazem
consigo problemas que sdo reflexos de uma
sociedade desequilibrada quanto aos aspectos
socioecondmicos. O novo perfil do estudante
universitario brasileiro demanda uma atencéo
especial das Instituicdes Federais de Ensino
Superior (IFES) que executam o Programa
Nacional de Assisténcia Estudantil (PNAES),
gue tem como finalidade ampliar as condigdes de
permanéncia dos jovens na educacgdo superior
publica federal (decreto 7.234/2010).

Diante desses aspectos, as Pro - Reitorias
Estudantis das respectivas IFES se deparam com
prioridades estratégicas na assisténcia estudantil
gue outrora, praticamente, ndo existiam
(FONAPRACE, 2010). Esse  aumento
exponencial da demanda e a falta de
planejamento de prioridades acarretaram
problemas na operacionalizacdo das acfes de
curto e longo prazo. Desse modo, € essencial a
adocdo de uma ferramenta que possibilite ao
tomador de decisdo uma visdo ampla sobre as
varigveis que compdem a universidade,

considerando as relacbes entre os ambientes
interno/externo e diagnostico/perspectiva.
(LEITE, 2015; CERTO, 2010; SILVA, 2013).
Assim, com objetivo de utilizar uma
ferramenta teoricamente disseminada entre o
setor publico e com razodvel grau de
compreensdo e aplicacdo entre os stakeholders
envolvidos no processo de planejamento, a
ferramenta SWOT foi escolhida para identificar
as variaveis-chaves dentro do processo de
planejamento estratégico voltado a Pro-Reitoria
Estudantil (PROEST) da Universidade Federal
de Alagoas (UFAL) com foco nas areas de
atuacdo elencadas pelo Plano Nacional de
Assisténcia  Estudantil  (PNAES).  Nesse
panorama, 0 presente trabalho teve como
motivacdo  principal a necessidade do
alinhamento estratégico entre as novas propostas
voltadas aos graduandos da UFAL, tendo em
vista as areas de atuacdo do PNAES balizados
pelo planejamento estratégico setorial, 0 Plano
de Assisténcia Estudantil e o Plano de
Desenvolvimento Institucional da UFAL (PDI).
Como contribuigdo, o trabalho possibilitou a
integracdo entre planejamento e operacdo quanto
ao processo estratégico na construgdo do
planejamento plurianual com o uso de
configuragoes e conscientizagdo de
caracteristicas para uma deliberacdo eficaz,
incluindo os melhores caminhos apés analise do
diagnostico organizacional (BRYSON, 2018).

REFERENCIAL TEORICO

A Assisténcia Estudantil na Universidade
Federal de Alagoas (UFAL)

As politicas de assisténcia ao estudante tém
como finalidade garantir a igualdade de
oportunidades aos estudantes das IFES publicas
na perspectiva do direito social; proporcionar as
condi¢bes béasicas para sua permanéncia na
instituicdo e assegurar meios necessarios ao
pleno desempenho académico (RAASCH, 2012;
GATTI; SANGOI, 2000).

A politica de cotas adotadas como diretriz, no
campo das agdes afirmativas do governo federal,
evidencia a decisdo governamental de “promover
a inclusdo social pela educagdo”, item também
presente no referido decreto que regulamenta o
PNAES. Essa decisdo politica, que garante o
acesso e amplia o ingresso de estudantes que
vivem sob condi¢bes de vulnerabilidade e risco
social, repercute diretamente nas acbes da
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PROEST que tem como objetivo precipuo
prestar apoio e atendimento aos estudantes,
atraves de politicas que os assistam nas seguintes
dimensfes: moradia estudantil, alimentacéo,
transporte, atengdo a saude, inclusdo digital,
cultura, esporte, creche, apoio pedagogico e
acesso, participacdo e aprendizagem de
estudantes com deficiéncias, transtornos globais
do desenvolvimento e altas habilidades e
superdotacao.

Osuna e Mérquez (2000) comentam que a
avaliacéo do processo de implementacéo e gestéo
do programa, trata-se de examinar a maneira na

qual ele é gerido e executado. E medir a
capacidade de um organismo em relacdo a
concepcao, implementacdo, monitoramento e
avaliacdo de programas e avaliar o grau de
envolvimento dos gestores com essas tarefas, a
sua atitude, a formacdo, organizacao e pessoal e
a adocdo de recursos para realiza-las de forma
otimizada.

Para tanto é preciso conhecer as variaveis de
influencia dependentes e independentes e a
relacéo de causa/efeito entre as mesmas, ou seja,
0S aspectos-chaves que afetam diretamente a
qualidade do Programa.

Quadro 1 — Variaveis do Plano Nacional de Assisténcia Estudantil

Variavel Indicador
Moradia Oferta de residéncia universitaria
Alimentacéo Oferta de vagas para comensais
Manutencao Oferta de bolsas permanéncia
Transporte Oferta de transporte para deslocamento
Intermunicipal e eventos
Saude Numero de atendimentos e politicas de atengao

a salde

Incluséo digital

Oferta de vagas para projetos de 1.D

Cultura, esporte e lazer

Oferta de oportunidades e eventos

Creche

Oferta de vagas para alunos

Apoio psicopedagogico

Ndmero de atendimentos

Participacgdo e aprendizagem de alunos com deficiéncia

Oferta de apoio para participacdo

congressos, seminarios, eventos; quantidades
profissionais para auxilio do desenvolvimento
das atividades; quantidade de projetos de

infraestrutura com acessibilidade

Fonte: Adaptado de Plano Nacional de Assisténcia Estudantil (portaria normativa n® 39 — 2007)

Assim como ha varidveis para analise de
medigdo para a politica publica de assisténcia
estudantil, também se pode analisar o
desenvolvimento das éareas apontadas pelo
PNAES como varidveis de desempenho do
Programa pelas Pro - Reitorias Estudantis como
responsaveis principais pela sua execugdo. As
variaveis devem ser analisadas a partir do
modelo da oferta x demanda tendo como critérios
0 grau de necessidade na perspectiva dos
estudantes e maturidade dos processos referentes
a cada uma das variaveis e entendimento sobre
como deve ser desenvolvida cada uma das acdes.

Planejamento: Conceitos e Principios

O planejamento surgiu a partir da necessidade
de atender a clientela de institui¢cbes privadas e

publicas diante das mudangas ocorridas pela
globalizagdo. E considerado como inicio do
plano de agdo que sera futuramente colocado em
pratica onde se aprende sobre as demandas e
necessidades externas e sobre a capacidade de
resposta da organizacdo (WRIGHT; KROLL;
PARNELL, 2009; BRANCO, 2014). A palavra
planejamento pode ser conceituada de diversas
formas, segundo muitos autores, considerando
sua amplitude e abrangéncia. Para tanto, Steiner
(1969) estabelece as cinco dimensBes do
planejamento:

I.  Assunto Abordado (tema): producéao,
pesquisa, finangas, marketing, recursos
humanos etc;
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Il. Elementos (fases): propositos, objetivos,
estratégias, politicas, orcamentos, normas
e procedimento etc;

I1l. Tempo (extensdo): longo, médio ou curto
prazo;

IV. Unidade Organizacional (espaco): onde o

planejamento é elaborado. Pode ser
corporativo, subsidiarias, grupos
funcionais, divisdes e departamentos etc;
V. Caracteristicas (perfil): pode ser
representada por complexidade ou

simplicidade, qualidade ou quantidade,
confidencial ou publico, formal ou
informal.

Partindo dos aspectos abordados pelas cinco
dimensdes anteriormente apresentadas, Oliveira
(2013) afirma que planejamento pode ser
conceituado como um processo desenvolvido
para o alcance de uma situagdo futura desejada,
de um modo mais eficiente, eficaz e efetivo, com
a melhor concentragdo de esforgos e recursos
pela empresa.

“O processo de planejar € continuo,
composto, etapista e ndo linear em
decorréncia de haver os fatores varidveis nas
organizac0es. Essa variabilidade é devida as
pressfes ambientais que a empresa tem de
suportar e que sdo resultantes de forgas
externas, continuamente em alteracdo com
diferentes niveis de intensidade de
influéncia, bem como das pressbes internas
(OLIVEIRA, 2013)”.

O autor ressalta que o planejamento deve ser
elaborado a luz dos principios gerais que
requerem atencdo dos gestores no momento de
sua elaboracéo.

a) Principio da contribuicdo aos objetivos — no
processo de planejamento  devem-se
hierarquizar os objetivos estabelecidos e
procurar alcanca-los em sua totalidade,
tendo em vista a interligacdo entre eles.

b) Principio da precedéncia — corresponde a
funcéo administrativa que antecede as outras
(organizacdo, direcdo e controle).

¢) Principio das influéncias e abrangéncias —
provoca modificagdes nas caracteristicas e
atividades da organizacao.

d) Principio da eficiéncia, eficécia e efetividade
— corresponde a tentativa de maximizar os
resultados e minimizar as deficiéncias
apresentadas pela organizacdo aliando a
capacidade da organizagdo coordenar

constantemente, no tempo, esfor¢os e
energias, tendo em vista o alcance dos
resultados globais e a manutengdo da
organizagdo no ambiente.

Planejamento e Administracdo Estratégica

A administracdo estratégica consiste em
planos da alta administragdo repassados ao longo
de uma cadeia hierarquica bem definida para
alcancar resultados consistentes tendo em vista a
missdo, Visdo, propositos, cenarios, postura
estratégica, macro estratégia/macro politicas,
objetivos gerais, metas e plano de acéo
(OLIVEIRA, 2013; WRIGHT; KROLL;
PARNELL, 2009; PORTER, 2004;
MINTZBERG, 2007).

Porter (2004) destaca que 0s cenarios
constituem  importante  ferramenta  para
considerar o campo estratégico, diretrizes e
postura organizacional. J& Mintzberg (2007)
comenta que estratégia € uma posi¢do entre
organizagdo e ambiente, ou seja, entre 0 contexto
interno e externo. Entre as possiveis estratégias
podem-se utilizar aspectos ambientais com base
nos indicadores de ameacas e oportunidades,
tendo em mente que eles devem ser
metodicamente alinhados para tornar os sistemas
de decisdo gerencial dindmicos principalmente
quando se trata de formulagdo, adaptacdo e
implementacgéo de a¢des definidas pela execugéo
dos planos estratégicos (SABBAG; COSTA,
2015).

De forma complementar, Wright, Kroll e
Parnell (2009) elencam uma série de passos em
que alta administracdo deve realizar para uma
adequada administragdo estratégica:

1. Analisar oportunidades e ameagas ou
limitacdes que existem no ambiente externo;

2. Analisar os pontos fortes e fracos de seu
ambiente interno;

3. Estabelecer a missdo organizacional e 0s
objetivos gerais;

4. Formular estratégias que permitam a
organizacdo a melhor postura diante dos
cenarios internos e externos;

5. Implementar a estratégia; e

6. Realizar atividades de controle estratégico
(acompanhamento de objetivos através de
indicadores).

Assim,  esquematicamente, o modelo

proposto pelos autores é delineado conforme a
figura 1:
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Figura 1 — Fluxo para Elaboracéo do Planejamento Estratégico
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Ambiente Setorial

|
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’ Recursos, Missdo Organizacional, Objetivos da Empresa
A
\4
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<« | Formulacdo da estratégia organizacional v
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<« | FOrmulagéo da estratégia funcional

|

Implementacdo da Estratégia

Estrutura Organizacional

<>
<>

Lideranga, Poder e Cultura Organizacional

|

Controle Estratégico

&
)l

Processo de Controle Estratégico e Desempenho

Fonte: Wright, Kroll e Parnell (2009)

A administracdo  estratégica utiliza-se
conseqlientemente  de um  planejamento
estratégico (PE) que é definido como um
processo  administrativo que  proporciona
sustentacdo metodoldgica para se estabelecer a
melhor diregdo a ser seguida pela organizacao,
visando o grau de interagdo com os fatores
externos — ndo controlaveis — e atuando de forma
inovadora e diferenciada onde a implementacéo
de uma estratégia de sucesso esta diretamente
relacionada ao alinhamento entre estratégia,
estrutura e cultura organizacional (ALMEIDA,
2010; NEIS; PEREIRA; MACCARI, 2017).

Ja Almeida (2010) estabelece uma ordem
distinta para os passos e modelo do planejamento
estratégico, a saber:

1. Orientag8o — missdo e visao;

2. Diagndstico — aspectos internos, analise
ambiental, campo de atuagdo e estratégia
vigente;

3. Direcgdo — estratégias e objetivos;

4. Viabilidade — demonstracdo de resultados,
balanco, mutacdes e indices; e

5. Operacional — a¢des e cronograma.

Apesar das divergéncias entre autores, ha
pontos de congruéncia que demonstram a
importancia de algumas etapas indispensaveis
para um bom planejamento estratégico. Varios
passos  desse  processo sdo  altamente
interrelacionados onde cada estagio do processo
de administracdo  estratégica deve  ser
considerado em conjungdo com o0s demais
porque uma mudanca em um dos pontos afetara
outros estagios do processo. Sendo assim, as
estratégias devem resultar de um processo
controlado e consciente de planejamento formal,
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decomposto em etapas distintas, cada uma
delineada por checklists e apoiada por técnicas
especificas, surgindo dai o conceito de gestdo
estratégica, que é o conjunto de decisbes que
determinam o desempenho da organizacdo no
longo prazo (MINTZBERG et al, 2007; SOUZA,
2010).

Mas, o planejamento estratégico ndo é capaz
de assegurar 0 sucesso por si sO, pois as
organizagdes ndo sdo um sistema fechado e
independente, fazem parte de um sistema aberto
onde interagem constantemente com o ambiente
ndo controlavel que pode se comportar de varios
modos e cabe ao gestor adequar o planejamento
a volatilidade e necessidade que esses ambientes
exigem (MORGAN, 2006; ALMEIDA, 2010).

Planejamento Estratégico no Setor Publico

O planejamento estratégico ndo deve ser
considerado apenas como uma afirmacdo das
aspiracdes de uma empresa, pois inclui também
0 que deve ser feito para transformar essas
aspiracdes em realidade observando as mudancas
de circunstancias que modifiguem o plano
original (OLIVEIRA, 2013). O planejamento
estratégico tem como objetivo, portanto,
posicionar de forma competitiva a organizacao
em seu ambiente, fornecendo a dire¢do que deve
ser seguida, sendo crucial para o sucesso a longo
prazo de toda organizacdo do setor privado ou
publico, alocando os esfor¢cos e recursos nas
posicbes  estratégicas (BRANCO, 2014;
SOUZA, 2010).

Em meados dos anos 90, no contexto das
reformas do Estado brasileiro, surgiu nos 6rgaos
publicos a nova concep¢do da administracdo
gerencial caracterizada pela despolitizacdo da
administracdo, aliada a énfase no conceito de
eficiéncia governamental (MARIN, 2012;
BRANCO, 2014). Essas reformas foram
incentivadas pelas ideias dos autores Oshorne e
Gaebler (1996) conhecidas como New Public
Management (NPM) com um modelo com foco
nos servicos prestados e atendimento das
demandas dos consumidores/cidaddos. Desta
forma, a gestdo publica, a introducdo do
planejamento estratégico faz referéncia ao
movimento NPM, validando-o como referéncia
para a tomada de decisdo sobre como estruturar
e gerir os servicos publicos transformando as
estruturas  administrativo-burocraticas  em
estruturas mais flexiveis e empreendedoras
(BRANCO, 2014; SILVA, 2013).

MATIAS-PEREIRA (2009) ressalta que o
planejamento é uma prética essencial para
administracdo publica devido aos beneficios que
0 instrumento traz as organizagbes. A
administracdo Pablica abrange todo o conjunto
de ideias, atitudes, normas, processos,
instituicbes e outras formas de conduta que
trabalham no sentido de exercer a autoridade
politica a fim de atender os interesses publicos.
Diante da complexidade inerente ao setor
publico, caracterizada pela escassez de recursos
e crescente cobranca da populacgdo, é essencial
atuar de forma estrategicamente planejada nas
instituicBes publicas (SILVA, 2013).

METODOLOGIA

O presente trabalho, quanto a sua natureza,
pode ser classificado como aplicado, uma vez
gue o estudo se dirige a analise de variaveis para
a aplicacdo do Planejamento Estratégico como
ferramenta de gestdo. Essa ferramenta podera ser
utilizada como auxilio na gestdo do Programa
Nacional de Assisténcia Estudantil na
Universidade Federal de Alagoas. Gerhardt e
Silveira (2009, p. 35) classificam como pesquisa
aplicada “aquela que gera conhecimento para
aplicacdo pratica, dirigido a solucdo de
problemas especificos e interesses locais”.

Para conducdo deste estudo, foi utilizada a
taxonomia de Vergara (2011). Dessa forma, essa
pesquisa pode ser classificada segundo dois
critérios basicos: quanto aos fins e quanto aos
meios.

Quanto aos fins, a pesquisa pode ser
classificada como exploratéria, sendo uma
pesquisa  conduzida para explorar 0
problema/questdo de pesquisa. Esse tipo de
pesquisa é flexivel e estruturado a partir das
adaptacOes necessarias em cada cenario e
percepcao do pesquisador (MALHOTRA, 2011).
Ja Gerhardt e Silveira (2009) reforcam que a
pesquisa exploratéria busca uma abordagem do
fendmeno pelo levantamento de informagdes que
poderdo levar o pesquisador a conhecer mais a
seu respeito. Quanto aos meios, foi utilizado
como procedimento o levantamento ou survey
que pode ser descrita como obtencdo de dados ou
informacBes sobre caracteristicas, acBes ou
opinides de determinado grupo de pessoas,
indicado como representante de uma populacéo-
alvo, por meio de instrumentos de pesquisa,
sendo normalmente aplicado questionarios e
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entrevistas com viés amostral (BEUREN, 2006;
FONSECA, 2002).

A pesquisa foi dividida em duas grandes
etapas:

1° ETAPA - ldentificar as varidveis
prioritarias na assisténcia estudantil a partir dos
dados quantificaveis nas éareas fixadas pelo
PNAES e a percepgéo de prioridades entre gestor
X estudante

Quanto ao instrumento, foram utilizadas:
documentos  oficiais, entrevistas  semi-
estruturadas e questionario com questBes
fechadas. foi aplicado um questionario para uma
amostra (264) de estudantes com o perfil de
vulnerabilidade socioecondmica, publico-alvo
do PNAES, a fim de conhecer a perspectiva de
estudante quanto as acOes deveriam ser
prioridades.

Nesta fase, foram aplicados primeiramente os
questionarios aos estudantes sobre as acOes
prioritarias do PNAES, na sua perspectiva,
utilizando uma  escala  tipo  Likert.
Posteriormente, foram iniciadas as entrevistas
com os servidores da Pro-reitoria Estudantil para
conhecer o grau de alinhamento entre as a¢des
setoriais desenvolvidas versus o planejamento
institucional/ plano nacional, considerando o
Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI
2013-2017) e PNAES (Decreto 7.234/2010)

Foi realizada uma analise de abordagem
quantitativa com a utilizacdo dos dados referente
as posicdes de oferta e entre as perspectivas
apresentadas com a comparacao das prioridades
apontadas entre os dois grupos: gestores X
estudantes.

2° ETAPA — demonstrar e classificar os
pontos criticos para o cumprimento do PNAES
a partir da analise SWOT

A matriz SWOT consiste em identificar os
fatores preponderantes no ambiente interno e
externo para que 0 gestor possa posicionar
melhor sua estratégia e tragar acOes estruturais
alinhadas a capacidade interna (fatores
controlaveis) e como limitacdo o cenario
externo (ndo controlavel) (STEVENSON,
1989).

O instrumento utilizado foi a entrevista
informal com o (a) pro-reitor(a) para uma

analise da construcdo do planejamento
estratégico setorial da PROEST e sua
percepcao quanto aos fatores ndo controlaveis
que influenciam diretamente 0
desenvolvimento das atividades e acgdes da
Pro-reitora  Estudantil; e, de forma
complementar, um questionario aplicado aos
colaboradores/servidores da unidade com
perguntas sobre a percepcdo dos pontos
fracos/fortes, ameacas/oportunidades com
maior impacto sobre a PROEST e suas
respectivas influéncias no cruzamento entre
ambiente interno e ambiente externo. O
questionario foi construido a partir das
informacOes coletadas na primeira etapa,
elencando os pontos internos e externos mais

citados. Contudo, na segunda etapa 0s
servidores pontuaram as relacbes entre
ambientes.

DIAGNOSTICO ORGANIZACIONAL

O processo de planejamento estratégico é
uma das ferramentas de gestdo mais utilizadas
e possui um dos maiores indices de satisfacao
em relacdo a outras ferramentas (RIGBY;
BILODEAU, 2015). No entanto, como
qualquer  ferramenta  organizacional, o
processo de planejamento estratégico tem
recebido muitas criticas ao longo do tempo,
entre elas, a dificuldade na implementacgéo de
estratégias devido & separagcdo entre
formulacdo e implementacdo de estratégia
(MINTZBERG, 2007).

Ao considerar essas afirmacgdes, o presente
estudo dedicou-se a pesquisar 0 processo e
variaveis determinantes para um planejamento
adequado e analisar as a¢Oes desenvolvidas até
0 presente momento na Pro-Reitoria
Estudantil, considerando a perspectiva dos
servidores e alunos assistidos, assim como
alinhamento estratégico organizacional.

Na primeira etapa da pesquisa foram
aplicados 264 questiondrios a alunos assistidos
por algum programa da PROEST, com
objetivo de conhecer a opinido desses alunos
referente a quais acdes das linhas teméticas do
PNAES ofertadas pela PROEST devem ser
priorizadas.
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Graéfico 1 — Agdes prioritarias a partir da perspectiva dos discentes da UFAL
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Fonte: Elaborado pelo autor (2017)

Ao analisar perceber forte tendéncia na
priorizagdo nas agdes da segunda metade do
questionério; tendo em vista a mudanga de
politicas de acesso dos Ultimos anos, que
viabilizou a entrada dos estudantes das camadas
mais baixas nas IFES, é compreensivel que
grande parte desses estudantes ainda enfrente os
mesmos problemas sociais e econdmicos apos
iniciar a sua vida académica na graduacao e, por
isso, demandem agbes e programas de cunho
assistencialista, como: bolsas, restaurante
universitario e residéncia universitaria.

E importante ressaltar que as despesas nessas
acoes citadas acima cresceram
substancialmente, responsaveis por grande parte
da &rea de cobertura do PNAES na UFAL
(Relatorio de Gestdo - UFAL, 2017). No entanto,
falta ainda uma analise técnica sobre as melhores
formas de atender os alunos vulnerdveis em suas
necessidades e levantamento do perfil a fim de
conhecer alunos assistidos e usuarios potenciais
da politica. Dessa forma, a PROEST limita-se ao
atendimento pontual do aluno com repasse de
recurso direto — politica redistributiva — que
pouco ou nao agregara valor a sua formacdo
académica/profissional.

Por isso, a visdo colocada pelos discentes
deve ser analisada e comparada com as reais
possibilidades de concretizagdo das agdes a
serem realizadas. A ponderacdo da equipe
gestora e técnica sdo imprescindiveis para
equilibrar a equacdo entre demanda e oferta ja
que havera pressao de todos os lados caso ndo
haja planejamento e transparéncia para
comunicar 0 gque, como, por quem, quanto e

quando sera realizada cada agdo, com objetivo
de priorizar sempre as melhores decisdes com 0s
recursos  disponiveis (OLIVEIRA, 2013;
BRANCO, 2014); esse equilibrio alavancara a
qualidade do Servigo prestado e,
consequentemente, aumentara a taxa de sucesso
académico e diminuirdo as taxas de evasdo e
retencdo, objetivos propostos pelo PNAES.

Planejamento estratégico e analise de cenério
SWOT

O planejamento estratégico deve seguir um
protocolo de elaboracdo e construcdo de
cenarios, mas deve ter flexibilidade suficiente
considerando as especificidades locais. A
Estratégia é o caminho escolhido para concentrar
esforcos no sentido de alcangar os objetivos da
organizagdo e realizar sua visdo de futuro
(OLIVEIRA, 2013; FNQ, 2012).

A percepcdo de que para elaborar uma boa
estratégia requer muito conhecimento e
compreensao do negocio, dos ambientes interno
e externo em que a organizacgdo esta inserida, €
motivo suficiente para o uso da matriz SWOT,
levando em consideracédo a popularidade e forma
simples de dispor os fatores oriundos do
pensamento estratégico, pela capacidade de
demonstrar a posi¢do da organizacéo frente ao
cenario esperado (FERNANDES, 2012).

O mapeamento dos fatores do ambiente
interno e externo foi realizado a partir de 13
questionarios aplicados a equipe técnica da
PROEST/UFAL que, posteriormente, foram
refinados ap6s entrevista com a coordenacao da
unidade, a saber:

Iberoamerican Journal of Strategic Management — IJSM
Revista Ibero-Americana de Estratégia - RIAE

Rev. Iberoam. Estratég. Sdo Paulo v.18 n.4, pp. 651-664, Out-Dez. 2019



Revista Ibero-Americana
de Estratégia

661

Planejamento Estratégico Na Politica Publica de Assisténcia Estudantil: Uma Analise de Cenario na Universidade
Federal de Alagoas (UFAL) como Suporte para Execucdo do Plano Nacional de Assisténcia Estudantil (PNAES)

Quadro 2- Analise SWOT da Pro — Reitoria Estudantil

Pergunta

Resposta

Pontuacdo

Oportunidade X ?

Com qual intensidade a Forga X potencializa a Proest a captar a

Sem efeito

0

Pouco Siginificativo

Muito Significativo

X?

Com qual intensidade a Forca X auxilia a Proest a rechacar a Ameaca

Sem efeito

Pouco Siginificativo

Muito Significativo

Oportunidade X ?

Com qual intensidade a Fraqueza X dificulta a Proest em aproveitar a

Sem efeito

Pouco Siginificativo

Muito Significativo

Com qual intesindade a Fraqueza X acentua o risco da Ameaca X ?

Sem efeito

Pouco Siginificativo

Muito Significativo

NIRP|OINIFP|OIN|IFP|IOIN|F-

Fonte: Adaptado de FERNANDES (2012).

O quadro 2 demonstra a relacdo de perguntas para obter os valores relativos em cada intersecdo e
que devem ser realizadas para pontuacdo entre 0 quadrante a fim de estabelecer a posicéo estratégica
cruzamento do ambiente interno Xx ambiente da organizagdo estabelecida em quatro posicOes:
externo. A relacdo entre os aspectos internos e potencial
externos € pontuada a partir do grau de defensivo (Quadrante Il), debilidade ofensiva
significancia a fim de obter os fatores e relacbes de  (Quadrante I11) e vulnerabilidade (Quadrante 1V)
maior impacto para a construcdo do cendrio e a (FERNANDES, 2012).

estratégia organizacional mais adequada.

ofensivo  (Quadrante 1),

potencial

A figura 2 abaixo demonstra a disposicdo das

Com o critério de pontuacdo estabelecido e as pontuacbes entre os fatores internos e externos a
perguntas para os cruzamentos ja formalizados, o partir dos cruzamentos propostos no quadro 2 .

préximo passo é pontuar cada um dos cruzamentos

Figura 2 - Anélise SWOT da Pro — Reitoria Estudantil

Oportunidades Ameacas
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§ Qualidade nos servicos prestados 2 2 1 2 2 9 2 1 2 2 2 9 | 18
E) Equipe técnica multiprofissional 2 2 1 2 2 9 2 0 2 2 2 8 | 17
g Sistema integrado de gestdo 1 1 0 2 2 6 2 1 1 2 1 7 | 13
§ Participagdo da equipe técnica 1 1 2 2 1 7 1 1 1 1 2 6 | 13
o Poder (deciséo) descentralizado 1 1 2 2 2 8 1 1 1 2 0 5] 13
SUBTOTAL 7 7 6 10 9 [B8][ 8 4] 7 9 7 [ 707148
o
8 Estrutura fisica 2 2 0 2 2 | 8 2 |1 2 1 1 7115
Q
© Processos internos 1 1 0 2 2 6 0|2 2 1 2 7] 13
(1N
8 Comunicagéo inter-setorial 2 1 1 2 2 8 1 2 0 2 2 7|15
‘g’ Atendimento da demanda 2 2 2 2 2 |10 2 2 2 2 2 10 [ 20
o Planejamento das acbes 2 2 2 2 2 |10 2 2 2 2 2 10 | 20
SUBTOTAL 9 8 5 10 10 (84l 7 [9] 8 8 9 [ 821166
IMPACTO 16 15 11 20 19 [162]] 15 J13] 15 | 17 | 16 [152] 314

Fonte: Elaborado pelo autor.
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O quadrante | (potencial ofensivo) apresentou
um impacto médio, com pontuagdo total de
78/100, ou seja, um aproveitamento moderado
onde os fatores que mais contribuem para essa
pontuagdo sdo ‘Qualidade nos servigos
prestados’ / ‘Equipe técnica multiprofissional’
(Ambiente Interno) e ‘Nova formatacdo da
participacdo e interacdo entre as Pro-reitorias’ /
‘Politica de gestdo com foco na utilizacdo
eficiente dos recursos’ (Ambiente Externo).

Essa informacdo demonstra que a capacidade
laboral interna da PROEST é imprescindivel para
potencializar a formatacdo da politica
institucional ~ direcionada a  participacao,
democratizacdo e efetividade dos servicos e
recursos tendo em vista a atual conjuntura
econdmica que gera impacto direto sobre a forma
e capilaridade da atuagdo da Universidade e das
suas unidades de apoio.

O quadrante 1l (Potencial Defensivo) obteve
a menor pontuacdo dentre os quadrantes, com
apenas 70 pontos. Sendo assim, os pontos fortes
ndo tém capacidade suficiente para rechacar
todas as ameacgas (Greves, Descontinuacdo do
PNAES e Diminuigdo do corpo técnico) que
afetam o andamento das acfes planejadas e
prejudicam os resultados.

Dentre as principais ameagas relacionadas
acima, a ‘Descontinua¢do do PNAES’ ¢ a
ameaca que mais pode afetar o dia-a-dia da
PROEST e as demais Pro-reitorias Estudantis da
IFES brasileiras, pois, atualmente todos o0s
programas e servigos prestados tém como base as
diretrizes do PNAES e sdo financiados pelos
recursos do mesmo. Sem o suporte financeiro do
Programa muitas das acgBes podem ser
paralisadas ou até haver o recuo de direitos
conquistados pelos estudantes em
vulnerabilidade socioecondmica.

Portanto, pensar em alternativas criativas de
apoio estudantil é necessario para que 0S
impactos da possivel concretizagéo dessa ameaca
n&do venham a desestabilizar toda a Universidade.
O foco do resultado das acoes deve ser a médio e
longo prazo, mas as agOes de assisténcia
financeira ndo devem ser prolongadas devido a
incerteza econémica.

O Quadrante 111 (Debilidade Ofensiva) obteve
a maior pontuacdo na matriz SWOT (84/100),
demonstrando que a unidade analisada ndo tem
potencialidade interna suficiente aproveitar as
oportunidades do ambiente. As fraquezas
‘Atendimento da demanda’ e ‘Planejamento das

agoes’ sdo os fatores quem mais contribuiram
para a construcdo do cendrio. Este quadrante
indica que as fraquezas podem causar problemas
para 0 aproveitamento das oportunidades
(FERNANDES, 2012),

O fator ‘Atendimento da demanda’ ¢
altamente prejudicial tendo em vista que
atualmente os programas em evidéncia estdo com
uma grande demanda reprimida devido a
limitacdo orcamentaria e outros pela capacidade
laboral e reorganizacdo politico-administrativa.

Ja o ‘Planejamento das agdes’ ¢ um fator
negativo presente e com repercussdo em toda a
operacionalidade da unidade, utilizag&o eficiente
dos recursos financeiros e ndo-financeiros e,
consequentemente, na medi¢do dos resultados
tendo em vista que ndo h&d metas ou métricas
claras para a medicdo das agdes e tampouco
clareza na execugdo das mesmas, acarretando
problemas internos de relacionamento, processos
internos e participacdo da equipe.

As oportunidades de caracteristica de reforma
administrativa, de suma importancia para
estruturacdo e plano da instituicdo, ficam mais
distantes ja que a realidade da PROEST ndo
comporta, por hora, mudancas estruturais no
modo de trabalhar  seus  programas;
primeiramente, & preciso corrigir os erros de
mensuragdo de resultados e refazer o
planejamento.

O Quadrante IV (Vulnerabilidade) apontou
um alto impacto sobre a organiza¢do, com uma
pontuacdo de 82/100. Os fatores internos que
mais acentuam 0S riscos S&0 0s mesmos do
Quadrante Ill, um dado que demonstra a
necessidade urgente de uma intervencéo
gerencial sobre os problemas relatados.

O risco da ndo adesdo dos alunos aos
programas e projetos planejados é real e pode
repercutir efeitos negativos intensos ja que a
politica de assisténcia estudantil depende
diretamente do empenho e interesse dos alunos
em participar das agdes propostas. Dessa forma,
cabe a PROEST mapear o perfil dos alunos e
ofertar os servicos através do método mais
adequado e refazer sua estratégia a partir do
posicionamento  dentro  do ‘tabuleiro’
considerando a estratégia ndo como uma técnica,
mas uma maneira de gerenciar de acordo com a
perspectiva entre o entendimento do estratégico
organizacional e um conjunto de regras de
tomada de decissdo em condigbes de
conhecimento  parcial na relagdo entre
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organizagdo e o seu ecossistema (PEARSON,
1990; ANSOFF, 1965; CHANDLER, 1962).

CONCLUSAO

O processo de modernizacdo das ferramentas
gerenciais, no setor publico, tem como razéo
fortalecer os processos meios e finalisticos
voltados ao atendimento do publico-alvo
(cidaddo), além auxiliar o gestor no desafio de
administrar os anseios da populacdo em contraste
com as limitagdes estruturais e financeiras das
organizac0es e institui¢des publicas.

As instituicGes federais de ensino superior
enfrentam as mesmas limitagbes inerentes a
todas as outras instituicdes, contudo, possui
ainda mais desafios atualmente, pois, além do
dever do cumprimento da sua missdo
institucional, precisam lidar com reflexo do novo
perfil de discentes. Esse perfil é patrocinado pela
democratizacdo do acesso ao ensino superior
publico através do Plano Nacional da Educacéao
(PNE) que tenta dirimir problemas ligados a
educacdo superior no Brasil, como: expans&o,
qualidade e democratizagéo.

A partir desse novo perfil dos discentes,
promovidos pela politica de acesso ao ensino
superior, surge a necessidade de uma politica de
assisténcia estudantil que contemple acGes
voltadas ao atendimento das necessidades
bésicas. As caracteristicas socioeconémicas
desses estudantes apresentam um desafio ainda
maior para as instituicdes, pois, além formacao
académica, as IFES precisam desenvolver
instrumentos e a¢des que auxiliem a permanéncia
e diminuicdo do impacto do contraste social
sobre esses estudantes.

Esse é o perfil do publico atendido pela Pro —
Reitoria Estudantil da Universidade Federal de
Alagoas que atende anualmente quase dez mil
estudantes através dos seus programas e atividades;
com a projecdo do aumento da demanda a
PROEST, risco de retrocesso no repasse de
recursos advindos do Plano Nacional de
Assisténcia Estudantil e limitagdo estrutural, os
gestores responsaveis pela unidade necessitam de
uma ferramenta que auxiliem na tomada de decisdo
a fim de analisar as a¢des com maior eficiéncia e
eficacia. Sendo assim, a estratégia de atuacdo da
Pro-Reitoria Estudantil deve reestruturar alguns
pontos da sua estratégia original para que esteja
alinhada a estratégia institucional explicitada pelo
Plano de Desenvolvimento Institucional e os eixos
tematicos do Plano Nacional de Assisténcia

Estudantil. A partir de uma analise, percebeu-se
gue a Pro-Reitoria Estudantil, atualmente, néo
consegue planejar e executar alguns programas e
acOes essenciais que garantem a igualdade de
oportunidades aos discentes em vulnerabilidade
socioecondmica. As  agdes  concretizadas,
dificilmente, sdo avaliadas de forma qualitativa
guanto ao seu impacto sobre a formacdo e
desenvolvimento académico.

A fim de nortear o processo de planejamento
proposto, foi realizada uma analise de cenario
SWOT com o cruzamento de pontuagdo entre os
fatores do ambiente interno e externo onde o
resultado obtido demonstrou debilidade ofensiva
devido ao alto grau de impacto dos fatores internos
sobre a captacdo das oportunidades (Quadrante I11).
Levando em consideracdo o resultado da andlise, 0
posicionamento estratégico ¢ de ‘Crescimento’
onde o foco da PROEST deve ser a padronizagdo,
normatizacdo e aperfeicoamento dos processos
internos e reestruturacdo, mas continuar atendendo
as demandas com uma quantidade controlavel.
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