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Resumo

Objetivo: Analisar o perfil da producdo recente sobre Teoria dos
Stakeholders nos periédicos nacionais.

Método: Revisdo de literatura, na qual foram selecionados 271 artigos
publicados, entre 2014 e 2019, em 92 periddicos do estrato superior do
Qualis/CAPES em Administragdo e areas afins.

Originalidade/Relevancia: O conhecimento acerca do referido perfil
auxilia os pesquisadores a visualizarem aspectos metodol4gicos e conceituais
a partir dos quais o tema esta sendo discutido, contribuindo para a defini¢do
de uma agenda de pesquisa.

Resultados: A RBGN, a RAUFSM e a RIAE séo os periddicos de referéncia.
A maioria dos estudos adota uma abordagem teérico-empirica e possui
natureza qualitativa, sendo a pesquisa documental e a entrevista os
instrumentos de coleta de dados mais utilizados. A analise de contetdo foi a
técnica de andlise de dados mais aplicada. A definicdo de Stakeholder de
Freeman e o modelo de anélise de Mitchell, Agle e Wood sdo os mais
empregados. A pesquisa sobre o tema é crescentemente colaborativa, bem
como foi possivel constatar a validacéo das Leis de Bradford e Zipf, mas ndo
a de Lotka. Portanto, é possivel identificar um grupo de periddicos mais
devotos ao tema e os termos que apresentam maior frequéncia nos artigos
pesquisados. Entretanto, ndo foi possivel comprovar que uma larga
proporcdo da literatura foi produzida por um pequeno niimero de autores.
Contribuigdes tedricas/metodologicas: Foram identificadas lacunas na
literatura e tendéncias, como o didlogo entre a Teoria de Stakeholder e a
geragdo de valor, que foram objeto da agenda de pesquisa sugerida.

Palavras-chave: Teoria dos stakeholders. Produgdo académica. Periddicos
cientificos brasileiros.

THE STAKEHOLDER THEORY IN BRAZIL: ACADEMIC
PRODUCTION IN THE PERIOD FROM 2014 TO 2019

Abstract

Objective: To analyze the profile of recent production on Stakeholder
Theory in national journals.

Method: Literature review in which 271 articles published between 2014 and
2019 were selected in 92 journals in the upper stratum of Qualis / CAPES in
Administration and related areas.

Originality / Relevance: The knowledge about this profile helps researchers
to visualize methodological and conceptual aspects from which the theme is
being discussed, contributing to the definition of the research agenda.
Results: RBGN, RAUFSM and RIAE are the reference periodicals. Most
studies adopt a theoretical-empirical approach and have a qualitative nature,
with documentary research and interviews are the most used data collection
instruments. Content analysis was the most applied data analysis technique.
Freeman's definition of Stakeholder and Mitchell, Agle and Wood's model of
analysis are the most used. Research on the topic is increasingly
collaborative, and it was possible to verify the validation of the Laws of
Bradford and Zipf, but not the Law of Lotka. Therefore, it is possible to
identify a group of journals most devoted to the topic and the terms that are
more frequent in the researched articles. However, it was not possible to
prove that a large proportion of the literature was produced by a small number
of authors.

Cite as / Como citar

American Psychological Association (APA)

Theoretical / methodological contributions: Gaps were identified in the
literature and trends such as the dialogue between the Stakeholder Theory
and the generation of value which were the subject of the suggested research
agenda.

Keywords: Stakeholder Theory. Academic production. Brazilian scientific
journals.

LA TEORIA DE LOS STAKEHOLDERS EN BRASIL:
PRODUCCION ACADEMICA EN EL PERIODO DE 2014 A
2019

Resumen

Obijetivo: analizar el perfil de la produccion reciente sobre Teorfa de los
Stakeholders en revistas nacionales.

Metodologia: revision de la literatura, en la que se seleccionaron 271
articulos publicados entre 2014 y 2019 en 92 revistas del estrato superior de
Qualis / CAPES en Administracion y areas afines.

Originalidad / Relevancia: el conocimiento de este perfil ayuda a los
investigadores a visualizar los aspectos metodolégicos y conceptuales desde
los que se discute el tema, contribuyendo a la definicién de una agenda de
investigacion.

Resultados: RBGN, RAUFSM y RIAE son las revistas de referencia. La
mayoria de los estudios adoptan un enfoque tedrico-empirico y tienen un
caracter cualitativo, siendo la investigacién documental y las entrevistas los
instrumentos de recoleccion de datos més utilizados. El analisis de contenido
fue la técnica de andlisis de datos mas aplicada. La definicion de Freeman de
Stakeholder y el modelo de anélisis de Mitchell, Agle y Wood son los mas
utilizados. La investigacion sobre el tema es cada vez més colaborativa y fue
posible verificar la validacion de las Leyes de Bradford y Zipf, pero no la de
Lotka. Por tanto, es posible identificar un grupo de revistas mas dedicadas al
tema y los términos més frecuentes en los articulos investigados. Sin
embargo, no fue posible demostrar que una gran proporcion de la literatura
fuera producida por un pequefio nimero de autores.

Aportes tedricos / metodoldgicos: se identificaron vacios en la literatura y
tendencias, como el didlogo entre la Teoria de los Stakeholders y la
generacion de valor, que fueron el tema de la agenda de investigacion
sugerida.

Palabras-chaves: Teoria de los stakeholders. Producciéon académica.
Revistas cientificas brasilefias.
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1 Introducéo

A Teoria dos Stakeholders visa chamar a atencdo dos gestores para a importancia de gerenciar 0s
interesses de grupos ou individuos que podem afetar ou serem afetados pelas a¢Ges da organizagdo. Esse
aspecto é realgado no que parece ser a definicdo mais utilizada de Stakeholder, a de Freeman (1984). Em
funcéo desse papel desempenhado pelos Stakeholders, o autor recomenda que seja elaborado um mapa com
0s principais atores que podem influenciar a organizagdo. Para tanto, é necessario identificar tais atores e,
por isso, sdo apresentados, no presente estudo, alguns dos modelos de identificagdo e analise de
Stakeholders mais recorrentes na literatura.

Em razdo da importancia da compreensdo sobre o papel dos Stakeholders nas organizacdes,
verifica-se o nimero crescente de pesquisas sobre o tema. Por isso, é relevante compreender como o assunto
tem sido tratado nas publicagGes em periddicos nacionais. Deste modo, 0 presente estudo tem por objetivo
analisar a producdo académica acerca desse campo tedrico, com base na seguinte pergunta: qual é o perfil
da producdo académica sobre a Teoria dos Stakeholders no Brasil no periodo entre 2014 e 2019? Para
responder a essa pergunta foram examinados artigos publicados em periddicos nacionais enguadrados nos
estratos mais altos do Qualis/CAPES (A2 a B2) em Administragdo e areas afins. N&o foi escolhido o estrato
Al, pois ndo ha periddico nacional classificado em tal estrato na rea de Administracéo.

Para o alcance do objetivo mencionado, realizou-se uma revisdo de literatura na qual foram
selecionados artigos publicados, entre 2014 e 2019, em periddicos do estrato superior do Qualis/CAPES
em Administracdo e areas afins. A referida revisdo permitiu obter informag6es sobre o perfil da producao
académica supracitado.

Assim, por exemplo, foi identificado que: i) a Revista Brasileira de Gestdo de Negdcios (RBGN),
a Revista de Administragdo da Universidade Federal de Santa Maria (RAUFSM) e a Revista Ibero-
Americana de Estratégia (RIAE) sdo os periddicos de referéncia; ii) predominam os estudos que adotam
uma abordagem tedrico-empirica e possuem natureza qualitativa, sendo a pesquisa documental e a
entrevista os instrumentos de coleta de dados mais utilizados; iii) a analise de conteido é a técnica de analise
de dados mais aplicada; iv) a definicdo de Stakeholder de Freeman (1984) e o modelo de analise de Mitchell,
Agle e Wood (1997) sdo os mais empregados; e v) os termos Stakeholders, governanga, responsabilidade
social, estratégia e gestdo sdo 0s mais utilizados.

Além disso, foram adotadas técnicas de pesquisa bibliométrica, tendo em vista que os resultados
foram analisados sob a ética das leis classicas da bibliometria (leis de Lokta, Bradford e Zipf). Dessa forma,
foi possivel obter informag6es sobre a produtividade dos autores e dos periddicos cientificos, bem como
acerca dos termos mais recorrentes nos artigos pesquisados.

Identificou-se lacunas e tendéncias na literatura, como o didlogo entre a Teoria de Stakeholder e a
geracdo de valor, que é objeto da agenda de pesquisa sugerida ao final do presente trabalho. Desse modo,

os resultados ressaltam a importancia do presente estudo, pois o0 conhecimento acerca das publica¢Bes sobre
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Stakeholders no Brasil pode auxiliar os pesquisadores a visualizar aspectos metodoldgicos e conceituais a
partir dos quais o tema esta sendo discutido e contribuir para a definicdo de uma agenda de pesquisa.

Cumpre ressaltar que as pesquisas dessa natureza sdo Uteis para conhecer um determinado assunto,
sobretudo quando o campo de conhecimento em questdo caracteriza-se por ter amadurecido apenas
recentemente (Ribeiro & Costa, 2017a), sendo que a sua validacdo empirica ainda é incipiente em algumas
de suas proposicGes (Barbero & Marchiano, 2016).

O artigo se estrutura, além desta introducdo, em outras quatro se¢cdes. Na proxima secdo, serao
apresentados 0s conceitos basicos da referida teoria. Posteriormente, sera demostrado o método empregado
no presente trabalho, seguido pela apresentacdo dos resultados obtidos. Por fim, sdo apresentadas as
considerac0es finais e as recomendagdes para pesquisas futuras.

2 Referencial teérico

A Teoria dos Stakeholders tem ganhado destaque no ambiente académico e empresarial, sendo,
inclusive, objeto de discussdo no Férum Econdmico Mundial em 2020, em que foi articulada a necessidade
de reformar o capitalismo em diregdo ao stakeholder capitalism, ou seja, ao capitalismo que considera 0s
interesses de diversos atores (Stakeholders) em substituicdo a um capitalismo que prioriza acionistas
(Mascena & Stocker, 2020). Isso porque, desde a crise financeira global de 2008, h4 a demanda da
sociedade por um capitalismo mais responsavel, de modo que a Teoria de Stakeholders tem encontrado
cada vez mais conexdo com a prética organizacional (Freeman, Phillips & Sisodia, 2020).

A Teoria dos Stakeholders foi concebida em um contexto de producéo capitalista tradicional em
que a empresa estava relacionada apenas a quatro grupos: fornecedores, funcionarios, acionistas e clientes
(Mainardes & Raposo, 2011). Ocorre que, conforme apontado por Freeman (1984), ha outros grupos que
sdo influenciados pelas atividades da empresa, de modo que a organizacao passa a ser o centro de uma série
de relagBes interdependentes.

Nesse contexto, a referida teoria visa demonstrar a importancia dos relacionamentos da organizacédo
com diversos atores, como clientes, fornecedores, empregados e comunidades, 0 que representa uma
mudanca de paradigma, pois, dessa forma, questiona-se a tese de que o objetivo fundamental dos negdcios
¢ proporcionar riqueza aos acionistas. Assim, a teoria defende que a firma deve criar valor para todas as
partes interessadas e ndo apenas para os acionistas (Freeman, 2020).

Vale ressaltar que, embora 0 assunto tenha sido objeto de trabalhos realizados na década de 1980,
como o de Freeman (1984), o tema ainda € atual, haja vista que, conforme afirma o autor (Freeman, 2020),
a gestdo de Stakeholders ainda é importante no seculo XXI, uma vez que a sobrevivéncia das organizacdes
depende da capacidade de gerenciar os relacionamentos com ampla rede de atores.

Segundo Carroll e Buchholtz (2011), uma gestdo eficaz de Stakeholders requer a adocdo de
medidas que respondam as questdes fundamentais, como: i) quem sdo Stakeholders; e ii) quais estratégias

ou acles a organizagdo deve tomar com respeito a esses atores. Nesse contexto, é necessario identificar tais
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atores e as estratégias por eles adotadas para influenciar a organizacéo, o que nos remete as definicdes de
Stakeholder e aos modelos de identificacdo e analise desses atores mais recorrentes na literatura, os quais

sdo descritos a seguir.

2.1 Definicéo de stakeholder

Ha diversas defini¢Oes na literatura, a mais antiga é a associada ao Stanford Research Institute (SRI)
que, em 1963, como citado em Freeman (1984, p. 31), definiu Stakeholders como “os grupos dos quais,
sem o suporte, a organizacao nao poderia existir”. Posteriormente, a referida defini¢ao foi aprimorada por
outros atores como Freeman (1984), para quem a defini¢do do SRI era insatisfatdria, pois continha conceitos
genéricos, como sociedade, por exemplo, e ndo retratava adequadamente a segmentacdo existente no que
tange aos diferentes interesses entre os diversos grupos sociais.

Por isso, ele menciona duas novas definigdes: ampla e restrita. De acordo com a definigdo ampla,
Stakeholder é qualquer grupo ou pessoa que pode afetar e ser afetado pelo desenvolvimento das atividades
da organizagdo (Freeman, 1984), e é reconhecida como a definigdo classica (Ribeiro & Costa, 2017a).
Segundo a definicdo restrita, Stakeholders sdo aqueles grupos dos quais a organizagdo depende para
sobreviver. Ainda, esses atores podem estar dentro ou fora da empresa e tém interesse no problema em
questdo e na sua solugdo (Mason & Mitroff, 1981).

Posteriormente, uma nova defini¢do foi formulada, com o intuito de chamar a atencéo para o fato
de que Stakeholder é pessoa, grupo ou organizagdo que pode reivindicar a atengdo, 0s recursos ou 0s outputs
de uma organizacdo, ou que pode ser afetado por tais outputs (Bryson, 1988). Na década de 1990, outras
defini¢des foram concebidas com o objetivo de esclarecer que os interesses desse ator sdo urgentes ao
negocio e que, por isso, a empresa deve dar satisfacdo a ele (Carroll, 1991), pois trata-se de um grupo ou
individuo que tem interesse nas agdes de uma organizacao e tem a capacidade de influencia-la (Savage,
Nix, Whitehead & Blair, 1991).

Além disso, esse ator possui interesses legitimos de participar da organizacdo (Donaldson &
Preston, 1995), podendo reivindicar ou dispor de propriedade, direitos ou interesses nessa empresa € em
suas atividades no periodo passado, presente e futuro (Clarkson, 1995). Além disso, esse ator possui
afinidade com a organizacg&o e tende a receber um tratamento diferenciado em relagéo ao conferido a outros
atores sociais (Phillips, 1997).

Na década de 2000, foram criadas defini¢fes que contribuiram para esclarecer que os Stakeholders
exercem poder e influéncia (Bourne & Walker, 2005), pois podem usar o poder para influenciar o
comportamento e o desempenho das organizagdes (Gomes & Gomes, 2007). Esses atores também criam e

capturam valor econémico em suas intera¢cGes com a organizacao (Garcia-Castro & Aguilera, 2015).
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Tabela 1 — Evoluco da definicdo de Stakeholder
Defini¢do de Stakeholder

Ator sem o suporte do qual a organizacdo ndo poderia existir (Stanford Research
Institute, 1963 como citado em Freeman, 1984, p. 31)

Década de 1960

Ator que pode afetar e ser afetado pelas atividades da organizacdo (Freeman,
1984), seja mediante a¢des, comportamentos ou politicas, que tem interesse no
problema e na sua solugdo (Mason & Mitroff, 1981), e pode reivindicar a atencao,
0S recursos ou 0s outputs da organizagéo (Bryson, 1988).

Década de 1980

Ator com o qual a organizacdo se relaciona que reivindica ou dispGe de
propriedade e direitos sobre as atividades da organizacdo (Clarkson, 1995), cujo

Década de 1990 interesse é urgente e a quem importa dar satisfacdo (Carroll, 1991), tende a ter um
tratamento diferenciado (Philips, 1997), e que possui interesse legitimo de
participar da organizag&o (Donaldson & Preston, 1995).

Ator que possui poder e influéncia (Bourne & Walker, 2005), pois usa o poder
para influenciar o comportamento e o desempenho da organizagdo (Gomes &
Gomes, 2007). Esse ator cria e captura valor econdmico em suas interaces com
a organizacdo (Garcia-Castro & Aguilera, 2015).

Fonte: Elaborada pelos autores.

Década de 2000

Conforme depreende-se da Tabela 1, a definigdo de Stakeholder evoluiu de uma caracterizagao
mais genérica (afetar ou ser afetadpo), para outras que mencionam aspectos especificos e auxiliam na
caracterizacao desse ator (detengéo de direitos de propriedades ou recursos da organizacdo). Dessa forma,
a multiplicidade de defini¢Ges existentes parece ser uma decorréncia do fato de que os tedricos tendem a
captar diversos aspectos referentes a relacdo entre os Stakeholders e a organizagdo. Além disso, parece
haver uma construcdo conjunta, de modo que novas definigdes buscam complementar ou aperfeicoar as
antigas.

Nesse sentido, por exemplo, Nobrega e Candido (2015), ao analisar as diversas defini¢bes, afirmam
gue Carroll (1991) da énfase a um aspecto pragmatico, o poder que o Stakeholder possui de afetar os
objetivos de desempenho da empresa. A esse aspecto foram acrescidas, por Mitchell, Agle e Wood (1997),
a urgéncia de sua reivindicagéo e a legitimidade do relacionamento do ator com a organizagdo, de modo a
constituir o modelo de analise mais utilizado nos artigos que comp&em a amostra dessa pesquisa.

Assim, segundo Mitchell et al. (1997), Stakeholder é qualquer grupo ou individuo que detenha,
pelo menos, um dos seguintes atributos: legitimidade, poder e urgéncia. Some-se a isso o fato de que as
diversas definicGes servem a propositos diferentes, bem como o que pode fazer um ator ser considerado
parte interessada pode variar de uma organizagdo para outra (Parmar, Freeman, Harrison, Wicks, Purnell
& Colle, 2010).

2.2 ldentificacdo e anélise de stakeholders

Existem vérias formas de categorizar Stakeholders, alguns dos modelos de anélise foram citados

nos artigos que compdem a amostra da pesquisa e serdo explicados nessa secdo. S&o eles: Freeman (1984;
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2010); Savage et al. (1991); Clarkson (1995); Donaldson e Preston (1995); Mitchell et al. (1997); Frooman
(1999); Andriof e Waddock (2002); Friedman e Miles (2006); Olander (2007); Curzon (2009); Reed,
Graves, Dandy, Posthumus, Hubacek, Morris, Prell, Quinn e Stringer (2009); Gomes, Liddle e Gomes
(2010); Carroll e Buchholtz (2011); Harrison e Bosse (2013) e Schepper, Dooms e Haezendonck (2014).

Freeman (1984) classificou os Stakeholders em internos e externos. Os internos sao 0s responsaveis
pelo alcance dos objetivos da organizacdo como, por exemplo, os colaboradores da empresa. Os externos
sdo aqueles afetados pela atuacdo da organizacdo, mas que ndo participam do projeto organizacional, como
é 0 caso dos consumidores.

Savage et al. (1991) apresentam um modelo que leva em consideracdo a capacidade de cooperacéo
e o potencial que o ator possui para ameacar a organizagdo. De acordo com esse modelo, os atores séo
classificados como: a) apoiadores (baixa ameaca potencial a organizacao e alto potencial cooperativo); b)
marginais (ndo sdo nem altamente ameacadores nem especialmente cooperativos); c¢) ndo apoiadores
(grande ameaca potencial e um baixo potencial de cooperagédo); e d) mixed blessing (alto potencial para
ameagcar bem como para cooperar).

Clarkson (1995) classificou os Stakeholders em priméarios e secundarios. Os primarios estdo
associados diretamente & sobrevivéncia da organizacdo (ex.: empregados). Por outro lado, 0s secundarios
sdo aqueles que influenciam ou sdo influenciados pela empresa, porém ndo sdo essenciais para sua
sobrevivéncia, pois eles ndo estdo envolvidos nas transagdes da organizagéo, sendo, por isso, considerados
menos essenciais (Ribeiro & Costa, 2017a). Vale salientar que essa forma de diferenciar as partes
interessadas também foi usada por Freeman (2010), o qual sustenta que 0s atores primarios sdo aqueles que
se relacionam diretamente com a organizagao (empregados, fornecedores, financiadores, comunidade local
e clientes), enquanto os atores secundarios sdo aqueles que afetam os atores primarios e incluem os grupos
de interesse, 0s meios de comunicagdo e os grupos de defesa do consumidor.

Deve-se ressaltar que essa nomenclatura (primario e secundario) foi retomada por Curzon (2009),
o qual, entretanto, acrescentou uma nova categoria, 0 ator terciario. Assim, para Curzon (2009), os
primarios sdo atores com alto nivel de poder, envolvimento e influéncia em todas as etapas do processo. Os
secundarios possuem menor capacidade de influenciar o processo de tomada de decisdo, pois atuam em um
nivel inferior, que esta voltado para o gerenciamento local do projeto. Os terciarios ndo estdo diretamente
envolvidos no processo de tomada de decisdes, nem podem influencid-lo diretamente. Assim, tais atores
recorrem aos atores primarios ou secundarios para que as suas reivindicacGes sejam atendidas (Silva,
Shibao, Santos & Barbieri, 2019).

A classificacdo proposta por Clarkson (1995) parece ter influenciado também a tipologia proposta
por Reed et al. (2009), os quais também se utilizam da l6gica da segmentacdo de Freeman (1984), ou seja,
a de diferenciar os atores internos e externos. Assim, segundo Reed et al. (2009), os atores podem ser:
primarios, secundarios e externos. Os primarios sdo definidos como o0s que possuem maior relevancia na

rede de relagdes entre atores. Os atores secundarios possuem média importancia e os atores externos séo 0s
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gue possuem menor importancia na rede de relagdes ou menor influéncia na dindmica cotidiana da
organizacdo (Cardoso, Sobrinho & Vasconcellos, 2015).

Carroll e Buchholtz (2011) fazem uma adaptacédo da classificacdo de Clarkson (1995), de modo a
classificar os Stakeholders em primarios e secundarios, e em sociais e ndo sociais. Os Stakeholders
primarios sociais sdo aqueles que se relacionam e afetam diretamente a organizagao. Os secundarios sociais
se relacionam com o negocio de forma indireta, mas detém influéncia e poder para afetar os negécios da
organizagdo. Os Stakeholders néo sociais sdo 0 meio ambiente, as gerac6es futuras e grupos ambientalistas,
0 enquadramento como primarios ou secundarios dependera das circunstancias do caso concreto, ou seja,
se o relacionamento com a organizacédo ocorre de forma direta ou indireta (N6brega & Céandido, 2015).

Donaldson e Preston (1995) propdem que, na classificacdo de tais atores, sejam considerados trés
aspectos: descritivo, normativo e instrumental. O aspecto descritivo se refere ao uso da teoria para explicar
caracteristicas e comportamentos da organizacdo. O aspecto normativo é usado para interpretar as funcdes
da organizacdo, incluindo a identificacdo de diretrizes para sua operagdo. Assim, tal aspecto enfatiza que a
teoria busca analisar as relacdes entre a organizagdo e as partes interessadas, com o intuito de prescrever
diretrizes sobre como a organizagéo deve tratar os seus Stakeholders.

Nesse sentido, Oliveira, Pontes Junior, Oliveira e Sena (2014) comentam que a Teoria dos
Stakeholders tem por objetivo predizer relacfes de causa e efeito, recomendando préaticas sobre a gestao de
Stakeholders. O aspecto instrumental é usado para identificar as conexdes entre o gerenciamento de
Stakeholders e 0 alcance dos objetivos da organizacéo, ou seja, relaciona eventos especificos associados ao
gerenciamento das partes interessadas (causa) com o respectivo efeito sobre o desempenho da organizagéo
(Oliveira et al., 2014).

Mitchell et al. (1997) criaram uma tipologia de classificagdo baseada na posse dos seguintes
atributos: a) o poder de influenciar a organizag&o; b) a legitimidade do relacionamento com a organizagao;
e ¢) a urgéncia no atendimento do seu interesse. Essa tipologia visa identificar o grau de prioridade
concedido pelos gestores as solicitacfes do Stakeholder (Ribeiro & Costa, 2017a). Mitchell et al. (1997)
dividem as classes de Stakeholders em trés grupos: latente, moderadamente saliente e expectante.

O primeiro grupo é composto por aqueles que possuem apenas um dos atributos (adormecido possui
poder; arbitrario/discricionario possui legitimidade; e reivindicador possui urgéncia). O segundo grupo é
composto por atores que detém dois atributos (dominante, poder e legitimidade; dependente, urgéncia e
legitimidade; e perigoso, poder e urgéncia). O terceiro grupo refere-se ao definitivo, que é o Stakeholder
mais importante, pois possui poder, legitimidade e urgéncia, o que confere atencdo imediata e prioritaria a
esse ator. Dessa forma, esse ator € considerado imprescindivel para organizagdo (Ribeiro & Costa, 2017a).
Caso ndo possua nenhum dos atributos, os individuos ou as entidades ndo sdo considerados Stakeholders.

Deve-se salientar, ainda, que Wood, Mitchell e Agle, autores do artigo publicado em 1997, em
conjunto com Bryan, fizeram, recentemente, uma avaliagdo do impacto do modelo proposto naquela época.

Na conclusdo, os autores reforcam que a conceituagdo de Stakeholders depende em grande parte das
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percepcBes dos gestores, 0s quais podem ou ndo perceber com precisdo quem sdo seus Stakeholders e se
sdo importantes, o que pode leva-los a desconhecer ou interpretar incorretamente algumas reivindicacGes
(Wood, Mitchell, Agle & Bryan, 2018).

Ademais, deve-se salientar que a priorizacdo de atores abordada por Mitchell et al. (1997) continua
a integrar a agenda de pesquisa, haja vista o trabalho de Mitchell e Lee (2019), em que é analisada a
importancia de identificar-se os atores para a criacdo de valor e sinalizada a necessidade de uma melhor
compreensdo sobre o dinamismo dos Stakeholders citado por Mitchell et al. (1997), ou seja, a identificacdo
de quando e como esses atores mudam de classificagéo na tipologia proposta em Mitchell et al. (1997).

Deve-se ressaltar que um desdobramento do modelo de Mitchell et al. (1997) foi proposto por
Friedman e Miles (2006), os quais sustentaram que a identificagdo dos atributos permite estabelecer o nivel
de prioridade (irrelevante, baixa, moderada e alta) no atendimento aos Stakeholders. Assim, o ator que
possui apenas um atributo é considerado de baixa prioridade, o ator que possui dois atributos é considerado
de prioridade moderada e o0 ator que possui o0s trés atributos é considerado de alta prioridade. Por fim, o
ator que ndo possuir nenhum atributo deve ser considerado irrelevante.

Outro modelo derivado da tipologia de Mitchell et al. (1997) é o proposto por Schepper, Dooms e
Haezendonck (2014), que atribuem graus de intensidade (baixa, média, alta) aos atributos poder e urgéncia,
a fim de gerar uma matriz por meio da qual sdo classificados os Stakeholders.

Outro modelo de analise é o de Frooman (1999), o qual descreve as estratégias de influéncia dos
Stakeholders. O autor usou a Teoria da Dependéncia de Recursos para criar quatro tipos de estratégia. Sao
elas: a) retencdo direta; b) uso direto; c) retencdo indireta; e d) uso indireto.

As estratégias de retencdo de recursos sdo aquelas em que ha uma descontinuidade no repasse de
recurso por parte do Stakeholder & firma, com a inten¢do de promover uma mudanga no comportamento
dessa Gltima. Um exemplo disso € a greve de funcionarios. Nas estratégias de uso, seja direto, seja indireto,
o Stakeholder continua a fornecer o recurso, porém com algumas condic@es. O uso direto ocorre quando o
Stakeholder manipula o fluxo de recursos para a firma. Ja o uso indireto ocorre quando o Stakeholder, por
ndo controlar o recurso, exerce influéncia por meio de um aliado que detenha a manipulacdo do fluxo de
recursos. A partir dessas estratégias, Frooman (1999) estabelece quatro tipos de relacionamento entre a
organizagdo e o Stakeholder: poder da firma; alta interdependéncia; baixa interdependéncia; e poder do
Stakeholder.

Andriof e Waddock (2002), por sua vez, classificam os Stakeholders em quatro grupos:
regulatérios; organizacionais; comunitarios; e meios de comunicacdo. O primeiro inclui o governo e as
agéncias reguladoras, associacfes e outras entidades que podem influenciar as normas, interferindo na
atividade da organizacdo. O segundo corresponde aos atores diretamente envolvidos com a organizacao,
como é o caso dos clientes. O terceiro grupo se refere as organiza¢fes ambientais e sociais. Por fim, o
altimo grupo diz respeito aos meios de comunicagéo e outras tecnologias usadas para informar a sociedade

sobre as acOes da organizacdo (Neutzling, Santos & Barcellos, 2015).
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Deve-se ressaltar que os aspectos abordados na classificacdo de Andriof e Waddock (2002)
parecem dialogar com a classificagdo proposta por Gomes et al. (2010), os quais sustentam que 0s
Stakeholders podem ser classificados em cinco categorias: regulador, colaborador, legitimador, controlador
e formador de agenda. A categoria “regulador” contém os atores que possuem capacidade de incluir
requerimentos institucionais e técnicos no processo de tomada de decisGes. Essa categoria parece ser
convergente com o grupo regulatério citado por Andriof e Waddock (2002).

A categoria “colaborador” é composta por atores que auxiliam o governo local a prestar servigos
publicos. A categoria “legitimador” contém os cidaddos e a comunidade local os quais sdo os usuarios dos
servicos publicos. Tendo em vista que os usuarios sdo os clientes da politica publica, essa categoria parece
ser compativel com o grupo organizacional citado por Andriof e Waddock (2002). Além disso, essa
categoria contém a comunidade local, a qual € um exemplo do grupo comunitario descrito por Andriof e
Waddock (2002).

A categoria “controlador” ¢ composta pelos 6rgaos de controle ¢ demais atores que tém o poder de
exigir que o gestor publico preste contas e de obriga-lo a cumprir algumas regras relacionadas com o uso
eficiente de recursos publicos. Essa categoria pode conter os meios de comunicagdo descritos por Andriof
e Waddock (2002), pois a imprensa, por meio da sua atuagdo, contribui para o referido controle ao
demonstrar como os recursos publicos estdo sendo utilizados.

Por fim, Gomes et al. (2010) mencionam, ainda, a categoria “formador de agenda”, que recebe essa
denominacéo por se referir aos atores cuja influéncia decorre do poder de definir a agenda que o governo
deve cumprir. Deve-se salientar que o trabalho de Gomes et al. (2010) ressalta o papel dos atores na
formulacéo e na implementacéo de politicas pablicas, o que constitui tema que continua a integrar a agenda
de pesquisa, tendo em vista que uma das questdes emergentes é a analise da influéncia que os atores podem
exercer na tomada de decisdes do governo. Isso porque “muito pouco se sabe sobre a importancia das
influéncias dos Stakeholders no desempenho do governo local” (Gomes, Osborne & Guarnieri, 2020, p.
464).

Olander (2007) propds um modelo que parece ser uma sintese parcial, compartilhando algumas
premissas de Mitchel et al. (1997) e de Savage et al. (1991), pois utiliza o aspecto poder de influenciar a
organizacdo, atribuindo graus de intensidade (baixa, média e alta), porém também leva em consideragdo o
nivel de interesse do ator nas atividades da organizagdo. Assim como 0 modelo de Savage et al. (1991), o
referido nivel pressupde que o Stakeholder pode cooperar ou ameacar a organizagdo, por isso, de acordo
com o nivel de interesse, o ator pode ser considerado como opositor, neutro ou apoiador. A classificacao
final do ator decorre do seu enquadramento em uma matriz, na qual, no eixo vertical, estdo os graus de
intensidade de poder, e, no eixo horizontal, estdo os niveis de interesse.

Harrison e Bosse (2013) propdem um modelo de anélise que considera o montante de valor alocado
para os Stakeholders em fungdo de seu poder e da sua importancia estratégica. Assim, o Stakeholder tera

prioridade méxima caso possua alto poder e alta importancia estratégica. O ator tera prioridade alta se
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possuir baixo poder e alta importancia estratégica. O ator tera prioridade moderada caso detenha alto poder
e baixa importancia estratégica. O Stakeholder tera prioridade baixa caso possua baixo poder e baixa
importancia estratégica (Rudzevicius, Boaventura, Mascena & Sarturi, 2018).

Deve-se salientar que Harrison e Bosse (2013) abordam a questdo da criacdo e alocacdo de valor
para Stakeholders, a qual continua a integrar a agenda de pesquisa. 1sso porque um dos desafios postos a
Teoria de Stakeholders é o de contabilizar a geracdo de valor ndo apenas para 0s acionistas, mas também
para os outros Stakeholders, pois é necessario compreender 0 que conta para 0 bom desempenho de um
neg6cio de modo a contabilizar ndo apenas a geracao de valor para os investidores (Freeman, 2017).

Assim, é preciso encontrar novas métricas, além do lucro, para medir o referido desempenho, de
modo a captar o valor criado para clientes, empregados e outros atores. Nesse contexto, Wood, Mitchell,
Agle e Bryan (2018) sustentam que estudos futuros devem investigar como obter melhor desempenho,
maior criagdo de valor e equidade para todas as partes interessadas, a fim de incluir todos os atores e
oportunizar beneficios para eles de forma proporcional a contribui¢do que deram a organizacéo.

No mesmo sentido, Hatherly, R. Mitchell, J. Mitchell e Lee (2020) sugerem que é necessario
ocorrer mudangas nos métodos contabeis utilizados para distribuir os lucros, de modo a torna-los mais
orientados para outras partes interessadas, além dos acionistas. Assim, os autores defendem que sejam
pesquisadas novas métricas, como, por exemplo, um conceito de dividendos para Stakeholders. Enfim, os
autores sugerem que é preciso conceber formas de contabilizar e reconhecer as contribui¢es decorrentes
das agdes das diversas partes interessadas.

Outro exemplo é o trabalho de Kujala, Lehtiméaki e Freeman (2019), o qual sustenta que, embora a
literatura considere que as organizagGes podem criar valor para os atores por meio das suas relagdes com
eles, é preciso avangar no conhecimento sobre como o valor é criado em tais relacionamentos.

Nesse contexto, 0s autores propdem um modelo que visa contribuir para o entendimento das
maneiras pelas quais as organizagfes criam valor. Trata-se do modelo denominado de Stakeholder Value
Creation (SVC), segundo o qual a criacéo de valor ocorrerd em relacionamentos que possuam 0s seguintes
atributos: interesses em comum, capacidade de colaboragéo e confianca entre as partes. Desse modo, a SVC
¢ vista como a “capacidade de uma organizagdo criar relacionamentos duradouros com seus Stakeholders”
(Kujala, Lehtiméki & Freeman, 2019, p. 130) em funcéo da convergéncia de interesses, da capacidade de
colaboragéo e da confianga dos Stakeholders. Por fim, demonstra-se, por meio da Tabela 2, a evolugéo dos

referidos modelos.
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Tabela 2 — Evolugdo dos modelos de anélise de Stakeholder
Modelos de analise de Stakeholders
Década de 1980 Atores podem ser internos e externos (Freeman, 1984).

Atores podem cooperar ou ameacar a organizacdo (Savage et al., 1991),
bem como podem ser primarios (ou seja, associados diretamente a
sobrevivéncia da organizacdo) ou secundarios (ou seja, ndo sao essenciais
para sua sobrevivéncia) (Clarkson, 1995).

Década de 1990 - Parte |

Atores podem ser classificados de acordo com o poder de influenciar a
organizacdo, a legitimidade do relacionamento com a organizacdo € a
urgéncia no atendimento do seu interesse (Mitchell et al., 1997). A
identificacdo desses atributos permite estabelecer o nivel de prioridade
(Friedman & Miles, 2006) ou graus de intensidade (Schepper et al., 2014).
Além disso, a classificacdo deve considerar os aspectos descritivo,
normativo e instrumental (Donaldson & Preston, 1995). A estratégia de
influéncia dos atores inclui o uso dos seus recursos (Frooman, 1999).

Década de 1990 - Parte |1

Atores podem ser classificados de acordo com o papel que exercem na
formulacdo e na implementacéo de politicas publicas (Gomes et al., 2010),
em funcdo do nivel de interesse dele nas atividades da organizagdo
(Olander, 2007), em virtude da relevancia na rede de relagcdes da
organiza¢do (Reed et al., 2009), do nivel de poder, envolvimento e
influéncia no processo decisdrio (Curzon, 2009), conforme o valor
alocado a ele (Harrison & Bosse, 2013) ou do modo como ocorre 0
relacionamento com a organizacéo (Carroll & Buchholtz, 2011).

Década de 2000

Fonte: Elaborada pelos autores.

Portanto, percebe-se que, assim como ocorreu com a evolucdo da definicdo de Stakeholder, os
modelos de classificacdo evoluiram de uma caracterizagdo mais genérica (internos e externos) para outras
que abordam questdes especificas, como o papel da formulacdo de politicas publicas e o valor alocado para
os atores. Além disso, novos modelos, por vezes, buscam complementar ou aperfeicoar modelos antigos
como ocorreu, por exemplo, com os modelos de Schepper et al. (2014) e Mitchell et al. (1997) ou, ainda,
entre Carroll e Buchholtz (2011) e Clarkson (1995).

3 Método

Trata-se de uma pesquisa descritiva, pois tem o objetivo de demonstrar caracteristicas da produgao
académica sobre Stakeholders. Para tanto, foram adotadas as técnicas de pesquisa bibliografica e
bibliométrica. A anélise bibliogréafica foi utilizada por permitir evidenciar aspectos da producéo cientifica
sobre um determinado tema (Ferreira, Gomes, Lima & Mello, 2019). Também foi utilizado o estudo
bibliométrico, o qual possibilita a verificacdo de producdo e disseminacdo do conhecimento cientifico
(Araujo, 2006).

fCD) ev-Ne-sh |
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Isso porque os resultados foram examinados tendo em vista as leis classicas da bibliometria, ou
seja, as leis de Lokta, Bradford e Zipf. A Lei de Lotka fornece uma relacéo entre autores e artigos (Hood
& Wilson, 2001) e visa aferir a produtividade de autores. A referida lei surgiu a partir de um estudo sobre
a produtividade dos cientistas, no qual descobriu-se que a maioria da literatura cientifica é produzida por
um pequeno namero de autores (Aradjo, 2006).

Enquanto a Lei de Lotka tem por objeto os autores, a Lei de Bradford volta-se para os periddicos,
pois objetiva analisar a produtividade dessas revistas cientificas. A Lei de Bradford aborda a questdo da
escassez de artigos sobre um determinado assunto em tais periodicos. Isso porque Bradford percebeu, apos
analisar uma colecédo de periddicos, que existe um pequeno nucleo de periddicos que mais publica sobre
determinado assunto (Hood & Wilson, 2001).

Essa conclusdo resulta da analise de um conjunto de periddicos em ordem de produtividade
decrescente. Dessa forma, é possivel identificar trés zonas, cada uma contendo um ter¢o do total de artigos,
sendo que a primeira delas caracteriza-se por conter um pequeno numero de periddicos altamente
produtivos, ou seja, a Lei de Bradford prega que “se dispormos peridodicos em ordem decrescente de
produtividade de artigos sobre um determinado tema, pode-se distinguir um ndcleo de periédicos mais
particularmente devotados ao tema” (Aratjo, 2006, p. 15).

A Lei de Zipf concentra-se nas palavras, pois busca identificar a frequéncia ou ocorréncia delas
(Hood & Wilson, 2001). De acordo com Araujo (2006), Zipf concluiu que existe uma regularidade no uso
das palavras e que um pequeno numero de palavras € usado de forma mais frequente em um documento.
De acordo com Ferreira et al. (2019), uma forma de verificar a aplicacdo da Lei de Zipf é a utilizacéo de
uma nuvem de palavras, a qual permite identificar as palavras mais recorrentes em um conjunto de termos,
a partir da analise dos termos utilizados nas palavras-chave dos artigos que comp8em a amostra pesquisada.

Nesse contexto, realizou-se uma revisdo de literatura, na qual foram selecionados trabalhos
publicados, entre 2014 e 2019, em periddicos cientificos nacionais, com classificagdo no Qualis/CAPES de
A2 a B2 em Administracdo Publica e de Empresas, Ciéncias Contabeis e Turismo, o que totalizou 92
revistas. Algumas revistas possuem versdo on-line e impressa. Nesse caso, foi contabilizada apenas a verséo
on-line.

A feitura deste recorte se deu em razdo do fato de que tais periédicos representam a producao
académica de alta qualidade publicada no pais no periodo recente sobre Administracdo e as areas afins,
acima mencionadas, tendo em vista que a analise dos artigos produzidos nos Gltimos cinco anos € um
indicador do estado da arte sobre determinado tema, sendo, inclusive, utilizado como filtro de pesquisa no
portal de periddicos da CAPES. No mesmo sentido, uma recente revisdo de literatura sobre tema
organizacional, publicada em um dos periddicos que integra a amostra dessa pesquisa, recomenda que 0
foco para novas pesquisas esteja nas produgdes dos ltimos cinco anos (Fraga, Gemelli & Oliveira, 2019).

A selecdo dos artigos foi realizada por meio da utilizagdo das palavras-chave “Stakeholder”,

“Stakeholders” ou “partes interessadas”. Os termos usados na busca foram escolhidos por serem os mais
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utilizados em artigos cientificos que utilizaram a teoria. Com base nos critérios de pesquisa citados, foram
identificados 271 artigos que contém as referidas palavras nos seus titulos, resumos e/ou palavras-chave.
Em seguida, foi feita a leitura dos artigos com a finalidade de verificar se os estudos encontrados utilizam
a Teoria dos Stakeholders como referencial tedrico ou se apenas citam os termos no corpo do texto, sem
necessariamente usar a teoria para fundamentar a analise. Deste modo, foi identificada uma amostra de 89
artigos que efetivamente aplicam a teoria na analise de organizac@es.

Os referidos artigos foram classificados por meio das seguintes categorias de analise: (1) nome do
periddico; (2) enquadramento do estudo; (3) quantidade de autores; (4) instituicGes de origem dos autores;
(5) autores que mais publicaram no periodo; (6) objetivos dos estudos; (7) natureza do estudo; (8) o ramo
de atuacdo das empresas pesquisadas; (9) instrumentos de coleta de dados utilizados; (10) técnicas de
andlises de dados aplicadas; (11) a definicdo de Stakeholder utilizada; e (12) modelo de analise de
Stakeholder usado. As categorias de analise 8 a 10 foram utilizadas apenas para analisar os artigos tedrico-
empiricos, uma vez que tal exame ndo era possivel de ser aplicado em artigos com enquadramento tedrico
apenas.

O enquadramento dos estudos levou em consideracdo as seguintes abordagens: teérica, tedrico-
empirica e empirica. A abordagem tedrica discute conceitos, proposi¢des, identificacdo de variaveis ou
construgdo de modelos, porém ndo ha a realizagdo de testes para verificar a aplicagdo do modelo. Na
abordagem tedrico-empirica, os estudos partem de um quadro tedrico de referéncia e tentam refuta-lo ou
corrobora-lo. Por fim, a abordagem empirica concentra-se na observacdo e analise dos dados, sem
relaciona-los a um referencial teérico especifico.

Em relacdo aos objetivos do estudo, foram considerados os seguintes tipos: (1) estudo de
antecedentes e consequentes; (2) compreensdo de um fendmeno; (3) aprofundamento teérico; e (4) revisao
de literatura. Foram considerados estudo de antecedentes e consequentes os estudos que formularam e
testaram hipéteses para compreender um determinado fendbmeno. Por outro lado, foram tidos como
compreensdo de um fendmeno os estudos que buscaram tal compreensdo sem a formulacdo e teste de
hip6teses. Foram classificados como aprofundamento teérico os estudos que visaram compreender a
evolucdo de um determinado conceito ou outro aspecto tedrico de um corpo do conhecimento. Por fim,
foram considerados revisao de literatura os estudos que tiveram a finalidade de analisar o perfil da producéo
académica sobre um determinado corpo do conhecimento. Em relacdo a definicdo e ao modelo de analise
de Stakeholder utilizados, foram levados em conta aqueles suscitados no referencial teérico.

Deve-se ressaltar que essas categorias de analise estdo, parcialmente, baseadas em Cintra,
Amancio-Vieira, Suzuki e Costa (2014), os quais realizaram uma investigacdo de artigos sobre
Stakeholders publicados em periddicos nacionais antes de 2014. Isso porque identificaram periddicos e
autores que mais publicam sobre o tema, as institui¢des de ensino as quais os autores estdo vinculados e as

defini¢des de Stakeholders mais citadas.
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Na ocasido, 0s autores sugeriram, como agenda de pesquisa futura, a realizacdo de uma revisdo de
literatura que abordasse aspectos qualitativos e metodoldgicos utilizados, o que é efetuado no presente
trabalho. Assim, a presente pesquisa ndo apenas atualiza os elementos identificados por Cintra et al. (2014),
como também incorpora novos aspectos qualitativos e metodoldgicos (enquadramento, objetivos e natureza

do estudo, instrumentos de coleta de dados, técnicas de analise de dados e modelo de analise de

Stakeholder).

4 Analise dos resultados

Tendo em vista que esse estudo objetiva contribuir para pesquisas futuras que utilizem a Teoria dos
Stakeholders como referencial tedrico, sao identificados, nessa secéo, os principais periddicos e autores que
publicam sobre o tema, os métodos utilizados para coletar e analisar os dados, bem como as demais
categorias de analise citadas anteriormente.

Nesse sentido, conforme demonstra a Figura 1, verificou-se que a RBGN, a RAUFSM e a RIAE
sdo os periodicos que mais publicaram artigos sobre o tema. Em funcéo da limitacdo de espago, séo

demonstrados apenas os periddicos que publicaram trés ou mais artigos.

Figura 1 — Artigos que utilizaram a Teoria dos Stakeholders por periédicos
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Fonte: Elaborada pelos autores.

A informacdo de que trata a Figura 1 pode ser utilizada para a verificacdo da aplicacéo da Lei de
Bradford. Para tanto, os periddicos foram dispostos em ordem decrescente de produtividade de artigos e
identificadas as trés zonas mencionadas anteriormente. A confirmacédo da aplicacéo da referida lei ocorre
se a primeira zona contiver um pequeno nimero de periédicos altamente produtivos; a segunda, um ndmero
maior de periddicos menos produtivos; e a terceira, uma grande quantidade de periédicos, porém tais

periddicos devem apresentar uma menor produtividade quando comparados aos das outras zonas (Aradjo,

2006).
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Assim, os 89 artigos que compdem a amostra foram divididos em trés zonas, de modo que cada
zona contenha cerca de 30 artigos. O resultado é demonstrado na Tabela 3, a qual parece confirmar a
referida lei, haja vista que, apesar da pulverizacdo de periddicos, é possivel observar uma concentracao de
artigos em um pequeno namero de periddicos, ou seja, é possivel identificar um ndcleo de periddicos mais
devotos ao tema, denominado de core daquele assunto (Aradjo, 2006), 0s quais parecem ser 0s de maior
relevancia naquela area (Guedes & Borschiver, 2005). Na Tabela 3, esse nlcleo corresponde a zona A

(concentragdo ou core).

Tabela 3 — Lei de Bradford

Peri6dicos N° de % de Frequéncia Areas de
artigos artigos acumulada disperséo
RBGN 10 11% 11%
RAUFSM 5 6% 17%
Zona A:
RIAE 5 6% 22% Concentrag&o
4 4% 27% (alta
Contextus ° ° produtividade)
Cadernos Ebape.Br 4 4% 31%
Gestdo Social e Ambiental 4 4% 36%
Brazilian Business Review 3 3% 39%
Contabilidade, Gestdo e Governanca 3 3% 43%
Revista de Administracdo da UNIMEP 3 3% 46%
Revista de Administracdo Contemporénea 3 3% 49%
- o~y Zona B:
0, 0,
Ambiente Contabil 3 3% 53% produtividade
Revista de Negdcios 3 3% 56% media
Gestdo & Producéo 2 2% 58%
OrganizacBes & Sociedade 2 2% 61%
Revista de Administracdo Publica 2 2% 63%
Turismo em Analise 2 2% 65%
Revista de Gestdo e Projetos 2 2% 67%
Brazilian Administration Review 1 1% 69%
Revista de Administracdo e Contabilidade da
o 1 1% 70%
Unisinos
Contabilidade Vista & Revista 1 1% 71%
Faces: Revista de Administracdo 1 1% 2%
Perspectivas Contemporaneas 1 1% 73%
Revista de Administracdo de Empresas 1 1% 74%
Revista de administracdo da USP 1 1% 75%
Revista Brasileira de Pesquisa em Turismo 1 1% 76%
Contabilidade & Finangas 1 1% 78%
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Periddicos N°_de %_de Frequéncia Areas qe
artigos artigos acumulada dispersdo
Revista de Ciéncias da Administracdo 1 1% 79%
Revista de Ciéncias Administrativas 1 1% 80%
OrganizacBes em Contexto 1 1% 81%
Revista Portuguesa e Brasileira de Gestao 1 1% 82%
Revista Pretexto 1 1% 83%
Universo Contébil 1 1% 84% Zona C:
Sociedade, Contabilidade e Gestéo 1 1% 85% oro dkl)ftliii/(?d ade
Revista Brasileira de Gestéo e
Desenvolvimento Regional ! 1 o7k
Revista Brasileira de Gestdo Urbana 1 1% 88%
Revista Catarinense da Ciéncia Contabil 1 1% 89%
Revista de Gestdo Ambiental e Sustentabilidade 1 1% 90%
Revista em Agronegécios e Meio Ambiente 1 1% 91%
Revista de Administracdo Mackenzie 1 1% 92%
Revista Eletrénica de Administracéo 1 1% 93%
Revista Alcance 1 1% 94%
Revista Brasileira de Estratégia 1 1% 96%
Revista Desenvolvimento em Questdo 1 1% 97%
Revista do Servico Pablico 1 1% 98%
Revista Eletrénica de Estratégia e Negdcios 1 1% 99%
Administracdo Publica e Gestdo Social 1 1% 100%

Fonte: Elaborada pelos autores.

Em relagdo ao enquadramento do estudo, a maioria dos estudos pode ser classificada como
tedrico-empirico (90%). Corroborando esse resultado, Takahashi e Semprebom (2013), ao
realizarem uma andlise bibliométrica de 2.895 artigos publicados em periddicos e eventos
cientificos nacionais sobre Administracdo, encontraram que 93% deles utilizavam uma abordagem
tedrico-empirica.

Em relacdo a quantidade de autores, a Figura 2 demonstra que, embora tenham sido
encontrados mais de 200 autores na amostra pesquisada, € rara a publicagdo de artigos com apenas
um autor. Prevalecem os artigos produzidos por dois ou mais autores. Nesse sentido, parece estar

ocorrendo uma consolidagéo de grupos de pesquisa que estudam a Teoria dos Stakeholders.
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Figura 2 — Quantidade de autores
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Fonte: Elaborada pelos autores.

Em relagdo as instituigdes de origem dos autores, deve-se ressaltar que foi considerado na contagem
apenas um artigo por universidade, ainda que o artigo tenha sido publicado por mais de um autor pertence
aquela universidade. Por exemplo, em Vieira e Gomes (2014), embora ambos sejam professores da
Universidade de Brasilia (UnB), foi associado apenas um artigo a UnB.

Na amostra foi encontrada uma grande pulverizacdo de autores e universidades a eles associadas,
de modo que foi necessario restringir o nimero de universidades evidenciadas na figura abaixo. Por isso,
na Figura 3 é apresentada a origem dos pesquisadores cujas institui¢des atingiram um percentual minimo
de 4% dos artigos selecionados. As Universidades de S&o Paulo e a Nove de Julho séo as instituicGes com

maior quantidade de publicagdes.

Figura 3 — Instituicdo de origem dos autores
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Fonte: Elaborada pelos autores

Observa-se uma relativa concentracdo da producdo nas universidades paulistas (USP, UNINOVE
e UNIP), pois, embora tenham sido identificados autores pertencentes a 62 universidades, essas 3
universidades paulistas respondem por cerca de 41% dos artigos da amostra. A explicagdo desse fenbmeno

requer a analise dos autores, o que é feito na Tabela 4, a qual demonstra que os trés autores que mais
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publicaram sobre o tema pertencem a UNINOVE e a USP. Deve-se ressaltar que os autores que publicaram

2 ou menos artigos nao foram relacionados.

Tabela 4 - Autores que mais publicaram no periodo selecionado

Autores N° de artigos
Benny Kramer Costa - Universidade Nove de Julho (UNINOVE) 8
Jodo Mauricio Gama Boaventura - Universidade de Sdo Paulo (USP) 7
Henrique César Melo Ribeiro - Universidade Nove de Julho (UNINOVE) 5

Saulo Fabiano Amancio-Vieira - Universidade Estadual de Londrina (UEL)
Keysa Manuela Cunha de Mascena - Universidade de Séo Paulo (USP)

Ricardo Corréa Gomes - Universidade de Brasilia (UnB)
Roberto Bazanini (UNIP)
Médnica Cavalcanti Sa de Abreu - Universidade Federal do Ceara (UFC)

Greici Sarturi (UFSM)
Fonte: Elaborada pelos autores.
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A anélise da informagdo acerca das publicacdes por autor permite verificar a ocorréncia, ou néo,
da Lei de Lotka, segundo a qual uma larga propor¢éo da literatura cientifica € produzida por um pequeno
numero de autores (Aradjo, 2006). Nesse sentido, a referida lei parece ter como premissa o fato de que
alguns pesquisadores publicam muito mais que uma grande quantidade de autores os quais produzem
pouco.

Voos (1974) explica que Lotka descobriu que podia prever o nimero de artigos que um autor
escreveria desde que soubesse quantos autores escreveram apenas um artigo durante um determinado
periodo de tempo. Nesse sentido, foi estabelecido um fator para prever o nimero de artigos em uma area,
o0 qual seria 1/n2 do numero de autores (n) que escreveram apenas um artigo. Essa relagéo entre o nimero
de autores e de artigos publicados estabeleceu os fundamentos da denominada Lei do Inverso do Quadrado
(Urbizagastegui, 2008).

Dessa forma, o nimero de autores que escrevem dois artigos seria igual a 1/4 do nimero de autores
gue escreveram um, e 0 numero dos que escreveram trés artigos seria igual a 1/9 do nimero dos que
escreveram um, e assim sucessivamente (Guedes & Borschiver, 2005). Outra forma de explicar a referida
lei, que é citada por VVoos (1974), é a seguinte: se 100 autores escreveram um artigo, apenas 25 escreveriam
dois artigos e apenas 11 escreveriam trés artigos. Assim, procedeu-se a verificacdo da aplicagdo da referida

lei conforme demonstrado na Tabela 5.
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Tabela 5 - Lei do Inverso do Quadrado

no periodo de 2014 a 2019

N° de artigos publicados Autores Qte. de autores conforme Lei do Quadrado Inverso

1 194 194
2 14 49
3 3 22
4 1 12
5 3 8
6 0 5
7 1 4
8 1 3

Fonte: Elaborada pelos autores.

Além disso, segundo a Lei de Lotka, a proporgéo dos autores que fazem uma Unica contribuicao é

de cerca de 60% (Urbizagastegui, 2008). Deve-se ressaltar que esse percentual é usado como referéncia na

verificacdo da aplicacdo da Lei de Lotka, inclusive, é denominado de padréo Lotka em alguns trabalhos,

como o de Voese e Mello (2013). Conforme demonstrado na Tabela 6, ha uma pulverizagdo na distribuicao

autoral que pode ser evidenciada, por exemplo, pelo percentual de autores que produziram um dnico artigo

(89,4%). Contudo, o percentual encontrado é superior ao parametro de referéncia (60%).

Tabela 6 - Produtividade dos autores

N° de artigos publicados Autores

% dos autores

8 1 0,5%
7 1 0,5%
6 0 0%
5 3 1,4%
4 1 0,5%
3 3 1,4%
2 14 6,5%
1 194 89,4%
Total 217 100%

Fonte: Elaborada pelos autores.
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Portanto, embora exista uma grande quantidade de autores que publicou um unico artigo, ndo foi
possivel confirmar a aplicacdo da Lei do Inverso do Quadrado e tampouco do pardmetro relativo a
proporcéao dos autores que fazem uma Unica contribuicdo. Nesse contexto, entende-se que nédo foi possivel
confirmar a validade de Lei de Lotka.

No que tange aos objetivos dos estudos, a compreensdo de um fendmeno foi o objetivo mais
recorrente, sendo citado em 73% dos artigos pesquisados, seguido por aprofundamento teérico (12%),
estudo de antecedentes e consequentes (8%) e revisdo de literatura (7%).

Deve-se ressaltar que os objetivos descritos nos artigos foram analisados de modo a verificar se
abordam questdes convergentes com a agenda de pesquisa ou temas sobre 0s quais a Teoria de Stakeholder
precisa avancar. Essa agenda de pesquisa inclui a analise da geragdo de valor, o seu significado para os
diferentes Stakeholders e a sua distribuicdo entre tais atores (Parmar et al., 2010; Harrison, Freeman &
Abreu, 2015). Nesse sentido, deve-se ressaltar que alguns artigos da amostra séo convergentes com essa
agenda, como € o caso do trabalho de Rudzevicius et al. (2018), os quais analisaram a alocacao de valor
para os Stakeholders no setor financeiro.

No que tange a natureza do estudo, a pesquisa qualitativa é a mais recorrente, presente em 61% dos
artigos pesquisados. Esse resultado é harménico com o encontrado por Pavédo e Rosseto (2015), os quais
afirmam que ha predominancia de pesquisas qualitativas em estudos sobre a Teoria dos Stakeholders. A
natureza multimétodo e a quantitativa representaram, respectivamente, cerca de 25% e 14% dos estudos
selecionados.

A pesquisa de natureza qualitativa parece predominar, pois varios estudos da amostra visam
identificar os Stakeholders, classifica-los e verificar a forma de atuacdo desses atores. Para tanto, s&o
realizadas entrevistas com atores envolvidos com o fenbmeno que se quer compreender. Esse é o caso, por
exemplo, do artigo elaborado por Pagnussatt, Petrini, Silveira e Santos (2018), que analisaram quais séo e
como atuam os atores envolvidos em Pequenas Centrais Hidrelétricas. Para tanto, entrevistaram, por
exemplo, representantes da Secretaria de Minas e Energia do Rio Grande do Sul. Isso é convergente ao fato
de que os pesquisadores qualitativos “estudam as coisas em seus cenarios naturais, tentando entender 0s
fenomenos em termos dos significados que as pessoas a eles conferem” (Godoy, 2013, p. 36).

No tocante ao segmento da economia em que a empresa pesquisada atua, nota-se que os segmentos
turismo, esportivo e educacional sdo os mais estudados. Deve ser esclarecido que, em alguns dos estudos,
foram analisadas empresas pertencentes a dois ou trés segmentos setoriais, como é o caso de Cabral,
Fernandes e Ribeiro (2016), que analisaram empresas que atuam no segmento hospitalar, esportivo e de
saneamento. Neste caso, cada ramo de atuacéo foi contabilizado como uma unidade. Informa-se, ainda, que
foram classificados na categoria “diversos” os estudos, como o Oliveira et al (2014), que analisaram
empresas pertencentes a mais de trés segmentos. Vale ressaltar que, na amostra, foi encontrada uma
pulverizacdo de segmentos de atuacdo, de modo que a Figura 4 demonstra apenas 0s segmentos citados em

dois ou mais artigos.
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Figura 4 — Ramo de atuacdo das empresas pesquisadas
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Fonte: Elaborada pelos autores.

A predominancia do estudo de diversos setores, bem como a amplitude dos setores demonstrados
na Figura 4, corroboram com o fato de que a Teoria dos Stakeholders esté relacionada a diferentes areas do
conhecimento, 0 que comprova a sua relevancia para as organizagfes em geral (Ribeiro & Costa, 2017b).
A Figura 4 demonstra, ainda, que, embora existam modelos de analise voltados para o estudo de
organizagdes publicas, como é o caso do proposto por Gomes et al. (2010), hd uma pequena quantidade de
estudos sobre o setor publico.

Em relacdo aos instrumentos de coleta de dados, tem-se que a pesquisa documental (inclui a
pesquisa bibliografica), com 58%, foi a mais utilizada. A entrevista vem na sequéncia, com 44%, e o
questionario, com 18%. A observacao direta, as observagdes participantes e ndo participantes, e 0 grupo
focal foram as demais formas de coleta citadas. O somat6rio demonstrado é superior ao percentual de 100%,
pois alguns estudos utilizam mais de um instrumento de coleta, como € o caso de Miragaia, Ferreira e Ratten
(2017), que utilizaram questionario e entrevista. Além disso, a presenca da entrevista e da observacéo direta
entre o0s principais instrumentos de coleta parece estar relacionada com o predominio da natureza qualitativa
entre os estudos que compdem a amostra dessa pesquisa, tendo em vista que tais instrumentos sao tipicos
de estudos qualitativos (Godoy, 2013).

Em relagdo as técnicas de analise de dados, a analise de contetdo foi a mais utilizada (64%), seguida
pela estatistica descritiva (23%) e regressfes multiplas (7%). Na Figura 5, ndo sdo citadas as técnicas que
apresentaram baixa frequéncia (técnicas utilizadas em apenas um Unico artigo), em virtude da limitac&o de

espaco e da baixa representatividade.
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Figura 5 — Técnicas de analise de dados mais utilizadas
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Fonte: Elaborada pelos autores.

A definicdo de Stakeholder mais usada é a de Freeman (1984), conforme demonstra a Figura 6.
Esse resultado é consonante com o fato de que os estudos sobre a Teoria dos Stakeholders, realizados
durante o Século XX, utilizaram a referida definicdo como fundamentacdo analitica (Pavdo & Rosseto,
2015). Deve-se ressaltar que 17% dos artigos publicados nédo informaram a definigdo utilizada. Por outro
lado, alguns estudos utilizaram mais de uma definigdo e, por isso, 0 somatdrio ultrapassa 100%. Além disso,
em fungéo da baixa representatividade, ndo sdo citadas as defini¢des identificadas em apenas um artigo.

O predominio da definicdo de Freeman (1984) pode estar relacionado com a sua amplitude e
generalidade, de modo que favorece a aderéncia aos diversos setores da economia. Além disso, uma
definicdo ampla parece ser convergente com o fato de que a Teoria dos Stakeholders possui um enfoque
compreensivo, que visa englobar todas as partes interessadas, e ndo apenas determinados grupos, como
fazem outras teorias da Administracdo (Harrison et al., 2015). Nesse sentido, os autores exemplificam que

as Teorias sobre Recursos Humanos tendem a focar em um subgrupo de Stakeholders, os empregados.

Figura 6 - Definicdo de Stakeholder
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Fonte: Elaborada pelos autores.

Em relagdo ao modelo de andlise, foi identificado que o de Mitchell et al. (1997) € o mais utilizado.
Deve-se ressaltar que mais da metade dos trabalhos ndo informou o0 modelo de analise escolhido. Além

disso, alguns estudos usaram mais de um modelo e, por isso, 0 somatorio ultrapassa 100%.
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Figura 7 — Modelo de analise de Stakeholder
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Fonte: Elaborada pelos autores.

A andlise das Figuras 6 e 7 demonstra que, com excecédo da definigdo proposta por Gomes & Gomes
(2015) e do modelo de Gomes et al. (2010), as defini¢cGes e modelos utilizados séo de autores estrangeiros.

Por fim, foi verificada a confirmacédo da Lei de Zipf, a qual aborda a frequéncia de palavras em um
determinado texto (Aradjo, 2006) e prevé que existem palavras que se repetem muito mais vezes que outras,
possuindo alta frequéncia de ocorréncia (Guedes & Borschiver, 2005). Nesse sentido, foram analisadas as
palavras-chave dos artigos. Deve-se ressaltar que essa forma de verificar a frequéncia das palavras foi
utilizada em estudo bibliométrico recente (Ferreira et al., 2019).

De acordo com Guedes e Borschiver (2005), para a verificacdo da referida lei é necessario
classificar todas as palavras observadas no texto, de forma que as que possuem alta frequéncia de ocorréncia
sejam as primeiras da lista e, de forma decrescente, essa relagdo seja completada com as palavras de menor
frequéncia de ocorréncia. A palavra que apresentar maior frequéncia recebe o0 menor nimero da ordem de
série e, a medida que as palavras vao diminuindo a frequéncia, os nimeros de ordem vao aumentando. Ap6s
isso, deve-se obter a constante (c), a qual é resultado da multiplicacdo da ordem da série (r) pela frequéncia
de ocorréncia (f), conforme demonstrado na Tabela 7.

Tabela 7 — Lei de Zipf
Ordem de série (r) Frequéncia de ocorréncia (f) Constante (c =r. f).
1 31 31
26 52
24
28
30
24
21
16
9

O INOO B |WIN

RPINW AN

9
Fonte: Elaborada pelos autores.

Deve-se ressaltar que, usando as mesmas informagdes descritas na Tabela 7, é possivel verificar a

aplicacdo da referida lei por meio de um gréfico, no qual o eixo horizontal contém a ordem de série (r), ao
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passo gue o eixo vertical contém a frequéncia de ocorréncia das palavras, conforme demonstrado na Figura
8.

Figura 8 — Lei de Zipf
35
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1 2 3 4 5 6 7 8 9

Fonte: Elaborada pelos autores.

Conforme demonstram a Tabela 5 e a Figura 8, algumas palavras possuem alta frequéncia, o que
parece confirmar a validade da Lei de Zipf.

De acordo com Ferreira et al. (2019), outra forma de verificar a confirmacgéo da referida lei pode
ser feita por meio da elaboragdo de uma nuvem de palavras, na qual as palavras que apresentam maior
frequéncia aparecem de forma destacada, como € o caso, por exemplo, da palavra Stakeholders na Figura
9. Os autores ressaltam, ainda, que a referida nuvem é importante para verificar quais os sdo principais
termos usados em pesquisas sobre o tema.

A Figura 9 demonstra que esses termos sdo “Stakeholders”, “teoria”, “governanga”,
“responsabilidade”, “social”, “corporativa”, “estratégia” e “gestdo”. Deve-se ressaltar que essas palavras,
por vezes, aparecem juntas, de modo a formar os seguintes termos que figuram entre as palavras-chave de
maior frequéncia: “Teoria dos Stakeholders”, ‘“responsabilidade social corporativa”, “gestdo de
Stakeholders” e “governanga corporativa”. Um exemplo disso ¢ o artigo de Filho, Souza, Lopes, Guimaraes
e Ponte (2019), cujas palavras-chave incluem “governanga corporativa” e “responsabilidade social

corporativa”.

L CD) ev-no-sh |
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Figura 9 — Nuvem de palavras
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Fonte: Elaborada pelos autores.

Diante do exposto, é possivel constatar que os resultados descritos nessa se¢do permitem identificar
0s principais periddicos e autores que publicam sobre o tema, bem como os métodos de coleta e andlise de
dados, e as categorias de anélise por eles utilizados. Dessa forma, tais informacgdes podem auxiliar 0s
pesquisadores a visualizar tais aspectos metodoldgicos e conceituais relativos a esse campo tedrico. Além
disso, sugere-se que 0s préximos estudos considerem as lacunas e as tendéncias identificadas na literatura,

as quais integram as recomendagdes para trabalhos futuros, apresentadas na sequéncia.

5 Conclusdes e recomendacdes para pesquisas futuras

O objetivo desta pesquisa foi analisar o perfil dos estudos publicados recentemente em periddicos
nacionais que utilizaram a Teoria dos Stakeholders. Os resultados demonstram que a produgdo académica
sobre o tema vem evoluindo e que a RBGN, a RAUFSM e a RIAE sdo os periddicos de referéncia. A
maioria dos estudos examinados adota uma abordagem tedrico-empirica, 0 que pode ser decorréncia do
fato de que a maioria dos estudos da amostra possui natureza qualitativa.

Além disso, a investigacdo sobre o tema é crescentemente colaborativa, sinalizando que pode estar
ocorrendo uma consolidacdo de grupos de pesquisa, haja vista que a maioria dos estudos foi elaborada por
dois ou mais autores. Ademais, é possivel identificar a UNINOVE e a USP como as instituicdes de ensino

que mais publicaram, e os autores Benny Kramer Costa e Jodo Mauricio Gama Boaventura, que,

L CD) ev-no-sh |
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respectivamente, estdo vinculados as universidades mencionadas como os autores que mais publicaram no
periodo analisado.

Além disso, a compreensdo de um fendmeno é o objetivo de estudo mais recorrente. Embora 0s
estudos versem sobre os mais diversos setores da economia, constata-se uma maior incidéncia nos
segmentos turismo, esportivo e educacional. Ademais, constatou-se que a pesquisa documental e a
entrevista foram os instrumentos de coleta de dados mais utilizados, bem como que a analise de contetdo
foi a técnica de analise de dados mais usada, o que ratifica o predominio de estudos de natureza qualitativa.

No que concerne as categorias de analise relacionadas com a Teoria dos Stakeholders, os resultados
parecem corroborar a literatura, a qual afirma que a definicdo de Freeman (1984) tem sido a mais utilizada.
Além disso, o modelo de identificacdo e anélise de Stakeholder, proposto por Mitchell et al. (1997), foi o
mais recorrente.

A analise dos resultados demonstra, ainda, que foi constatada a validade das Leis de Bradford e de
Zipf, tendo em vista que foi possivel observar uma concentracdo de artigos em um pequeno numero de
periodicos, bem como o fato de alguns termos possuirem alta frequéncia em comparagdo aos demais. Por
outro lado, ndo foi possivel confirmar a validade da Lei de Lotka, pois ndo foi possivel confirmar a
aplicacdo da Lei do Inverso do Quadrado e tampouco do pardmetro relativo a proporgdo dos autores que
fazem uma Unica contribuig&o.

Os resultados demonstram, ainda, que é necessario maior rigor metodolégico, pois, em uma
quantidade significativa de artigos, ndo foram informados o modelo de anélise e a definicdo de Stakeholder
utilizados. Isso porque, em tais estudos, é citada a palavra Stakeholder sem, contudo, explicar o que
significa tal conceito. Dessa forma, a auséncia do referido rigor reduz a possibilidade de contribuigdo dos
trabalhos para o avanco da referida teoria. Assim, é importante que estudos futuros explicitem defini¢do e
modelo utilizados, justificando a escolha.

Além disso, tendo em vista que apenas dois autores brasileiros (Gomes & Gomes, 2015; Gomes et
al., 2010) propuseram uma definicdo e um modelo de analise, sugere-se que 0s autores nacionais realizem
uma reflexdo sobre a necessidade de aprimoramento das definicdes ou modelos de analise existentes, de
modo a ndo apenas melhorar a compreensdo sobre a realidade brasileira, como também a contribuir para o
avanco da teoria.

A pesquisa apresenta limitagdes, tendo em vista que a abrangéncia da amostra esta limitada aos
periddicos nacionais e aos estratos A2 a B2 do Qualis/CAPES. Assim, sugere-se que pesquisas futuras
incluam artigos publicados em periddicos internacionais ou, ainda, ampliem os estratos (B3 e seguintes),
de modo a aumentar a representatividade da amostra. Outra limitacdo decorre do fato de que as palavras
usadas como critério de selecdo da amostra foram pesquisadas no titulo, no resumo e entre as palavras-
chave. Assim, podem existir artigos que usaram a Teoria dos Stakeholders como referencial teérico, mas
que ndo foram incluidos na amostra, pois ndo citaram as referidas palavras entre os elementos textuais

mencionados.
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A analise dos resultados possibilita a identificacdo de lacunas na literatura. Nesse sentido, Barbero
e Marchiano (2016) afirmam que a Teoria dos Stakeholders ainda é adolescente e precisa que algumas de
suas proposicBes sejam testadas. Por esse motivo, sugere-se como agenda de pesquisa futura que sejam
realizados estudos empiricos, visando testar hipOteses embasadas nas proposicfes da Teoria dos
Stakeholders.

Nesse contexto, sugere-se que sejam realizados mais estudos como o de Bispo e Gomes (2018), 0s
quais mapearam os Stakeholders envolvidos no processo de formulagcdo de um programa do Governo
Federal por meio da utilizagdo do modelo de Savage et al. (1991). Estudos dessa natureza permitem
identificar os interesses dos atores envolvidos com um programa governamental, permitindo aos gestores
desenvolver estratégias que possam facilitar a implementagdo do referido programa.

Deve-se recordar que estudos sobre organizagdes publicas sdo oportunos, pois os Stakeholders séo
importantes para a gestdo das atividades de qualquer organizacédo, seja publica ou privada (Lugoboni,
Salgado & Murcia, 2019). Nesse sentido, parece existir uma oportunidade de pesquisa haja vista que apenas
7% dos estudos examinados dizem respeito as organizac¢Ges do setor publico.

A agenda proposta é consonante com o fato de que a identificacdo e a categorizacdo dos
Stakeholders, relacionando-os com os resultados alcangados pelas organizacdes, devem integrar a agenda
futura de pesquisa sobre a Teoria de Stakeholders (Harrison et al., 2015). Isso pode ser feito por meio do
emprego de alguns dos modelos de analise mencionados nesse estudo, 0 que demonstra a importancia de
revisdes de literatura, como a realizada na presente pesquisa.

A andlise dos resultados permite, ainda, a identificacdo de tendéncias, como € o caso do dialogo
entre a Teoria de Stakeholders e o corpo de conhecimento sobre geracao de valor, haja vista que o estado
da arte da Teoria de Stakeholders esta no debate sobre como criar valor (Freeman, Phillips & Sisodia, 2020).
Nesse contexto, recomenda-se que estudos futuros analisem o significado de valor para os diferentes atores,
bem como a distribuigdo entre tais atores (Parmar et al., 2010; Harrison et al., 2015). Além disso,
recomenda-se que sejam propostos aprimoramentos nos métodos de mensuragao de valor (Brito & Fazoli,
2019).

A atualidade dessa discussao esta refletida no fato de que a defini¢do de Stakeholder (Garcia-Castro
& Aguilera, 2015) e 0 modelo de anélise (Harrison & Bosse, 2013) mais recentes encontrados na amostra
pesquisada abordam essa questdo. Além disso, artigos publicados em 2019 corroboram essa tendéncia,
como € o caso do de Brito e Fazoli (2019).

A agenda futura de pesquisa envolve também aspectos metodol6gicos. Nesse sentido, uma
possibilidade diz respeito a aprimoramentos que possam potencializar o poder explicativo de modelos de
analise de Stakeholders. Assim, por exemplo, sugere-se a criacdo de uma escala para mensurar 0s tipos de
poder especificados por Mitchell et al. (1997). Além disso, o referido modelo pode, ainda, ser objeto de
uma andlise critica a fim de questionar se as trés dimensdes (poder, legitimidade e urgéncia) contidas no

modelo s&o suficientes para identificar os atores prioritarios.
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Afirma-se isso, pois outros modelos contém elementos que podem ser Uteis nessa identificacdo. Por
isso, uma recomendacao para estudos futuros é a de que sejam utilizados simultaneamente mais um modelo
de analise, pois isso permitird demonstrar os multiplos papéis desempenhados pelos atores, como, por
exemplo, o papel na formulacdo e na implementacdo de politicas publicas (Gomes et al., 2010), o seu
potencial de ameaca ou de cooperacdo (Savage et al., 1991) e o seu grau de importancia (Mitchell et al.,
1997).

Outra possibilidade de estudo futuro esta relacionada a comparagdo internacional entre estudos que
utilizaram diferentes modelos de anélise de Stakeholders. Sugere-se, ainda, que novos estudos utilizem
técnicas de analise de rede, permitindo compreender melhor a institucionaliza¢do da pesquisa sobre o tema

no Brasil por meio, por exemplo, de redes de relacionamentos interinstitucionais.
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