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Resumo

Objetivo: Propor uma estrutura de categorizacéo inicial inédita
sobre o processo de internacionalizacdo das IES brasileiras, segundo
0 modelo de Uppsala.

Metodologia: Com o método qualitativo, foram realizadas
entrevistas semiestruturadas com representantes das IESs, revisao e
articulacdo da literatura com andlise de contetido em todos os dados
obtidos.

Originalidade: O estudo relaciona uma abordagem cléassica da
internacionalizacéo com a realidade atual das instituices de ensino
superior. Deste modo, espera-se que haja uma nova concepcao sobre
como as IES podem otimizar suas estratégias de insergdo
internacional.

Resultados principais: A internacionalizacdo da IES pode ser
analisada por trés principais elementos categorizados, sao beles: i)
0s impulsionadores; ii) viabilizadores e, iii) obstaculos para
internacionalizacéo das IES, cada um deles com suas caracteristicas
especificas.

ContribuigBes Tedricas: A pesquisa apresenta uma categorizagao
conceitual dos fatores essenciais da internacionalizacdo das IESs;
essa articulagdo permite avancar na literatura  sobre
internacionalizacdo e também sobre os modelos de gestdo de
instituicBes de ensino superior.

Palavras-chave: Internacionalizagdo de instituicbes de ensino
superior. Internacionalizacdo do ensino superior. Teoria de
Internacionalizagdo de Uppsala.

INTERNATIONALIZATION OF HIGHER EDUCATION
INSTITUTIONS IN LIGHT OF UPPSALA THEORY: CASE
STUDIES IN BUSINESS SCHOOLS

Abstract

Objective: To propose an unprecedented initial categorization
structure on the internationalization process of Brazilian HEIs,
according to the Uppsala model.

Methodology: With the qualitative method, we carried out semi-
structured interviews with HEIs’ representatives, reviewing and
articulating the literature with content analysis of all data.
Originality: The study relates a classic approach to
internationalization with the current reality of higher education
institutions. Therefore, we expect to achieve a new conception on
how HElIs can optimize their strategies for international insertion.
Main results: We analyze the internationalization of HEIs by three
main categories of elements: i) drivers; ii) enablers; and, iii)
obstacles, each with their specific characteristics.
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Theoretical Contributions: The paper presents a conceptual
categorization of the essential factors of the HEIs’
internationalization; this articulation allows advancing the literature
on internationalization, in addition to management models for higher
education institutions.

Keywords: Internationalization of higher education institutions.
Internationalization ~ of  university  education. Uppsala
Internationalization Theory.

INTERNACIONALIZACION DE LAS INSTITUCIONES DE
EDUCACION SUPERIOR A LA LUZ DE LA TEORIA DE
UPPSALA: ESTUDIOS DE CASO EN ESCUELAS DE
NEGOCIOS

Resumen

Objetivo: Proponer una estructura de categorizacion inicial original
sobre el proceso de internacionalizacion de las IES brasilefias, segun
el modelo de Uppsala.

Metodologia: Con el método cualitativo se realizaron entrevistas
semiestructuradas con representantes de las IES, revisién de
literatura y articulacién con andlisis de contenido sobre todos los
datos obtenidos.

Originalidad: EIl estudio relaciona un enfoque clésico de la
internacionalizacién con la realidad actual de las instituciones de
educacion superior. Asi, se espera que haya una nueva concepcién
de cémo las IES pueden optimizar sus estrategias de insercion
internacional.

Principales resultados: La internacionalizacion de las IES se puede
analizar por tres elementos principales categorizados, que son: i) los
impulsores; ii) facilitadores 'y, iii) obstaculos a la
internacionalizacion de las IES, cada una con sus caracteristicas
especificas.

Aportes Teoricos: La investigacion presenta una categorizacion
conceptual de los factores esenciales de la internacionalizacion de
las IES, esta articulacion permite avanzar en la literatura sobre
internacionalizacion y también sobre los modelos de gestion de las
instituciones de educacion superior.

Palabras clave: Internacionalizacion de las instituciones de
educacion superior. Internacionalizacion de la educacidn superior.
Teoria de la internacionalizacion de Uppsala.
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1 Introducéo

Nos ultimos anos, especialmente a partir da década de 1980, o fendmeno da
internacionalizacdo no contexto do ensino superior vem ganhando forga, tanto em contexto préatico
guanto no ambiente de investigacdo académica. Apesar dessa disseminacdo, a Internacionalizagéo
de InstituicGes de Ensino Superior carece de teorias que auxiliem em uma compreensdo mais
aprofundada sobre esse fenébmeno.

De forma pratica, € possivel notar que as InstituicGes de Ensino Superior brasileiras ainda
nao atingiram nivel de internacionalizacdo compativel com o potencial que o Brasil possui em
relacdo ao tamanho de sua economia e importancia global. Esta baixa internacionalizacdo acaba por
acarretar em perdas de oportunidades econdmicas e cientificas para o pais. Diante destas
problematicas, este estudo tem como objetivo apresentar uma estrutura de categorizacao inicial
inédita sobre o processo de internacionalizacao das IES.

A primeira delas possui carater predominantemente indutivo, por meio de seis entrevistas
realizadas com especialistas e que tiveram o objetivo central de compreensdo sobre a
internacionalizacdo de uma instituicdo de ensino superior. Na segunda etapa houve a realizagdo de
mais quatro entrevistas, com base em roteiro semiestruturado construido a partir dos preceitos da
Teoria de Internacionalizacdo de Uppsala e da literatura sobre internacionaliza¢do no ensino superior.
Este recorte possibilitou a consecuc¢do do objetivo central do estudo, bem como a proposi¢do de
contribuicdes tedricas e empiricas dentro da tematica investigada.

Os processos de internacionalizagdo das Instituicbes de Ensino Superior Brasileiras vém
ganhando forca nas Ultimas décadas. Para Morosini e Dalla Corte (2018) as mudancas recentes na
economia impulsionaram ac¢@es de Internacionalizacdo das Institui¢cGes de Ensino Superior (IES) que
buscam responder as demandas do mercado local e global. Nota-se, neste cenario, a ocorréncia de
alguns fatores que agem para contribuir, e, outros que emergem nesse processo como impedimentos
para que a internacionalizacdo ocorra (Lima e Contel, 2011). Com a movimentacao da pesquisa e
das trocas culturais diante das novas relacbes entre paises, ha a necessidade de investigacéo,
identificagdo e sistematizacdo dos elementos que se apresentam como viabilizadores, obstaculos e
impulsionadores, para que a internacionalizagdo das instituigdes de ensino superior aconteca.

Para Altbach e Knight (2007), é notavel que as atividades internacionais das universidades
se expandiram dramaticamente em volume, escopo e complexidade durante as duas Gltimas décadas,
contudo, ainda ha demandas a serem atendidas dado o rapido desenvolvimento do setor.

Neste sentido, e a fim de organizar o estudo, partiu-se da teoria de Uppsala (Vahlne, e
Johanson, 2017), teoria que propGe o modelo da internacionalizagdo de maneira gradual, ou seja,
pelo conhecimento de novos cenarios, da lingua, da cultura e dos processos. Essa teoria apresenta

também a énfase das redes de relacionamento para que a internacionalizacdo atinja seus objetivos,
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que vao além da amplitude territorial e transferéncia de trabalho, mas, como uma exploragéo cultural,

cognitiva e social (Kovacs, De Moraes e Oliveira, 2007).

2 Teoria de internacionalizac@o de Uppsala

Os pesquisadores Suecos Johanson, Wiedershein-Paul e Vahle, direcionaram seu interesse
de estudos no processo de internacionalizagdo de empresas. Na ocasido, meados dos anos 1970, os
pesquisadores tomaram como base de seus estudos, as firmas Suecas de manufatura. O modelo de
Uppsala, conforme propde a teoria, defende a internacionalizacdo enquanto expansdo de base
estratégica no ambito das organiza¢es como um processo de aprendizagem, ocorrendo no campo do
conhecimento, lingua, cultura, pesquisa, profissionalizacao e ciéncia de maneira gradual, partindo no
negécio com um polo extensor da empresa até que, gradativamente, atinja a dimenséo de unidade
autdnoma do negdécio no pais no qual a organizacdo deseja internacionalizar e expandir (Johanson e
Vahlne, 1977).

Neste sentido, Borges e Amal (2016) realizaram um estudo com sete cursos stricto sensu de
uma universidade localizada no sul do Brasil. Apds categorizacdo de dados, os pesquisadores
chegaram a um resultado muito interessante: a distancia psiquica pode ndo determinar a estratégia
de destino internacional. Segundo os autores, a rede de relacionamentos pode ser o fator de escolha
para as acdes de internacionalizacdo das IES. A pesquisa, de encontro com a teoria de Uppsala,
identificou ainda que os cursos stricto sensu sdo inseridos no exterior na area das IES, com um grau
considerado baixo de conhecimento e de maneira crescente vdo expandido seus conhecimentos e
competéncias, neste Ultimo ponto, converge a internacionaliozacdo de Uppsala com a
internacionalizacdo das IES (Borges e Amal, 2016).

O conceito de rede baseado na teoria de Uppsala, também observado no estudo de caso de
Borges e Amal (2016), é amplamente utilizado no contexto organizacional e, desse modo, alimenta
0 aprendizado e o comprometimento, que acontece de maneira gradativa, tornando o modelo
dindmico e evolutivo. O relacionamento em rede abrange o processo de internacionalizacéo,
confianga e compromisso entre aquilo que compde a rede e as partes da rede de maneira espiral e
cresente. Nesse processo, tanto a aprendizagem quanto a construgdo de compromissos atuam no
gerenciamento da estratégia, principalmente no ambito das incertezas incorporadas em redes de
negocios mais amplas (Vahlne e Johanson, 2013).

Vahlne e Johanson (2013) afirmam que a internacionalizagdo é um aspecto do
desenvolvimento de oportunidades que emerge da interacdo entre as organizagdes e que tal feito é
processual. Santos (2011) segue este mesmo pensamento ao afirmar que a construgdo de um
planejamento com tracos claros sobre 0s riscos e incertezas oferece mais seguranga nas tomadas de

dicisdo da organizacdo porque promove mais conhecimento do mercado alvo e de investimento
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potencial. Assim, a internacionalizacdo coexiste em dois subprocessos entrelacados: aprendizado,

principalmente aprendizagem experiencial, e na constru¢éo de compromisso.

3 A internacionaliza¢@o no ensino superior

O conceito de Internacionalizagdo se deu, segundo Altbach e Knight (2007) a partir do
contexto historico da internacionalizacdo, a considerar desde as praticas emergentes, na
implementagdo de Universidades Nacionais, até os dias atuais, com a academia no cenario global,
com propostas internacionais, que segundo os autores, significa: fortalecimento da economia, a
chamada economia do conhecimento, a mobilidade para estudantes e pesquisadores, faculdades e
programas. Segundo Altbach e Knight (2007), a educagdo superior entre paises por areas de
crescimento sdo iniciativas internacionais de ensino superior que permitem essas praticas de
internacionalizagdo eficazmente.

O contexto mundial do Ensino Superior para as praticas de Internacionalizacdo das IES
contempla: o cenario de novos provedores de Ensino Superior para as demandas transnacionais, a
evolucdo de relacionamento entre IES — Mercado — estado, méo de obra qualificada e movimentagtes
de acreditagdo entre paises (Souza, 2008). Desse modo, apesar da complexidade dos envolvidos, bem
como das categorias e eixos para que a internacionalizacdo do Ensino superior aconteca, 0
estabelecimento e alinhamento de interesses nas bases e no curriculo ganha seu quadro de
importancia, pois aproxima os paises envolvidos.

O Estado propde institucionaliza¢do do processo de Internacionalizagdo das IES em dois
modelos seja assumindo um carater ativo ou um carater passivo. O enfoque principal esta nas acdes
que favorecem ou fomentam programas de educacgéo superior oriundos de diferentes fontes para a
internacionalizacdo das IES. Essas acdes dao ao Estado a possibilidade de institucionalizacdo de
acles regulatdrias, a formulacdo de politicas educacionais com carater estratégico voltado para a
educacdo, com programas que configuram a internacionalizacdo ativa e passiva, que promovam 0
fortalecimento do campo também comprometido com a inclusdo social, politica e a integracdo
regional (Lima e Contel, 2011).

As acles de internacionalizagdo das IES podem se configurar de maneira mais ampla e
subjetiva, nesse sentido, ha pelo menos duas preocupagdes principais: as a¢oes de aprendizagens,
agindo como atenuante das experiéncias negativas de adaptacéo transcultural, e, na imersdo cultural
e linguistica. Agdes de acolhimento como moradia aprendizagem da lingua e da cultura podem
potencializar o aprendizado para o estudante internacional (Callaghan e Collins, 2018).

Além das questdes relacionadas a cultura, a lingua e a imagem do pais, Cordeiro e Watanabe
(2012) afirmam que as préticas de internacionalizacdo dependem, em sua maioria, de recursos
proprios, bem como da vontade institucional de cada IES. Fato este que se caracteriza como um dos

obstaculos no aspecto das parcerias envolvidas nesse processo. A falta de parcerias também é citada
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por outros autores, como Gongalves e Riche (2012), em que dificuldades identificadas no processo
de internacionalizagdo incluim, em alguns casos, a falta de apoio por parte da propria universidade,
problemas causados pela falta de vagas na instituicdo-receptora e dificuldades na hora de entrar no
pais-alvo.

As parcerias sdo muito relevantes para a pratica de internacionalizacdo das IES, a falta de
parcerias pode levar a outra barreira, 0 excesso de burocracia. Assim, 0s procedimentos
convencionais como a documentagdo e certificados tanto, institucionais quanto fisicas, podem
apresentar obstaculos. Além disso, o reconhecimento da propria pesquisa pode enfrentar processos
burocréaticos para o reconhecimento e validacdo entre os paises envolvidos. A realidade brasileira,
ainda que apresente uma boa participacdo na internacionalizacdo do Ensino Superior entre paises, 0s
impedimentos burocraticos relativos ao reconhecimento dos estudos feitos em outro pais, ainda,
podem apresentar alguns problemas (Gongalves e Riche, 2012).

Nesse sentido, de modo a minimizar esses obstaculos tidos como burocracia, como fatores
impulsionadores, apresenta-se a questdo das parcerias vistas como oportunidades para novas fusdes
e alinhamento de curriculo. Além dos vinculos ou sinergias, as questdes econémicas também se
configuram como motivagdes para a internacionalizagdo, podem ser vistas como: competitividade
econdmica, seguranca nacional, promocdo da paz e das boas relacBes entre nagoes,
autodesenvolvimento e reducdo financeira devido ao aumento do empreendedorismo académico
(Veiga, 2012). Qutros aspectos motivadores incluem a mobilidade e intercAmbio de alunos e
professores para a colaborac¢ao no ensino e investigacdo. Nesse sentido aparecem ainda: Standards
académicos e qualidade, visdo mercadologica de empregabilidade e projetos de investigacdo (Huang
e Turner, 2018).

A internacionalizacdo também permite a diversificacdo de fontes de rendimento e
aprimoramento cultural linguistico. Algumas universidades, como a de Buenos Aires, a Nacional de
Cordoba e a Nacional do Litoral, oferecem cursos de espanhol e de cultura latino-americana e
argentina para estrangeiros, recebendo estudantes de diferentes paises em seu campus. Outras
oferecem cursos presenciais de pos-graduacao direcionada ao publico externo. Além de diversificar
o corpo docente, essas estratégias tém o beneficio adicional de gerar recursos para a instituicdo, uma
vez que a maioria dos cursos é pago (Cordeiro e Watanabi, 2012). Assim, quando promovidos
adequadamente os beneficios da internacionaliza¢do das IES, as vinculagdes e a oferta de beneficios
dados pelas Instituicbes de ensino que oferecem esses programas, os alunos passam a ver a
experiéncia de internacionalizar de maneira satisfatria, principalmente pelo valor da
empregabilidade vista como ganho futuro. Nesse sentido, os programas de estudos no exterior podem
servir como ferramenta importante para aumentar a retencdo e o recrutamento geral dos alunos
(Curtis e Ledgerwood, 2018).

Rev. Ibero-Am. de Est. — RIAE
5de22 Iberoamerican Journal of Strategic Management - 1JSM
Séo Paulo, 20, p. 1-22, 18153, 2021


https://periodicos.uninove.br/index.php?journal=riae
https://periodicos.uninove.br/index.php?journal=riae
https://www.emerald.com/insight/search?q=Tamilla%2520Curtis
https://www.emerald.com/insight/search?q=John%2520R.%2520Ledgerwood

~
Revista Ibero-Americana de Estratégia Andrade, P. M. S., Romani-Dias, M., & Silva, C. S. (2021). A internacionalizacdo das institui¢des
Iberoamerican journal of Strategic Management de ensino superior sob a luz da teoria de Uppsala: estudo de casos em escolas de negadcios

Entre essas medidas que estabelecem as parcerias, poderiam configurar ainda o incentivo a
indexacdo de revistas brasileiras na base ISI ou outras bases representativas a buscar a colaborac¢éo
da Comisséo Brasileira de Bibliotecas Universitarias, Instituto Brasileiro de Informacéo em Ciéncia
e Tecnologia — IBICT, entre outros. Segundo Fiorin (2007), é importante o estabelecimento de
incentivo como essas parcerias, pois, nesse sentido, para que todas as areas possam ter o seu Brazilian
Journal em formato eletronico, que poderia aparecer em duas versdes de lingua entre os paises que
internacionalizam: em inglés e em portugués, por exemplo. Ainda nesse sentido, segundo o autor, 0
estabelecimento de parcerias entre editoras universitarias do Brasil e do exterior para a publicacdo
de livros e apoio financeiro a elas sdo oportunidades de negdcios internacionais.

Segundo o MEC (2014), diante do desafio promovido pelas demandas do cenario da
internacionalizagdo como medida impulsionadora, principalmente em universidades federais, a SESu
promoveu em setembro de 2013 o Seminario sobre Internacionalizacdo da Educacdo Superior, com
participacdo de onze universidades federais, a partir do qual foram elaborados cinco eixos
estratégicos de atuacdo para a internacionalizacdo, propostos para discussdo no ambito da SESu
(Secretaria de Ensino Superior) e da Andifes (Associa¢do Nacional dos Dirigentes das Instituicdes
Federais de Ensino Superior). Nesse projeto se priorizou as praticas de internacionalizacao ligadas a
estrutura, capacitacdo, linguas, mobilidade e aproveitamento curricular. Segundo o documento,
atualmente a SESu possui quatro iniciativas de internacionalizac¢do i) o Programa de Estudantes
Convénio-Graduacdo, que promove o intercambio estudantil, com foco na recepcao de estudantes;
ii) o Programa Idiomas sem Fronteiras, que prepara membros da comunidade académica para
estudarem no exterior, por meio do ensino de linguas; iii) a promocdo da educacdo superior que
condensa iniciativas de intercAmbio de conhecimentos regionais e, iv) as universidades federais com
vocacao internacional.

Nesse sentido, o de estabelecer boas parcerias, 0s contratos e estimulos s6cioeconémicos
podem contribuir para o desenvolvimento dentro do quadro de internacionalizacdo. Segundo Veiga
(2012), as parcerias e programas, por meio do aumento da receita internacional de ensino e de
investimento em pesquisa, a internacionalizacdo oferece as instituicGes de ensino superior a
possibilidade de movimentacdo econdmica formadora de recursos. Para o autor, 0s governos tendem
a dar as instituicdes uma autonomia consideravel e procuram assegurar a reputacdo do seu setor de
ensino superior e proteger os alunos estrangeiros como medida estratégica. Essa abordagem resulta
num crescimento significativo de alunos e num forte envolvimento no ensino internacional através
do programa de geracdo de receitas e mobilidade da instituicao.

Tais programas de bolsas de estudo estimulam as instituicdes de ensino superior, assim como
programas de formacao académica para trabalharem para empreendimentos, geralmente sob uma
regulamentacdo do governo que assegura a compatibilidade com a construcdo da nacdo e da

economia do pais. Consideram como motivos da internacionalizagdo o refor¢o da reputagdo da
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instituicdo, os resultados da aprendizagem dos alunos, as receitas e os mercados, investigacao e
bolsas de estudo, servico, compromisso e a construgdo de pontes globais. Agrupam assim as
motivagdes para a internacionalizacdo em quatro categorias: social/cultural, politica, econémica e
académica. Estas constituem um conjunto de motivos multi-nivelados que evoluem ao longo do
tempo em resposta a mudancas nas necessidades e tendéncias internacionais (Veiga, 2012; Blasco e
Tackney, 2013).

Segundo Lima e Contel (2011), sobre a analise do cenario de internacionalizacdo da
educacdo superior a partir de dados e documentos, ha um crescente nimero de pessoas e de paises
que estdo envolvidos com a internacionalizagdo. Os autores buscam destacar, principalmente, o papel
ativo ou passivo que os diferentes paises desempenham na nova geopolitica do conhecimento,
mostrando os beneficios, as perdas e os riscos a ela associados. Nesse sentido, podemos destacar
alguns elementos como facilitadores para a internacionalizacdo no Brasil. Segundo os autores, do
ano 2000 em diante os programas de cooperacdo internacional avangaram significativamente, com
énfase na formacdo de grupos de pesquisa, concessao de bolsas de estudos para realizar doutorado
no exterior em areas consideradas estratégicas e inovadoras.

Para Morosini (2011), a internacionalizagdo nas IES ocorre de maneira circunstancial,
mesmo quando os quadros apontam para a pratica crescente da internacionalizagdo na pesquisa e na
pos-graduacdo de um pais. Essas praticas demonstram ainda basicamente dois modelos: o chamado
pela autora de modelo de cooperacdo internacional: CIT, fundamentado na competitividade e na
ocupacdo de espaco no mercado globalizado, e no modelo de Cooperacgdo Internacional Horizontal
— CIH, fundamentado na consciéncia internacional e no fortalecimento da capacidade cientifica entre
instituicbes. Se, por um lado, temos um programa de cooperacdo académica, ida e vinda de
professores e estudantes para a realizagéo de disciplinas, a criacdo de universidades publicas federais
e a comercializacdo de servicos educacionais, por outro lado temos a dependéncia de motivadores
académicos e mercadolégicos como a inser¢do internacional dos programas de p6s-graduacao strictu
sensu e do aceite de novos modelos que visam promover o diferencial competitivo de instituicdes e
Cursos.

De acordo com Lesjak (2017), o ensino e pesquisa nas instituicbes de ensino superior
acontecem na conjuntura de alguns fatores, principalmente naqueles que envolvem programas de
colaboragdo com institui¢cGes estrangeiras, e, assim, na mobilidade de professores, pesquisadores e
estudantes estrangeiros. O estudo feito entre estudantes, professores, pesquisadores e outros
funcionarios demonstrou que a aprendizagem também se da pelo treinamento entre pares e pelo
ensino e conducdo de pesquisas na dindmica da visita estrangeira. Com o objetivo de se manter ou
de alcangar uma boa qualidade das préticas de internacionalizagdo e atratividade internacional das
instituicGes de ensino superior, os programas de estudo devem ser realizados em linguas estrangeiras

para que o potencial de internacionalizar se efetive. Apesar dos possiveis impedimentos locais, por
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vezes de ordem cultural ou burocrética, para Lesjak (2017) a internacionalizagdo seguramente traz
beneficios, como a promocdo e o fortalecimento das instituicdes de educacdo, por meio da
consolidagdo dos programas de po6s-graduacao strictu sensu, ou seja, mestrado e doutorado, além
disso, a internacionalizacdo contribui para a melhoria da formacdo cientifica de professores e
pesquisadores, e ainda fortalecem os projetos que produzem ciéncia, formagdo de professores em
linguas estrangeiras e tecnologia, capazes de incrementar as expertises demandadas pelo
desenvolvimento econdmico dos paises envolvidos.

A partir da pesquisa da teoria de Uppsala, do contexto da internacionalizagcdo do ensino
superior e dos estudos feitos sobre a internacionalizacdo do Ensino Superior, considerando os
viabilizadores, os obstaculos e os impulsionadores, o embasamento tedrico se constituiu e alguns
elementos emergem desse processo. No quadro 1, constam as oito etapas, segundo Johanson e Vahine
(1977), precursores dos estudos que posteriormente resultaram na teoria de Uppsala, e o paralelo

dessas categorias encontradas na revisdo da literatura sobre a internacionalizagéo das IES.
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Quadro 1

Estratégias de internacionalizagao de Uppsala convergentes as estratégias de internacionalizagdo

das IES

UPPSALA

INTERNACIONALIZACAO DAS IES

1. Anélise de mercado e
distancia psiquica

Planejamento estratégico para internacionalizar (Altbach e Knight 2007).

2. Exportacéo direta
exploratdria

Acoes de internacionalizagdo das IES mais amplas e subjetivas ha pelo menos
duas preocupaces principais neste sentido: as a¢des de aprendizagens agindo
como atenuante das experiéncias negativas de adaptacdo transcultural, e, na
imersdo cultural e linguistica. Acbes de acolhimento como moradia
aprendizagem da lingua e da cultura podem potencializar o aprendizado para
0 estudante internacional (Callaghan e Collins, 2018).

3. As empresas investem em
um mercado externo em um
ritmo crescente

O ensino e pesquisa nas instituicbes de ensino superior acontecem na
conjuntura de fatores que envolvem programas de colaboracdo com
instituicbes estrangeiras, e assim, na mobilidade de professores,
pesquisadores e estudantes estrangeiros (Lesjak, 2017; Foster e Carver,
2018).

4. Escritorio de vendas

Programas do governo e de bolsas (Bertazzo, 2012, P. 283; Cordeiro;
Watanabi, 2012, P. 20-21; Gongcalves; Riche, 2012, P. 45; Lima e Contel,
2011).

5. Investimento no exterior

A reputacdo/imagem da instituicdo: os resultados da aprendizagem dos
alunos, as receitas, os mercados, bolsas de estudo, servico e compromisso e a
construcdo de uma ponte global, imagem nacional (Veiga, 2012, P. 17;
Mariutti, 2017).

6. Conhecimento - se o risco
percebido de investir no
exterior for menor que o risco
percebido de ndo investir no
exterior

Se por um lado temos um programa de cooperac¢ao académica, ida e vinda de
professores e estudantes para a realizacdo de disciplinas, a criacdo de
universidades publicas federais e a comercializacdo de servi¢os educacionais,
por outro lado temos, a dependéncia de motivadores académicos e
mercadolégicos como a insercdo internacional dos programas de pés-
graduacdo strictu sensu e do aceite de novos modelos que visam promover o
diferencial competitivo de instituicbes e cursos (Morosini, 2011).

7. Aacumulacdo gradual de
conhecimento refletida no
comportamento do
investimento estrangeiro

Estratégia de investimento com vinculos entre paises, a proximidade de
objetivos favorece a pesquisa (Altbach e Knight, 2007).

8. Instalacdo de greenfield
(producdo no novo mercado)

Standards académicos, abertura de IES no exterior, qualidade, visdo
mercadoldgica de empregabilidade (Huang e Turner, 2018).

Fonte: Elaborado pelos autores, com base nos dados da pesquisa (2020).

Nos processos descritos acima, bem como a analise tedrica supracitada, temos elementos que

se apresentam como: impulsionadores, obstaculos e viabilizadores para a internacionalizacdo das
IES:
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Quadro 2

Os impulsionadores, obstéculos e viabilizadores para a internacionalizacao das IES

IMPULSIONADORES

OBSTACULOS

VIABILIZADORES

Bolsas de estudos e vagas.
(Alves, 1998, p. 06);

Parcerias com universidades e
aquisicdo da lingua estrangeira:
(El Debs; Hugueney 2011, p.
63).

Aspectos culturais, barreiras
linguisticas e traduc&o.
(Fiorin, 2007, P. 272; Veiga,
2012, P. 21; Pudelko e
Tenzer, 2019).

Parcerias (Fiorin, 2007, P. 277; Cordeiro;
Watanabi, 2012, P. 20-21; Gongalves;
Riche, 2012, P. 47; Lima; Contel, 2007;
Rossato, 1998).

Programas E Parcerias ( Souza, 2008;
Maranhdo; Lima, 2009).

Aperfeigcoamento profissional e
insercdo global. (Fiorin, 2007, P.
263; Goncalves e Riche, 2012;
P. 46; Bertazzo, 2012).

Barreiras da lingua:
profissionais capacitados e
fluentes (Veiga, 2012, P.
24); (Fiorin, 2007, P. 272-
273; El Debs; Hugueney,
2011, p. 69).

Contratos e estimulos - Sécio
econdmicos - contribuem para a
consolidacéo da internacionalizacio
(Alves, 1998, P. 2; 5; Blasco e Tackney,
2013).

Acreditacio (Souza, 2008).

Parcerias: disponibilidade interna
de fundos adicionais, equipe
qualificada (Veiga, 2012, P. 24);
(Bertazzo, 2012, P. 281; Cordeiro;
Watanabi, 2012, P. 19;
Goncalves; Riche, 2012, p. 46).

Capacitacdo e fluéncia para
a lingua nos paises
envolvidos (El Debs;
Hugueney, 2011, p. 69);
Internacionalizacdo passiva
(Capes, 2018; Lima;
Maranhao, 2009).

Lucratividade: a possibilidade de gerar
recursos torna-se um dos grandes
facilitadores deste processo (Veiga,
2012).

Vinculos entre paises: Atuam
como motivadores, além disto, a
proximidade de objetivos
favorece a pesquisa (Altbach;
Knight, 2007).

Burocracia para o
reconhecimento dos estudos
feitos em outros paises
(Gongalves; Riche, 2012, p.
46).

A reputacéo da instituicdo: os resultados
da aprendizagem dos alunos, as receitas,
0s mercados, bolsas de estudo, servico e
compromisso e a construcdo de uma
ponte global (Veiga, 2012, p. 17).
Standart académicos (Huang; Turner,
2018).

Competitividade econémica, de
rendimento (Veiga, 2012, p.15).

Programas do governo e de bolsas.
(Bertazzo, 2012, P. 283; Cordeiro;
Watanabi, 2012, P. 20-21; Gongalves;
Riche, 2012, P. 45; EI Debs; Hugueney,
2011, P. 61; 74; El Debs; Hugueney
2011, P. 74; Lima; Contel, 2011, P. 160);
Programa Print (Capes, 2019; Curtis;
Ledgerwood, 2018).

Estratégia profissional: para
aumentar a produtividade e o
impacto das universidades
(Bertazzo, 2012, p. 285).

IntercAmbio de Estudantes e de
Pesquisadores/ Docentes (EL Debs;
Hugueney, 2012, p. 66);

Mobilidade académica (Morosisni; Dalla
Corte, 2018, P. 99);

P.R.1.D. (Romani-Dias, 2018).

Aprimorar a lingua estrangeira e
integracdo social (Callaghan e
Collins, 2018).

Motivacio
Profissional/Globalizacéo.
(Pena, 2019; Chang e Fung;
Yau, 2018; Gongalves; Riche,
2012, P. 46; Verger; Noveli;
Altinyelken, 2018).

Programa de certificacdo internacional
(Outhwaite, 2018).

Redes De Relacionamento (Borges e
Amal, 2016).

Mobilidade De Professores,
Pesquisadores E Pesquisadores (Lesjak,
2017)

Fonte: Elaborado pelos autores, com base nos dados da pesquisa (2020).
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A partir do estudo que resultou no quadro tedrico de referéncia, tornou-se possivel partir para
as proximas etapas da pesquisa, conforme sera descrito no capitulo de metodologia, seguida da
analise preliminar do que foi identificado de forma exploratoria.

4.Metodologia

Com base nos preceitos de ordem da pesquisa qualitativa, a partir do estudo da teoria de
Uppsala e dos estudos feitos sobre a internacionalizacdo do Ensino Superior, considerando os
viabilizadores, os obstaculos e os impulsionadores, realizou-se ainda, entrevistas em profundidade
que foram gravadas, transcritas e analisadas (Corbin e Strauss 1990). A pesquisa se deu com base
qualitativa, no procedimento de estudo de caso e ainda, posteriormente, com a analise de contetdo
para o tratamento das informacdes coletadas nas entrevistas (Creswell, 2003; Corbin e Strauss, 1990;
Bardin, 1977).

Segundo Creswell (2003), a pesquisa qualitativa permite uso de base tebrica para
fundamentar a coleta, a categorizacado e analise de dados que emergem da pesquisa da literatura, de
entrevistas ou do conjunto pesquisado. Para Bardin (1977), também sobre a pesquisa qualitativa, a
analise de conteldo é entendida, principalmente pelo olhar critico, em relagdo ao contetdo
apresentado e, assim, por meio da pesquisa da literatura, é possivel encontrar categorias como as
descritas no quadro acima.

O principal ponto que o estudo de caso de base qualitativa pode promover, durante 0 processo
de andlise de informacBes coletadas, sdo os chamados insights provenientes do estudo de dados
coletados (Eisenhardt, 1989), aqui caracterizados com o objetivo de entender quais sdo 0s
impulsionadores, obstaculos e viabilizadores para a Internacionalizacdo do Ensino Superior. A
proposta da analise das entrevistas se seguiu conforme o roteiro de analise que permite a coleta de
informacg6es que podem emergir por meio de levantamento de campo (Kerlinger; Lee, 2000; Miles e
Huberman, 2002). Essa complexidade elementos de pesquisa no ato da analise das entrevistas €
crucial para promover os chamados insights, como referidos anteriormente, que passam a emergir na
fala dos entrevistados, de maneira a enriquecer o quadro de analise (Miles e Huberman, 2002).

De maneira ndo sistematica, com o intuito de explorar dados sobre o tema pesquisado, foram
realizadas reuniGes com pessoas envolvidas no processo de internacionalizagdo das IES. Essa
primeira fase exploratdria ndo contou com nenhuma ferramenta de pesquisa especificamente, pois se
considerou uma analise preliminar de informagdes espontaneas — adicionalmente, o topico deste
trabalho foi apresentado e discutido em congresso cientifico destinado a profissionais da area da
educacdo, fato este que também contribuiu para trazer, ainda de forma indutiva, insights relevantes
para a compreensdo do fendmeno investigado.

Baseado na analise exploratéria, segundo a técnica de Grounded Theory, com o intuito de,

preliminarmente, entender o fendbmeno de Internacionalizacdo das IES, foram realizadas quatro
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entrevistas presencialmente e duas por Skype, em 2019. Todas as entrevistas foram gravadas e
transcritas posteriormente para auxiliar a primeira fase exploratoria da analise, tal acdo foi consentida
pelos entrevistados.

As entrevistas foram estabelecidas em um roteiro semiestruturado, baseadas na teoria de
Uppsala, além disso, o roteiro teve sua construcdo baseada nos artigos pesquisados sobre a
internacionalizacdo das IES. Os entrevistados atendem ao perfil de pessoas que estdo diretamente
ligadas as praticas de internacionalizagdo, por atuarem profissionalmente nas areas de coordenacao,

direcdo e de administragdo das praticas de internacionalizacdo das Institui¢cdes de Ensino Superior.
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Quadro 3

Roteiro de entrevista

O MODELO DE UPPSALA
(JOHANSON; VAHLNE, 1977).

INTERNACIONALIZACAO DAS IES

ROTEIRO DE ENTREVISTA
(BARDIN, 1977)

Andlise de mercado e distancia psiquica

Planejamento estratégico para internacionalizar (ALTBACH; KNIGHT 2007).

Qual sua trajetéria profissional até comegar a trabalhar com internacionalizacdo das
IES?
Leitura geral do material coletado (BARDIN, 1977).

Exportacéo direta exploratéria

Ac0es de internacionalizacdo das IES mais amplas e subjetivas: as acdes de
aprendizagens agindo como atenuante das experiéncias negativas de adaptagdo
transcultural, e, na imerséo cultural e linguistica. A¢Bes de acolhimento como
moradia aprendizagem da lingua e da cultura (CALLAGHAN; COLLINS, 2018).

Como sdo as préticas de internacionalizagdo de sua IES? Como estas agdes estdo
estruturadas no plano estratégico da IES em que atua?

(Codificacao para formulacdo de categorias de andlise, utilizando o quadro referencial
tedrico e as indicagdes trazidas pela leitura (BARDIN, 1977).

As empresas investem em um mercado
externo em um ritmo crescente.

O ensino e pesquisa nas instituicdes de ensino superior acontecem na conjuntura de
fatores que envolvem programas de colaboragdo com instituicoes estrangeiras, e
assim, na mobilidade de professores, pesquisadores e estudantes (LESJAK; 2017;
FOSTER; CARVER, 2018).

Quais sdo as suas estratégias para contatar e para selecionar as IES nas quais quer
internacionalizar?

(Recorte do material, em unidades de registro (palavras, frases, paragrafos)
comparaveis e com 0 mesmo contetido semantico) (BARDIN, 1977).

Escritorio de vendas

Programas do governo e de bolsas. (BERTAZZO, 2012, p. 283; CORDEIRO;
WATANABI, 2012, p. 20-21; GONGCALVES; RICHE, 2012, p. 45; LIMA;
CONTEL, 2011).

Quais sdo as parcerias ou programas que a IES possui?

(Estabelecimento de categorias que se diferenciam, tematicamente, nas unidades de
registro. A formulagio dessas categorias segue 0s principios da exclusdo mdtua, da
homogeneidade, da pertinéncia na mensagem transmitida, da fertilidade e da
objetividade) (BARDIN, 1977).

Investimento no exterior

A reputacdo/imagem da instituicdo: os resultados da aprendizagem dos alunos, as
receitas, 0s mercados, bolsas de estudo, servigo e compromisso e a construcéo de
uma ponte global, imagem nacional. (VEIGA, 2012, p. 17); (MARIUTTI, 2017).

Como acontece o investimento nas acdes de Internacionalizacdo da IES em que atua
profissionalmente?

Conhecimento: se o risco percebido de
investir no exterior for menor que o risco
percebido de ndo investir no exterior.

Se por um lado temos um programa de cooperacéo académica, ida e vinda de
professores e estudantes para a realizacéo de disciplinas, a criagdo de universidades
publicas federais e a comercializagdo de servigos educacionais, por outro lado temos,
a dependéncia de motivadores académicos e mercadol6gicos como a insercéo
internacional dos programas de p6s-graduacéo strictu sensu e do aceite de novos
modelos que visam promover o diferencial competitivo de instituicGes e cursos
(MOROSINI, 2011).

Quais sdo os critérios de investimento e quais pontos sdo considerados no
estabelecimento destes critérios?

(Agrupamento das unidades de registro em categorias comuns; 7) agrupamento
progressivo das categorias (iniciais — intermediarias — finais) (BARDIN, 1977).

A acumulacdo gradual de conhecimento
refletida no comportamento do
investimento estrangeiro.

Estratégia de investimento com vinculos entre paises, a proximidade de objetivos
favorece a pesquisa. (ALTBACH; KNIGHT, 2007).

A IES em que trabalha considera quais fatores para internacionalizar: proximidade
geogréafica? De curriculo? De politicas? Proximidade cultural?
(Inferéncia e interpretacdo, respaldadas no referencial teérico) (BARDIN, 1977).

Instalacdo de greenfild (producéo no
novo mercado).

Standards académicos, abertura de IES no exterior, qualidade, visio mercadolégica
de empregabilidade (HUANG; TURNER, 2018).

No processo de Internacionalizagéo da IES em que atua profissionalmente, quais sdo 0s
principais impulsionadores, obstaculos e facilitadores?
(Inferéncia e interpretacdo, respaldadas no referencial teérico) (BARDIN, 1977).

Fonte: Autores com base na literatura (2020).
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Os selecionados para a entrevista passaram por experiéncias internacionais em nivel de praticas
em Institui¢cBes de Ensino Superior (IES) em mestrado e doutorado. S&o profissionais que ja atuam como
coordenadores de programas de mestrado e doutorado no Brasil e que revelam uma experiéncia com
essas praticas de estudo e pesquisa no ambito internacional, com isso, a coleta de informagdes torna-se
mais profunda, pois o perfil esta atrelado ao campo e objeto de anlise (Creswell, 2003; Miles,1994;
Huberman, 2002).

Quadro 1

Perfil dos entrevistados

Nome dos Instituicdo de Ensino Cargo Entrevistas Tempo de
entrevistados Superior/ Nacionalidade Remoto/presencial entrevista
fase |
Luis Privado SP - BRASIL Diretor(a) académico Skype 60 min.
Dylan Privado PR - BRASIL Diretor(a) académico Presencial 50 min.
Kevin Privado PR - BRASIL Diretor(a) académico Skype 30 min.
Marie Privado PR - BRASIL Coordenador(a) Presencial 80 min.
Paulo Privado PR - BRASIL Coordenador(a) Presencial 80 min.
Jodo Privado PR - BRASIL Coordenador (a) Presencial 70 min.
Nome dos Instituicdo de Ensino Cargo Entrevistas Tempo de
entrevistados Superior/ Nacionalidade Remoto/presencial entrevista
fase 11
Julia Privado PR - BRASIL Coordenador(a) Presencial 32 min.
Luis Privado SP - BRASIL Diretor(a) académico Skype 40 min.
Paulo Privado PR - BRASIL Coordenador(a) Presencial 30 min.
Kevin Privado PR - BRASIL Diretor(a) académico Skype 40 min.

Fonte: Autores com base nos dados da Pesquisa (2020).

Foram seis entrevistados presencialmente, e, quatro entrevistados por video conferéncia
(Diretores e Coordenadores de IES’s). O tempo de duracao de cada entrevista ocorreu de trinta a sessenta
minutos. Essa a¢do ocorreu de maneira dialégica com tom de conversa para que a anélise ocorresse de
maneira mais eficaz (Morgan e Smircich, 1980).

A técnica de analise do conteudo foi escolhida para analise das informagdes obtidas, o principal
destaque se da pela complexidade da andlise das informagdes oriundas de uma entrevista que
determinados softwares ndo contemplam o tratamento. Em um estudo feito sobre a analise de conteldo,
segundo Bardin (1977), os critérios para pautar a analise podem ser organizados em: a) a pré-analise, b)
a exploracéo do material e c) o tratamento dos resultados.

Apo6s essa sistematizagdo das informagdes, alguns elementos, tanto da literatura como das
entrevistas da primeira fase de ordem preliminar exploratéria, apresentaram convergéncias, esses

elementos foram organizados em categorias com os principais pontos encontrados no estudo sobre os
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impulsionadores, obstaculos e viabilizadores que também foram explorados e percebidos no

desenvolvimento da pesquisa.

5 Resultados e discussé@o

Com o intuito de sintetizar os elementos que emergiram da pesquisa sobre a
internacionalizacdo do ensino superior conforme o modelo de internacionalizacdo das organizac¢des
segundo Uppsala, a figura abaixo apresenta-se as principais caracteristicas da internacionalizagdo do
ensino superior, os impulsionadores, os viabilizadores e os obstaculos, mediante as proposicdes da
teoria de Uppsala e o estudo de casos resultante das entrevistas.

Sobre os principais elementos que envolvem os processos de internacionalizacdo, tendo como
base tedrica a visdo de Uppsala, por meio da analise dos artigos sobre a internacionalizacdo do ensino
superior aqui apresentados, bem como das informagdes coletadas por meio das entrevistas, pode-se
dizer que os elementos entendidos nesse processo se agrupam em trés principais topicos ou no sentido

macro da ac¢do de internacionalizacdo, sao eles: obstaculos, impulsionadores e viabilizadores.

Figura 1

Categorias: os impulsionadores, viabilizadores e obstaculos para a internacionalizacéo das

IES
( )
Impulsionadores Aprimoramento profissional
Parcerias
Internacionalizacao
\ J
@ N
Viabilizadores Mobilidade
Programas
\ Recursos D
( Processo )
Obstéaculos
Cultura
Recursos
\ Y,

Fonte: Elaborado pelos autores, com base nos dados da pesquisa (2020).
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Conforme a categorizacdo apresentada pela figura anterior, baseada na teoria de Uppsala, na
literatura sobre a internacionalizacdo das institui¢cdes de ensino superior e nas informacées coletadas nas
entrevistas, € possivel perceber que a internacionalizagao das instituicGes de ensino superior pode estar
pautada em trés segmentos principais: i) impulsionadores — A internacionalizacdo das IES ocorre pelos
fatores que impulsionam, isto é o aprimoramento profissional, as parcerias, e, o fato de
internacionalizar. ii) Viabilizadores - A internacionalizagdo das IES ocorre pelos fatores que atuam
como viabilizadores, ou seja, que facilitam a internacionalizacdo, os chamados mobilidade estudantil,
0S programas e 0s recursos. E, por ltimo, iii) Obstaculos — Configuram-se como elementos que podem
impedir que as agOes da internacionalizagdo das IES acontegam, aqui denominados como fatores de
processos, fatores culturais e recursos.

Como vimos, sobre o assunto: a Internacionalizacdo do Ensino Superior, muitas sdo as
categorizages para a construcdo do conceito, desse modo, pelas novas caracteriza¢des, alguns novos
formatos vdo sendo consolidados, sdo eles, novos tipos de movimentaces, politicas de carater global
para o setor, investimentos externos diretos de Universidades, sdo alguns exemplos dessa nova realidade
(Contel e Lima, 2007).

Conforme vimos anteriormente, para Romani Dias (2018) a Internacionalizacdo do Ensino
Superior acontece em quatro dimensdes denominadas pelo autor de P.R.1.D., siglas para: lugar,
relacionamento, impacto e disseminacdo, em inglés: Place, Relationship, Impact and Dissemination. De
acordo com suas pesquisas, a internacionalizacao acontece quando na categoria place o pesquisador leva
0 campo empirico de suas pesquisas para outros paises. A dimensdo relationship, quando um
pesquisador académico em tempo integral em suas atividades profissionais, ele/ela se relaciona em seu
préprio pais ou no exterior.

Na dimensdo impact, o conhecimento produzido por ele na forma de artigos e livros (ou
capitulos de livros) é amplamente adotado pela comunidade académica e por diferentes publicos de
outros paises, como estudantes, gerentes, formuladores de politicas publicas ou outros membros da
sociedade. E, por ultimo, segundo o autor, na dimensdo dissemination, os artigos e livros do pesquisador
sdo de alguma maneira, disseminadas para outros paises, na forma de material digital ou impresso. Sobre
essa questdo, segundo Altbach e Knight (2007), a educacdo superior transfronteiras: areas de
crescimento sdo iniciativas internacionais de ensino superior que permitem essas praticas de
internacionalizagdo a chamada “geminagdo".

Nesse aspecto, grande parte dos pesquisadores aqui analisados, como Veiga (2012) e Bertazzo
(2012), afirmam que as parcerias dependem da disponibilidade de fundos internos, assim como de
equipe qualificada e, principalmente, do alinhamento de interesses entre as instituigdes, resultando em
bolsas e programas consolidados.

Temos o0s aspectos Motivadores que se apresentam, principalmente, em trés grandes eixos,
aprimoramento profissional, recursos econémicos e parcerias. Primeiramente, em relagdo ao

aprimoramento profissional, os autores, Fiorin (2007), Gongalves e Richie (2012), Cordeiro e Watanabi
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(2012) e El Debs e Hugueney (2012) apresentam como principais fatores motivadores para a
internacionalizagdo, o aprimoramento profissional, no sentido de aperfeicoamento da qualidade do
desempenho académico, além da qualidade da pesquisa pela proximidade de objetivos.

Para esses autores, esses motivadores como aprimoramento profissional abrangem a
aprendizagem e aprimoramento da lingua estrangeira e, dessa forma, a cultura e a pesquisa. Contudo,
destaca-se a dificuldade do estabelecimento desses aprimoramentos profissionais devido a diferenca
cultural e de curriculo entre as instituigdes, fazendo, portanto, necessario o alinhamento de acordo com
orgaos reguladores como a AACSB, Association to Advance Collegiate Schools of Business, a principal
associacdo certificadora de escolas de neg6cios no mundo. Sobre 0s recursos econémicos e parcerias,
segundo Alves (1998) e EI Debs e Hugueney (2012) atuam como motivadores quando estabelecem
vinculos entre paises, e, assim, possibilidade de negécios que podem envolver outros recursos, incluindo
financeiros, e também desenvolvimento profissional e de pesquisa, 0s programas de desenvolvimento
podem atuar nesse sentido, tornando as motivagGes ainda mais elevadas quando favorecida a sinergia
entre os envolvidos.

Se, por um lado, temos a afirmacdo dos entrevistados de que um dos grandes desafios da
internacionalizacdo estd na falta de recursos e na padronizacdo de critérios que consolidem a
internacionalizacdo, por outro lado temos os principais aspectos facilitadores para a internacionalizacéo,
atuando na classificacdo de contratos, experiéncias, recursos e a imagem da instituicdo sendo
categorizados, tanto para Fiorin (2007) quanto Cordeiro e Watanabi (2012), Gongalves e Richie (2012),
Alves (1998), Veiga (2012), Bertazzo (2012) e El Debs e Hugueney (2012), que afirmam ser de grande
relevancia as acdes que visam as parcerias e contratos socioecondémicos entre os paises, bem como os
programas do governo e bolsas que favorecem o desenvolvimento e pesquisas, agdes que permitem o
intercAmbio de estudantes, pesquisadores e/ou docentes.

Para esses autores, os Facilitadores desse processo de internacionalizacdo, entendem que a
possibilidade de gerar lucro em alguns dos procedimentos envolvidos também pode ser um mecanismo
de abertura para contratos e parcerias, sejam governamentais ou privados. Segundo os autores, 0S
resultados das aprendizagens dos alunos ou pesquisadores, bem como as receitas e 0s mercados como
pontes globais, favorece a imagem e a reputacéo das instituicdes e dos pesquisadores envolvidos.

A Internacionalizacdo das Instituicbes de Ensino Superior entre paises acontece, Como vimos
anteriormente, em considerar alguns elementos tidos como obstaculos, impulsionadores e
viabilizadores, identificados nesse processo pelos aspectos culturais, isto é, lingua, interacdo social por
meio de contatos e acolhimento, pela idade dos estudantes ou profissionais pesquisadores, pelos
recursos, sejam eles, equipe qualificada, bolsas e parcerias, intercambio e custos.

Além disso, os principais Motivadores desse processo incluem o aprimoramento profissional,
0s recursos econdmicos e vinculos profissionais e culturais. Ha ainda os fatores entendidos como

facilitadores desse quadro, como vimos, a imagem profissional, os recursos, a experiéncia de
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internacionalizagdo e as parcerias que podem resultar em pontes globais e maior mobilidade da pesquisa

cientifica.

6 Consideragdes finais

Entende-se que, no contexto da internacionalizacdo, as instituicdes de ensino superior
representam uma das principais esferas para as agdes de internacionalizacdo no campo do ensino e
pesquisa, além de influenciarem ou permitirem uma movimentacao cultural, social e econdmica o que
torna tal fendmeno como grande diferencial competitivo para a Institui¢do de Ensino Superior. A partir
desse estudo, destacam-se, como obstaculos para internacionalizacdo das IES a cultura e a lingua; os
recursos para todo o movimento de internacionalizar; e 0 processo, isto €, a burocracia, validacéo,
reconhecimento nessas ac¢bes. Os impulsionadores para a internacionalizacdo das IES foram
identificados como aprimoramento profissional, parcerias e internacionalizacdo por meio da pesquisa
cientifica. As categorias como recursos, programas e mobilidade foram identificadas como
viabilizadores para a internacionalizacdo das IES. A categorizacdo de dados permitiu o entendimento
dos obstaculos, impulsionadores e viabilizadores nas a¢des de internacionalizacdo do ensino superior
nos moldes da teoria de Uppsala e contribuir com a pesquisa na area de internacionalizacdo das IES.

A categorizacdo de dados permitiu o entendimento dos obstaculos, impulsionadores e
viabilizadores nas acGes de internacionalizacdo do ensino superior nos moldes da teoria de Uppsala e
contribuir com a pesquisa na area de internacionalizacdo das IES uma vez que identificados, estes
elementos podem ser tratados e entendidos como meio estratégico de expansdo da IES considerando
assim, as etapas de internacionalizacdo segundo Uppsala, isto €, expansdo gradual, constante que,
considera a distancia psiquica, a acumulagdo crescente de conhecimento, envio de agentes e instalacao
de polos de negdcio, até o empreendimento em si no pais alvo.

Algumas fragilidades que o estudo apresentou ocorreram pela necessidade de ampliacdo da
pesquisa com mais instituicGes de ensino superior com propostas de internacionalizacdo distintas, ou
ainda, com mais estudo de casos recortando o perfil considerando as institui¢Ges de ensino superior em
estagios iniciais ou sem estratégia de internacionalizacdo para que, desse modo, possam entender a
teoria de Uppsala para internacionalizar. Outra fragilidade do estudo se deu pelo recorte em IES da
classe das institui¢ces de ensino privado.

Apesar destas questdes, 0 estudo pode permitir outras pesquisas de aprofundamento sobre a
internacionalizacdo do ensino superior segundo Uppsala estabelecendo comparagdes, por exemplo,
com a internacionalizacdo das IES publicas e privadas, tendo em vista a sistematizacdo das principais
proposi¢des da teoria identificadas nesta pesquisa, do levantamento de forma teérica e empirica, dos
principais viabilizadores, obstaculos e impulsionadores que estdo presentes no processo de

internacionalizacéo de instituicdes de ensino superior.
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Sugere-se que novos estudos ampliem a base de IES para que as categorias encontradas
busquem validacdo em escala. Dessa forma, novas implicagdes podem ser encontradas e mais IES
podem melhorar o seu método de internacionalizacdo de acordo com seus impulsionadores,
viabilizadores e obstaculos. Apesar da limitacdo da amostra investigada, o estudo contribui para uma
nova categorizagdo importante para o avanco do conhecimento sobre internacionalizagdo de
InstituicGes de Ensino Superior. Deste modo, espera-se que gestores e pesquisadores do tema,
considerem essa pesquisa para elaboracdo de novas estratégias de insercdo internacional.
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